Situační analýza  informační a mediální politiky města

Úvod:  

Cílem informační a mediální politiky města by mělo být co nejlepší informování obyvatel o záměrech  radnice, o důležitých akcích  které se ve městě  budou odehrávat, o výsledcích, které město dosáhlo, o změnách vyhlášek, případně i o změnách zákonů, které se jich bezprostředně dotknou. V další rovině je to pak informování  o Hranicích pro obyvatele regionu, kraje,  země. 

1. Současný stav

Informování prostřednictvím médií

Město využívá k informování občanů těchto prostředků:   

1. tisk   

A) Radniční zpravodaj  

Hranická radnice  vychází v rámci regionálního týdeníku Hranický týden. v rozsahu jedné nebo poloviny tiskové strany (rozsah je závislý na množství informací, které je potřeba sdělit a na finančních prostředcích).

Důvodem  vydávání vlastního zpravodaje je fakt, že mnoho informací, které potřebuje městský úřad dát na vědomí veřejnosti, nepatří mezi běžné novinové články, které  lze obvyklým způsobem nabídnout ke zveřejnění. Navíc nelze u nezávislých médií zaručit, že se potřebné informace dostanou k občanům v patřičném rozsahu a termínu. 

Základem  radničního zpravodaje jsou informace ze zasedání rady a zastupitelstva města (zejména ty, které nejsou novinářsky dostatečně přitažlivé), informace o činnosti komisí  a výborů, o činnosti a působnosti jednotlivých odborů MěÚ, o připravovaných i schválených koncepčních materiálech, vyhláškách,  nařízeních a dalších opatření, která se dotknou obyvatel města i celého hranického regionu. Zpravodaj  obsahuje  upozornění na důležité materiály, vyvěšené na úřední desce, či dostupné na internetových stránkách města, na různé termíny či změny, týkající se městského úřadu nebo dalších úřadů a také rady pro občany města. Dále pozvánky a zpravodajství z akcí, pořádaných městem, informace z organizací, zřízených městem, z partnerských měst a další údaje podle potřeby.    

Vydávání radničního zpravodaje v rámci Hranického týdne zaručuje jeho dostupnost pro široký okruh čtenářů (náklad cca 11 tisíc výtisků, prodejnost 10 tisíc) a dosah nejen ve městě, ale i v okolí. To je důležité zejména vzhledem k tomu, že MěÚ Hranice je po reformě veřejné správy  pověřeným úřadem 3. stupně pro okolní obce.  Podstatné je také to, že  informace se k občanům dostávají jednou týdně, tedy mnohem rychleji, než dříve prostřednictvím  měsíčníku.  

B) Ostatní tisk

MěÚ poskytuje informace  mimo rámec radniční stránky Hranickému týdnu. Jeho prostřednictvím se informace dostávají do Olomouckého dne a Nového Přerovska  (stejný majitel). Využívá také regionálního zpravodajství deníků Mladá fronta Dnes, Právo, Hospodářské noviny a  regionálního zpravodajství tiskových agentur -  ČTK a ČIA (Česká informační agentura). 

2. televize - MěÚ  poskytuje informace občanům jednak prostřednictvím místního kabelového vysílání (Petr Panáč - Tv Polar).   

Město dále spolupracuje zejména s Kabelovou televizí Přerov, která dodává příspěvky regionálnímu vysílání České televize Ostrava. MěÚ spolupracuje také přímo s Českou televizí Ostrava, ať již s pobočkou v Olomouci nebo přímo ostravským studiem. Dále informuje také regionální televize, které nabízejí zprávy do celostátního vysílání Primy a Novy  ( Wide Tv Zlín, Emurfilm Zlín, Studio ZZIP Olomouc, TV Morava Olomouc).

3. rádia -Nejužší spolupráce je  s rádii, které zpravodajsky pokrývají náš region, tedy s rádii Čas, Hity, Apollo a  zejména Český rozhlas Olomouc.  Jejich prostřednictvím může město informovat občany velmi rychle, například v krizových situacích..

4. internet –Na internetových stránkách jsou uvedeny základní informace o městě, městském úřadu, dalších úřadech, školách a službách sportu a kultuře atd. V rámci  rubriky Městský úřad jsou zveřejněny údaje, které je městský úřad povinen zveřejnit i řada dalších údajů. Aktualizace údajů probíhá průběžně.  Městský úřad poskytuje pravidelně informace serveru Hranice online. 

5. komplexní informační systém města Hranic  - Je dostupný v pěti informačních boxech, rozmístěných po městě. (autobusové a vlakové nádraží, dvorana zámku, budova MěÚ  v Zámecké a Městské informační centrum). Jde o informace s trvalejší platností, (aktualizace probíhá měsíčně) zaměřené především na návštěvníky města .

Město využívá  k informování médií tiskové besedy. Ty se konají podle potřeby, zhruba 2x za tři měsíce. Novinářům jsou  na nich obvykle prezentovány 3-4 zásadní témata. Na závěr tiskové konference  je prostor pro jejich dotazy na jakékoliv téma.

Město dále informuje média prostřednictvím tiskových zpráv, zasílaných prostřednictvím  mailové pošty  a  odpovědí na dotazy novinářů. 

Informování přímo  pracovníky MěÚ Hranice

Důležitým prostředkem informování občanů je úřední deska.  Na ní jsou zveřejněny základní dokumenty města. (vyhlášky, záměry,  upozornění apod.)

Vstupní informování občanů zabezpečuje  podatelna v přízemí. Orientaci občanů na úřadě napomáhají informační tabule. 

Jednotliví úředníci poskytují informace  telefonicky, e-mailem  nebo při osobním jednání. 

Jednorázové informační materiály -  Jde o různé brožury a pod. Tuto formu nyní využívá odbor školství, kultury  tělovýchovy a cestovního ruchu k propagaci města  (kartičky zámku, radnice, průvodce památkami města) a je zaměřena  především na návštěvníky města.  

Informování podle zákona 106/99 Sb. 
V průběhu roku 2002 bylo podáno celkem osmnáct žádostí o poskytnutí informací podle zákona č. 106/1999 Sb. (6 z toho písemně, 12 prostřednictvím e-mailové pošty). Sedmnácti žádostem bylo vyhověno v plném rozsahu. Jedné žádosti (Ekologický právní servis  Tábor), bylo vyhověno částečně. 
2. Kdo se na řešení problematiky podílí

Největší podíl má odbor školství, kultury, tělovýchovy a cestovního ruchu,  jehož pracovník má na starosti mediální problematiku. Poskytování informací se ale týká všech odborů a všech pracovníků  MěÚ  Hranice.  

3. Příjmy a výdaje rozpočtu  a poslední tři roky 






příjmy
 (tis. Kč)

výdaje (tis. Kč)

2000  radniční zpravodaj
    
 11



284





televizní vysílání





505

2001  radniční zpravodaj

128



418


televizní vysílání





404

2002  radniční zpravodaj

218



460


televizní vysílání





786

4. Nejproblematičtější otázky

Televize  - Místní zpravodajství Tv Polar není dostatečně kvalitní ani po obsahové, ani po technické stránce. Televizní štáb Tv Polar obvykle přijíždí jednu týdně (zpravidla v pondělí), pouze na několik hodin. Redaktoři proto nejsou dostatečně informováni o problematice města a zpravodajství je  často bezobsažné. Nedostatek času se projevuje i na množství natočených reportáží, které jsou proto často uměle prodlužovány, aby byl zaplněn vysílací čas. 

Dalším problémem je obrazová stránka zpravodajství . Tv Polar nemá dostatek podkresových záběrů a nemá ani zachyceny  konkrétní akce, které se ve městě odehrávají. Proto používá stále stejné  záběry, často neaktuální nebo z jiných míst. Částečné zlepšení by mohlo přinést  angažování místního kameramana.

Výrazným problémem je komplikovaný systém vysílání v Hranicích, kdy kabelové rozvody vlastní jedna firma (UPC), licenci  další firma  (SRAM s.r.o.) , vlastní vysílání zajišťuje  firma TV Morava a zpravodajství vytváří firma  Petr Panáč. Technická úroveň vysílání je snižována vysílacím systémem S-VHS, který nedosahuje potřebné kvality. 

Internet -  Problémem se nyní stává přehlednost a snadné vyhledávání potřebných  údajů. Nynější  systém tvorby webových stránek města již nepostačuje dnešním nárokům a je potřebné ho zmodernizovat. Důraz by přitom měl být kladen na operativnější vkládání nových údajů a obměnu zastaralých informací, na větší přehlednost a také na perspektivu dalšího rozšiřování  webových stránek. 

Informační tabule – není zcela vyřešen systém informování občanů, kteří vstoupí do sídla MěÚ Hranice na Pernštejnském nám. 1  severním vchodem.  Na Městském úřadě není nijak odlišena státní správa a samospráva, což může v některých případech způsobit komplikace  v orientaci občanů. 

5. Další vývoj

Oblast informační a mediální politiky se bude dále rozvíjet, protože informovanost občanů  je potřebné dále zvyšovat. Především se bude v souladu se světovým trendem posilovat úloha moderních technologií (internet).  Jeho dostupnost stále roste. 

Tradiční způsoby informování – tisk, televize, rozhlas však nebudou v nejbližší době ustupovat ze svého významu – velké množství lidí stále nemá přístup k internetu. Tato skupina  je navíc od ledna 2003 posílena lidmi z okolních vesnic, pro které nyní Hranice plní funkci města pověřeného výkonem státní správy.  V těchto 30 obcích je bezpochyby internet rozšířen podstatně méně, než v Hranicích.












