Situační analýza sociální péče



Zpracovala: Sommerová


1. Úvod - základní charakteristiky, popis současného stavu
1.1. Poskytovatelé
1.1.1.
Stát - výkon  státní správy v oblasti sociální péče,  správní obvod obce z
rozšířenou působností  dle vyhl. MV č. 388/2002, Město Hranice, odbor
sociálních věcí a zdravotnictví:
Dávky sociální péče:
- dávky sociální péče rodinám sociálně potřebným
- dávky sociální péče občanům nezaměstnaným
- dávky sociální péče občanům starým
- dávky sociální péče občanům zdravotně postiženým
- dávky sociální péče občanům  společensky nepřizpůsobivým
 Služby sociální péče:
-     sociálně - právní ochranu dětí
-     náhradní rodinnou péči
-     terénní sociální práci
-     kurátora pro mládež
-     kurátora pro dospělé
1.1.2 Obec - Město Hranice:
Domov důchodců Hranice - ústavní sociální péči
Pečovatelská služba - terénní sociální péči
Dům s pečovatelskou službou - byty zvláštního určení  + služby
Klub důchodců - klubová činnost důchodců
1.1.3. Nestátní subjekty:
Dětské centrum Hranice - viz školství
Svaz diabetiků - viz péče o seniory
ALFA  HANDICAP (sdružení občanů se zdravotním postižením) - viz péče o
seniory
Charita - viz péče o seniory
Mateřské centrum Dráček - organizace zastupující zájmy dětí (0 - 6 let) a
jejich zákonných zástupců
KAPPA-HELP  Přerov , Hranice

2. Které útvary městského úřadu se na řešení problematiky podílí. Uveďte
kompetence dotčených jednotlivých útvarů
2.1.1.
Odbor sociálních věcí a zdravotnictví
2.1.2.
Příspěvková organizace Domov důchodců Hranice
Odbor sociálních věcí a zdravotnictví
2.1.3.
Odbor sociálních věcí a zdravotnictví

3. Příjmy a výdaje  v rámci rozpočtu za poslední tři roky
3.1.1.  Finanční prostředky  na dávky sociální péče jsou   poskytovány ze
státního rozpočtu a jsou vázány účelovým znakem.
Příjmy = výdaje
rok 2000:  35 216 000,- Kč     rok 2001: 32 475 000,- Kč     rok 2002: 31
964 000,- Kč
3.1.2.
Domov důchodců Hranice -  viz sociální péče o seniory
Pečovatelská služba - ve výdajích nejsou uvedeny náklady na mzdy pečovatelek
rok: 2000 příjmy:  276 000,- Kč           rok 2001:  307 000,-Kč
rok 2002: 386 000,-Kč
rok: 2000 výdaje:   51 000,- Kč            rok 2001:  63 000,-Kč
rok 2002:  381 000,-Kč
Dům s pečovatelskou službou
rok: 2000 výdaje:  6 800 000,- Kč   + 9 000 000,-Kč dotace na výstavbu  DPS
Klub důchodců
rok: 2000 výdaje: 98 000,- Kč           rok 2001:  93 000,-Kč           rok
2002:  101 000,-Kč
3.1.3.
Dětské centrum Hranice - dotace města
rok: 2000 výdaje:  320 000,- Kč           rok 2001: 320  000,-Kč
rok 2002:  320 000,-Kč
Svaz diabetiků -  dotace města
rok: 2000 výdaje:  20 000,- Kč             rok 2001: 20  000,-Kč
rok 2002:  20 000,-Kč
ALFA  HANDICAP -(sdružení zdravotně postižených) dotace města
rok: 2000 výdaje:  20 000,- Kč            rok 2001: 20  000,-Kč
rok 2002:  20 000,-Kč
Charita - viz péče o seniory
rok: 2000 výdaje:  20 000,- Kč             rok 2001: 20  000,-Kč
rok 2002:  20 000,-Kč
Mateřské centrum Dráček - dotace města
rok: 2000 výdaje:  0,- Kč                      rok 2001: 30  000,-Kč
rok 2002:  30 000,-Kč
KAPPA-HELP  (Hranice +Přerov linka důvěry) - dotace města
rok: 2000 výdaje:140 000,- Kč           rok 2001: 170  000,-Kč          rok
2002:  170 000,-Kč

4. Dotace - přijaté, poskytnuté
4.1.1
Dávky  sociální péče  - finanční prostředky  na dávky sociální péče jsou
poskytovány ze státního rozpočtu a jsou vázány účelovým znakem
rok 2000:  35 216 000,- Kč     rok 2001: 32 475 000,- Kč     rok 2002: 31
964 000,- Kč
4.1.2.
Domov důchodců Hranice -  viz sociální péče o seniory
Pečovatelská služba : 0
Dům s pečovatelskou službou: rok 2000   9 000 000,-Kč dotace na výstavbu
DPS
Klub důchodců : 0
4.1.3.
Dětské centrum Hranice: rok 2000    300 000,-Kč,  územně vyrovnávací dotace
Svaz diabetiků: rok 2000   20 000,-Kč, územně vyrovnávací dotace
ALFA  HANDICAP  / sdružení zdravotně postižených : rok 2000    30 000,-Kč,
územně vyrovnávací dotace
Charita - viz péče o seniory
Mateřské centrum Dráček : 0
KAPPA - HELP:  rok 2000   80 000,-Kč, územně vyrovnávací dotace

5. Způsob spolupráce s místními částmi
5.1.1
Dávky  a služby sociální péče  - výkon státní správy v oblasti sociální
péče,  správní obvod obce s rozšířenou působností dle vyhl. MV č. 388/2002
5.1.2.
Domov důchodců Hranice -  viz péče o seniory
Pečovatelská služba - viz péče o seniory
Dům s pečovatelskou službou -  viz péče o seniory
Klub důchodců - viz péče o seniory
5.1.3.
Dětské centrum Hranice - viz školství
Svaz diabetiků - viz péče o seniory
ALFA  HANDICAP - viz péče o seniory
Charita - viz péče o seniory
Mateřské centrum Dráček - ne
KAPPA - HELP kontaktní a krizové centrum zajišťuje služby občanům města a
spádové oblasti Hranic

6. Formy spolupráce s jinými subjekty veřejné správy
6.1.1
Odbor sociálních věcí a zdravotnictví
- Krajským úřadem Olomouckého kraje
- Úřadem práce
- Kontaktním místem státní sociální podpory
- Policií ČR
- Soudy
- Ústavy sociální péče
- Zdravotnickými zařízeními
- Školami
6.1.2.
Domov důchodců Hranice -  viz sociální péče o seniory
Pečovatelská služba - viz sociální péče o seniory

Dům s pečovatelskou službou -  viz sociální péče o seniory
Klub důchodců - viz sociální péče o seniory
6.1.3.
Dětské centrum Hranice -  viz školství
Svaz diabetiků - viz péče o seniory
ALFA  HANDICAP - viz péče o seniory
Charita - viz péče o seniory
Mateřské centrum Dráček - Městským úřadem Hranice
 KAPPA - HELP - Krajským úřadem Olomouckého kraje

7. Profesní sdružení působící v oboru
7.1.1
Odbor sociálních věcí a zdravotnictví : Asociace sociálních pracovníků -
zaměstnanci odboru SVZ nejsou členy
7.1.2.
Domov důchodců Hranice -  členem Asociace ústavů sociální péče
Pečovatelská služba - zapojuje se do vznikající Asociace pečovatelských
služeb
Dům s pečovatelskou službou -  ne
Klub důchodců - ne
7.1.3.
Dětské centrum Hranice -  viz školství
Svaz diabetiků - je profesním sdružením
ALFA  HANDICAP -  je profesním sdružením
Charita -  Česká katolická charita
Mateřské centrum Dráček - ne
KAPPA - HELP-ne

8. Vztahy, kontakty se subjekty ve městě, mimo území města - profesionálové,
veřejnost. Se kterými subjekty udržuje město kontakty v dané oblasti,
komunikuje při řešení problémů
8.1.1
Odbor sociálních věcí a zdravotnictví
- Krajským úřadem Olomouckého kraje
- Úřadem práce
- Kontaktním místem státní sociální podpory
- Policií ČR
- Soudy
- Ústavy sociální péče
- Zdravotnickými zařízeními
- Školami
- Odbory sociálních věcí  jiných POÚ a obcí s rozšířenou působností
- Obecními úřady správního obvodu
8.1.2.
Domov důchodců Hranice -  viz péče o seniory
Pečovatelská služba - viz péče o seniory
Dům s pečovatelskou službou -  viz péče o seniory

Klub důchodců - viz péče o seniory
8.1.3.
Dětské centrum Hranice -  viz školství
Svaz diabetiků - viz péče o seniory
ALFA  HANDICAP - viz péče o seniory
Charita - viz péče o seniory
Mateřské centrum Dráček - Městským úřadem Hranice
 KAPPA - HELP - Městským úřadem Hranice, školami, zdravotnickými zařízeními

9. Zaměstnanost - celkový počet zaměstnanců v odvětví, nejdůležitější
subjekty , obor jejich činnosti.
9.1.1
Odbor sociálních věcí a zdravotnictví :   24 zaměstnanců - viz organizační
řád
8.1.2.
Domov důchodců Hranice :  108 /ředitel, správce, vrchní sestra, staniční
sestry, sociální pracovnice,  střední, nižší a pomocný zdravotnický
personál, kuchařky, uklizečky, pradleny/
Pečovatelská služba: 10  / vedoucí pečovatelské služby + 9 pečovatelek/
Dům s pečovatelskou službou:  1 uklizečka
Klub důchodců :  2 dohody o pracovní činnosti, 2 dohody o provedení práce
8.1.3.
Dětské centrum Hranice -  viz školství
Svaz diabetiků:   0
ALFA  HANDICAP:  0
Charita:  8
Mateřské centrum Dráček: 0
KAPPA - HELP:  celkem 7+ 1 vedoucí, Hranice: 1

10. Průměrný plat v odvětví
10.1.1
Odbor sociálních věcí a zdravotnictví : průměrný plat ve správě za rok 2002
17 420,-Kč
10.1.2.
Domov důchodců Hranice :  SZP                  NZP                   PZP
ostatní
                                             16 185,-Kč        13 002,-Kč
11 134,-Kč       9 144,-Kč
Pečovatelská služba:  10  339,-Kč
Dům s pečovatelskou službou:  část úvazku
Klub důchodců :  2 dohody o pracovní činnosti:   600,-Kč , 700,Kč
                            2 dohody o provedení práce:  2 x ročně 1 000,-Kč
10.1.3.
Dětské centrum Hranice -  viz školství
Svaz diabetiků:   0
ALFA  HANDICAP:  0
Charita:  8 454,-Kč
Mateřské centrum Dráček: 0
KAPPA - HELP:   10 727,-Kč

11. Vztah k okolním mikroregionům
11.1.1.
Dávky  a služby sociální péče  - výkon státní správy v oblasti sociální
péče,  správní obvod obce s rozšířenou působností dle vyhl. MV č. 388/2002
5.1.2.
Domov důchodců Hranice -  s obcemi a městy majícími zájem o umístění svých
občanů v Domově důchodců Hranice
Pečovatelská služba - pouze kontakty
Dům s pečovatelskou službou -  ne
Klub důchodců -  ne
5.1.3.
Dětské centrum Hranice - viz školství
Svaz diabetiků -  pouze kontakty
ALFA  HANDICAP -  pouze kontakty
Charita -  kontakty
Mateřské centrum Dráček - ne
KAPPA - HELP - kontaktní a krizové centrum zajišťuje služby občanům města a
spádové oblasti Hranic

12. Neziskové organizace
12.1.2.
Domov důchodců Hranice -  příspěvková organizace
Pečovatelská služba -   od 1.1.2003  začleněna do příspěvkové organizace
Domov důchodců Hranice
12.1.3.
Dětské centrum Hranice
Svaz diabetiků
ALFA  HANDICAP
Charita
Mateřské centrum Dráček
KAPPA - HELP kontaktní a krizové centrum

13. Existuje nějaký způsob spolupráce s partnerskými městy v zahraničí,
způsob spolupráce
13.1.1.
Odbor sociálních věcí a zdravotnictví - ne
13.1.2.
Domov důchodců Hranice -  s domovem seniorů ve Voorburgu
Pečovatelská služba -  ne
Dům s pečovatelskou službou -  ne
            Klub důchodců -  ne
13.1.3.
Dětské centrum Hranice - ne
Svaz diabetiků -  ne
ALFA  HANDICAP - ne
Charita -  ne
Mateřské centrum Dráček - ne
KAPPA - HELP - ne

14. Způsob vypořádání iniciativy soukromých subjektů  (petice , dopisy, a
způsob řešení).
 14.1.1.
Odbor sociálních věcí a zdravotnictví -  žádosti občanů vyřizovány v souladu
s právními předpisy v sociální péči a zákona o správním řízení.
14.1.2.
Domov důchodců Hranice -  schránka důvěry, žádosti a podněty obyvatel jsou
průběžně projednávány
Pečovatelská služba -  o žádostech občanů na služby rozhoduje zřizovatel
(odbor SVZ)
Dům s pečovatelskou službou -  řeší EKOLTES
Klub důchodců -  na schůzích klubu jsou projednány
14.1.3.
Dětské centrum Hranice - viz školství
Svaz diabetiků -  na schůzích jsou projednávány
ALFA  HANDICAP - na schůzích jsou projednávány
Charita -  projednává ředitelka
Mateřské centrum Dráček - řešeno na valné hromadě
KAPPA - HELP -  kontaktní a krizové centrum  nevede evidenci klientů

15.Je spolupráce s vnějšími subjekty dostatečná, kdo by mohl být lépe
využíván?
15.1.1.
Odbor sociálních věcí a zdravotnictví - dostatečná
15.1.2.
Domov důchodců Hranice
Pečovatelská služba
Dům s pečovatelskou službou
Klub důchodců
U všech poskytovatelů  sociální péče jsou možnosti další spolupráce.
15.1.3.
Dětské centrum Hranice
Svaz diabetiků
ALFA  HANDICAP
Charita
Mateřské centrum Dráček
KAPPA - HELP
U uvedených nestátních subjektů jsou rezervy  ve spolupráci a větší
informovanosti.

16. Vzdělanostní struktura v odvětví, které kvalifikace je nadbytek
nedostatek.
16.1.1.
Odbor sociálních věcí a zdravotnictví - středoškolské, vysokoškolské,
doplněné zvláštní  odbornou způsobilostí pro správní činnosti na úseku
sociální péče, sociálně-právní ochrany dětí. K 31.12.2002 všichni
zaměstnanci  na odboru měli zkoušku zvláštní odborné. Účast na odborných
seminářích a školení.
16.1.2.
Domov důchodců Hranice  - viz péče o seniory
Pečovatelská služba - viz péče o seniory
Dům s pečovatelskou službou  - není nutná
Klub důchodců - různá
16.1.3.
Dětské centrum Hranice  - různá
Svaz diabetiků  - různá
ALFA  HANDICAP - různá
Charita - středoškolské
Mateřské centrum Dráček - různá
KAPPA - HELP - středoškolské, vysokoškolské, účast na školeních

17. Nejdůležitější akce za poslední tři roky
17.1.1.
Odbor sociálních věcí a zdravotnictví
- doplnění zvláštní odborné způsobilosti na úseku sociální péče u všech
zaměstnanců
- začlenění pečovatelské služby do příspěvkové organizace Domov důchodců
Hranice
- rozšíření odboru od 1. 1. 2003 vzhledem k nárůstu činností spojených s
ukončením činnosti OkU
- zřízení samostatné pokladny odboru
- zabezpečení prostor pokladny a odboru elektronickou signalizací
- změny ve výplatách dávek sociální péče (pokladnou, poštou, převody na
účty)
17.1.2.
Domov důchodců Hranice  - viz péče o seniory
Pečovatelská služba - viz péče o seniory
Dům s pečovatelskou službou  - stavba domu, zahájení provozu v roce 2000
Klub důchodců - viz péče o seniory
17.1.3.
Dětské centrum Hranice  - viz školství
Svaz diabetiků  - viz péče o seniory
ALFA  HANDICAP - viz péče o seniory
Charita - viz péče o seniory
Mateřské centrum Dráček - vznik v roce 2001
KAPPA - HELP - zřízení linky důvěry, rozšíření činnost v oblasti
protidrogové prevence na území města

18. Ideální stav 5 - 8 let
18.1.1.
Odbor sociálních věcí a zdravotnictví - bude záviset na změnách v právních
předpisech  sociální péče
18.1.2.
Domov důchodců Hranice  - viz péče o seniory
Pečovatelská služba - viz péče o seniory
Dům s pečovatelskou službou  - viz péče o seniory
Klub důchodců - viz péče o seniory
18.1.3.
Dětské centrum Hranice  - viz školství
Svaz diabetiků  - viz péče o seniory
ALFA  HANDICAP - viz péče o seniory
Charita - viz péče o seniory
Mateřské centrum Dráček - organizace, která  zastupuje zájmy dětí ( 0 - 6
let ), její vývoj bude závislý na porodnosti a iniciativě rodičů
KAPPA - HELP - rekonstrukce stávajících prostor, rozšíření služeb krizového
kontaktního centra vzhledem k předpokládanému nárůstu drogově závislých a
snižující se věkové hranici klientů

19. Plánované akce
19.1.1.
Odbor sociálních věcí a zdravotnictví
- doplnění zvláštní odborné způsobilosti na úseku sociální péče,
sociálně-právní ochrany dětí
- bezbariérový přístup pro občany na odbor SVZ
19.1.2.
Domov důchodců Hranice  - viz péče o seniory
Pečovatelská služba - viz péče o seniory
Dům s pečovatelskou službou  - viz péče o seniory
Klub důchodců - viz péče o seniory
19.1.3.
Dětské centrum Hranice  - viz školství
Svaz diabetiků  - viz péče o seniory
ALFA  HANDICAP - viz péče o seniory
Charita - viz péče o seniory
KAPPA - HELP - rekonstrukce budovy Skalní 1059/3

20. Projekty, kterým by měla být přiřazena nejvyšší priorita, kvalifikovaný
odhad jejich nákladů
20.1.1.
Odbor sociálních věcí a zdravotnictví  - bezbariérový přístup pro občany na
odbor SVZ, budovy Purgešova 1399
20.1.2.
Domov důchodců Hranice  - viz péče o seniory
Klub důchodců - oprava budovy
20.1.3.
Charita - viz péče o seniory
KAPPA - HELP - rekonstrukce budovy Skalní 1059/3

21. Nejproblematičtější otázky řešené v současnosti
21.1.1.
Odbor sociálních věcí a zdravotnictví
- řešení závadného chování nezletilých dětí a neplnění rodičovské
zodpovědnosti
- nárůst agresivního jednání klientů
21.1.2.
Domov důchodců Hranice  - viz péče o seniory
Pečovatelská služba - viz péče o seniory
Dům s pečovatelskou službou  - viz péče o seniory
Klub důchodců - viz péče o seniory
21.1.3.
Charita - viz péče o seniory
KAPPA - HELP - nedostatek finančních prostředků

22.  Které priority, opatření, dotační tituly strategických dokumentů  na
krajské, NUTS II, centrální a nadnárodní (EU) úrovni město  využívá, chce
nebo se chystá využívat
-

23.  Silné stránky
23.1.1.
Odbor sociálních věcí a zdravotnictví  -  umístění odboru umožňuje úzkou
spolupráci s Úřadem práce, kontaktním místem dávek SSP, policií ČR
23.1.2.
Domov důchodců Hranice  - viz péče o seniory
Pečovatelská služba - viz péče o seniory
Dům s pečovatelskou službou  - viz péče o seniory
Klub důchodců - viz péče o seniory
23.1.3.
Dětské centrum Hranice  - viz školství
Svaz diabetiků  - viz péče o seniory
Charita - viz péče o seniory
Mateřské centrum Dráček - poskytuje prostor pro vzájemnou pomoc a předávání
zkušeností, vzdělávání v oblasti rodiny a rodičovské výchovy
KAPPA - HELP - výhodné umístění (v centru města, neruší), jediné ve spádové
oblasti Hranic

24. Slabé stránky
24.1.1.
Odbor sociálních věcí a zdravotnictví - nemožnost řešení sociální situace
zejména matek s dětmi, občanů nepřizpůsobivých  (město nemá zařízení k
jejich umístění)
24.1.2.
Domov důchodců Hranice  - viz péče o seniory
Pečovatelská služba - viz péče o seniory
Dům s pečovatelskou službou  - viz péče o seniory
Klub důchodců - viz péče o seniory
24.1.3.
Dětské centrum Hranice  - viz školství
Svaz diabetiků  - viz péče o seniory
Charita - viz péče o seniory
KAPPA - HELP
- nedostatek finančních prostředků
- nemožnost kontaktovat rodiče nezletilých závislých klientů
technický stav budovy Skalní 1059/3

25. Příležitost, ohrožení - jaká jsou největší současná rizika, kterých
výhod není dostatečně využíváno, mají další rozvojový potenciál
25.1.1.
Odbor sociálních věcí a zdravotnictví
- nárůst počtu žadatelů o dávky sociální péče občanů zdravotně postižených a
starých
- zneužívání dávek sociální péče občanů nezaměstnaných
- nárůst závadného chování nezletilých dětí
- nárůst počtu občanů dlouhodobě závislých na dávkách sociální  péče
- malá motivace k práci vzhledem k dávkám sociální péče, zejména u romských
spoluobčanů
25.1.2.
Domov důchodců Hranice  - viz péče o seniory
Pečovatelská služba - viz péče o seniory
25.1.3.
Charita - viz péče o seniory
KAPPA - HELP - nedostatek finančních prostředků na činnost linky důvěry a
činnost kontaktního a krizového centra

26. Vývoj
26.1.1.
Odbor sociálních věcí a zdravotnictví
- předpoklad změny právních předpisů v oblasti sociální péče
- předpoklad nárůstu migrace obyvatel zejména z východních zemí
- přenesení poskytování sociálních služeb ze státu, kraje na obec
- nárůst počtu občanů důchodového věku a s tím i nárůst počtu žadatelů o
služby a dávky sociální péče
26.1.2.
Domov důchodců Hranice  - viz péče o seniory
Pečovatelská služba - viz péče o seniory
Dům s pečovatelskou službou  - viz péče o seniory
Klub důchodců - viz péče o seniory
26.1.3.
Dětské centrum Hranice  - viz školství
Svaz diabetiků  - viz péče o seniory
ALFA  HANDICAP - viz péče o seniory
Charita - viz péče o seniory
Mateřské centrum Dráček - závislost na demografickém vývoji a zájmu rodičů
KAPPA - HELP
- nárůst počtu drogově závislých mladistvých a nezletilých
- nárůst počtu drogově závislých klientů
- předpoklad nárůstu také v návaznosti na migraci obyvatel

27. Dopady reformy veřejné správy a kompetencí pro město
27.1.1.
Odbor sociálních věcí a zdravotnictví
nárůst činností na odboru
nárůst počtu žadatelů o dávky sociální péče
- nárůst čerpání finančních prostředků na dávky a služby sociální péče
- nárůst počtu zaměstnanců MěU, rozšíření prostor odboru
- nárůst finančních prostředků na správu
- lepší dostupnost pro občany ze spádové oblasti Hranic
- kontrolní, metodický a odvolací orgán ve věci řízení o dávkách a službách
sociální péče je Krajský úřad Olomouckého kraje
27.1.2.
Domov důchodců Hranice  - nedošlo ke změnám, město již bylo zřizovatelem a
poskytovatelem ústavní sociální péče
Pečovatelská služba - nedošlo ke změnám, město již bylo zřizovatelem a
poskytovatelem pečovatelské služby
Dům s pečovatelskou službou  - nedošlo ke změnám
Klub důchodců - nedošlo ke změnám
27.1.3.
Dětské centrum Hranice  - viz školství
Svaz diabetiků  - nedošlo ke změnám
ALFA  HANDICAP - nedošlo ke změnám
Charita - nedošlo ke změnám
Mateřské centrum Dráček - nedošlo ke změnám
KAPPA - HELP - metodické vedení, Krajský  úřad Olomouckého kraje
