Uvod

Za rok 2007 byl M&U Hranice ocen&n nejvy$$im resortnim vyznamenanim
Ministerstva vnitra Ceské republiky ,Organizace dobré vefejné sluzby“. Toto ocenéni obdrzel
jiz 3. rok po sobé.

V listopadu 2007 provedl certifikaéni organ pii Ceské spoleénosti pro jakost
recertifikacni audit systému managementu jakosti dle normy ISO 9001. Na zakladé jeho
vysledku rozhodl certifikacni organ o pokraCovani platnosti certifikace na dalsi 3 roky tj. do
12.12.2010.

Méstsky ufad Hranice také dale v roce 2007 pokraCoval v prosazovani dalSich metod
kvalitniho fizeni — benchmarking (¢lenstvi v Benchmarkingové iniciativé 2005) a spoleCny
hodnotici ramec (CAF) s pouzitim nové metodiky CAF 2006.

Pocet funk&nich mist na M&U Hranice k 1.1.2007 &inil 145. Po realizaci organizaénich
zmén se pocet funkénich mist k 1.1.2008 snizil na 138 a zaroven byl usnesenim rady mésta
snizen pocet funkénich mist k 1.3.2008 na 136 (z toho ufednikl 127). Na matefské dovolené
a nasledné rodi¢ovské dovolené je 6 kolegyrn.

Pro Cast ufednik(i je prfedepsana zkouska zvlastni odborné zpusobilosti (ZOZ).
Dlouhodobym trendem u zaméstnancu naseho ufadu je témeér 100% uspésnost pfi skladani
zkousek zvlastni odborné zpusobilosti a to pfi stale se zvySujicich narocich na znalosti
urednikd.

V roce 2007 byly zajistovany doplfiujici volby do Senatu Parlamentu Ceské republiky.

Méstsky ufad Hranice byl u€asten projektu financovaného z Evropského socialniho
fondu ,Kvalita fizeni na méstskych ufadech v Olomouckém kraji“. Projekt se tykal
vzdélavani, hodnoceni a srovnavani vysledku projektd CAF na MeU Prostéjov, Prerov,
Sumperk, Sternberk, Konice a Hranice. Obdobny projekt $esti mést byl realizovan i
v Moravskoslezském kraji. V ramci projektu byla €ast finanénich prostiedkd vyuzita i na
prizkum spokojenosti zakaznikid jednotlivych ufadd. | kdyz doposud nejsou vedoucim
zpracovatelského tymu Mgr. Danem RySavym, Ph.D. z katedry sociologie a andragogiky
Filosofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci zpracovany kompletni vysledky, Ize na
zakladé jiz znamych vystupt Fici, Ze Mé&U Hranice dopadl v tomto srovnani velmi dobfe.
Nezavisle tak byly potvrzeny dobré vysledky spokojenosti zakaznikd - ob&an(i s praci M&U
Hranice z prdzkum( provadénych samotnym M&U Hranice.

Dalsim projektem, kterého se M&U Hranice zucastnil, byl vzd&lavaci projekt
financovany z Evropského socialniho fondu ,Vzdélavani a podpora profesniho a
osobnostniho rozvoje pracovniki méstskych ufadu — podpora zlepSovani kvality sluzeb
ob&andm“. Udastnili se zaméstnanci M&U z 8 mést — Prostéjov, Prerov, Kojetin, Kyjov,
Luhadovice, Blansko, Letovice, Hranice. Skolena témata: vedeni lidi, tymova prace,
komunikace, péfe o klienta, profesiondlni image, asertivni jednani a strategie,
korespondence, stylistiky, etiketa, prace v kontaktu s klientem. Vzhledem k tomu, ze ze
zakona musi kazdy ufednik absolvovat za 3 roky 18 dni prdbé&zného vzdélavani, neni
zanedbatelna ani finan¢ni Uspora. Hodnota absolvovanych Skoleni €inila 522.000,- K&.



Vroce 2007 jsme dal zajiStovali nové ¢&innosti — vydavani ovéfenych vypisu
z Informacnich systémul verejné spravy (ISVS) — tj. vydavani ovérenych vypist z katastru
nemovitosti (odbor vnitfnich véci) - celkem 264 vypisti a od dubna 2007 vydavani ovéfenych
vypistl  z obchodniho rejstfiku - celkem 46 vypisi a vydavani ovérenych vypisu
z zivnostenského rejstfiku (oba druhy vypist odbor Zivnostensky urad) — celkem 370 vypisu.
Byly provedeny pfipravné prace tak, aby od 2.1.2008 mohly byt tyto ovéfené vypisy
doplnéné o agendu vypisu z rejstfiku trestl vydavany na pracovisti Czech point.

Usp&sné dale pokradovala ¢&innost Centralnich registraénich mist (CRM) pro
podnikatele na odboru zivnostensky ufad.

V roce 2007 bylo na Mé&U Hranice podano celkem 12 Zadosti o poskytnuti informaci
podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim. VSem Zadostem bylo
vyhovéno.

Hlavni ukoly pro rok 2007:

1. Dokongit implementaci modulu ekonomika — souéast nového informaéniho systému M&U
Hranice — splnéno, modul ve zkusebnim provozu

2. Posoudit organizaéni strukturu MéU Hranice — splnéno

3. Soustavné zlepSovat kvalitu sluzeb — obhajit pfi recertifikaci certifikat dle normy ISO —
9001 - splnéno

4. Pokracovat v projektech benchmarking a CAF - splnéno

5. Zvladnout realizaci agend stavebniho ufadu a uzemniho planovani dle nového zakona €.
183/2006 Sb. - splnéno

6. Zvladnout realizaci agend socialnich dle novych zakont €. 108/2006 Sb., €. 111/2006 Sb.
a €. 110/2006 Sb. — splnéno

Hlavni ukoly pro rok 2008:

1. Pokragovat v optimalizaci proces(i, organizaéni struktury a poétu pracovniki M&U Hranice

2. Organizaéné zvladnout volby do Senatu Parlamentu CR a volby do zastupitelstev krajt

3. Soustavnym zlepSovanim kvality sluzeb obhajit pfi dozorovém auditu certifikaci systému
managementu jakosti dle normy ISO 9001

4. PokraCovat v projektech CAF a benchmarking

5. Stabilizovat ¢innost pracovisté Czech point

6. V pfipadé, Ze dojde ke zfizeni Narodniho ufadu zaméstnanosti, pfispét k hladkému
predani socialnich agend statu

7. Zprovoznit nové weboveé stranky mésta

Priloha é. 1  Zpravy o éinnosti jednotlivych odbortt MéU Hranice str. 1-83
e 01 — Odbor Skolstvi, kultury, télovychovy a cestovniho ruchu str. 1-16
e 02 — Odbor socialnich véci a zdravotnictvi str. 17 -24
e 03 — Odbor spravy majetku str. 25-30
o 04 — Odbor zivotniho prostredi str. 31 - 47



Priloha ¢. 2

05 — Odbor vnitinich véci

06 — Odbor obecni zivnostensky ufad
07 — Odbor finan&ni

08 — Odbor stavebni urad

09 — Odbor kancelaf starosty

10 — Odbor rozvoje mésta

11 — Odbor dopravy

Systém managementu jakosti dle CSN EN ISO 9001 : 2001
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