Priloha ¢. 2

1. Systém managementu jakosti (SMJ) dle CSN EN ISO
9001:2001

1.1. Koncepce a cile jakosti

Koncepce jakosti M&U Hranice QS 53-01, na kterou navazuiji cile jakosti, je ve vSech jejich
bodech schvalenych radou mésta stale aktualni a nevyZzaduje zmény.

Cile jakosti M&U navazuji na koncepci jakosti a byly pro rok 2007 rozpracovany jednotlivymi
odbory v pisemnych dokumentech (pokyn vedouciho odboru, zapis z porady odboru), kdyz
soucasné vychazeji také z ,Akéniho planu rozvoje mésta na rok 2007“.

V pribéhu provadéni internich auditd jakosti probéhla kontrola stavu pInéni vSech cild.
Pisemné zaznamy jsou v evidenci managementu jakosti. Vysledkem kontroly bylo zjisténi, ze
cile jsou pfislusnymi vedoucimi pribézné monitorovany.

PFi vyhodnoceni plnéni externich cili jakosti, které odpovidaji v pfevazné vétsiné akcénimu
planu na rok 2007, jsou u neplnénych cild uvadény ddavody, které budou v ramci Zapisu o
pfezkoumani vyhodnoceny.

Vyhodnoceni doporuéeni pro zlepsovani pro rok 2007, trvajici doporuéeni pro rok 2008:

- stanovit cile jakosti odborl na rok 2007 v&etné nespinénych internich cild z roku 2006
spinéno

- prubézné aktualizovat cile jakosti b&hem roku v pfipadech jejich schvalenych zmén a
prevadéni ukolu na jiny odbor spinéno a trva

- prubézné kontrolovat stav plnéni stanovenych cill za u¢elem signalizace zavaznych zmén
splnéno a trva

- pfi vwhodnoceni akéniho planu za rok 2007 se zabyvat nejen tim, zda je ukol pInén, ale
pFfezkoumavat i divody neplnéni pfipadné ¢astec¢ného plnéni splnéno

- stanovit cile jakosti odbord na rok 2008 v€etné nesplnénych internich cild z roku 2007,
identifikovat podklady, ze kterych budou vedouci odboru pfi zpracovani Pokyn( vychazet

1.2. Dokumentace Systému managementu jakosti a vykonnost
procesu

Dokumentace SMJ se Fidi smérnici QS 42-02 Rizeni dokumentace a zaznamd. Ke dni
31.12.2007 byly provedeny revize dokumentld umisténych na intranetu, viz. zaznamy v listech
zmeén/revizi.

Lze konstatovat, Ze rozsah dokumentace je dostateény pro efektivni fungovani M&U, procesy
aktualizace, zmén, zruseni je fizen.

Vyhodnoceni doporuceni pro zlepsovani v roce 2007, trvajici doporuéeni pro rok 2008:

- pribézné aktualizovat podle potfeb M&U stavajici dokumentaci
O: manager jakosti a vedouci odbort
(tvorba novych dokumentl podle potfeb odbort) aktivné zapojovat odbory v ramci
pfipominkového fizeni pfi tvorb&, zménach dokumentace trva

- dodrzovat metodiku vedeni spravniho fizeni na jednotlivych odborech
O: pfedstavitel vedeni pro jakost, manager jakosti a vedouci odbort trva

- zahdjit 2. etapu zpusobu hodnoceni zaméstnanc, tykajici se rozdéleni kritérii mezi vedouci
a ostatni zaméstnance



O: predstavitel vedeni pro jakost, manager jakosti a vedouci odbor( spinéno

kontrola obsahu personalni dokumentace (vCetné naplni prace) s ohledem na zmény
provedené v organiza¢nim fadu v dusledku ustanoveni spravniho fadu

O: predstavitel vedeni pro jakost, vedouci odbor(, personalista trva

vyhodnotit efektivitu zmén provedenych v organizaénim Fadu v dUsledku ustanoveni
spravniho fadu

O: predstavitel vedeni pro jakost, manager jakosti a vedouci odbor( trva

1.3. Zpétna vazba od zakaznika/ob€ana

1.3.1. Medialni oblast

Viz. kapitola 1.1.3 Medialni oblast str. 9 Zpravy o &innosti M&U Hranice. V roce 2007 doslo ke
zvyseni prumérné ucasti na tiskovych besedach mésta.

Rok |Pocget TK —termin (mésic) |Ug&ast médii | Poznamky
2006 |5 (2,5,8,10,12) a7
2007 |5(3,4,7,10,12) @8 rekonstrukce mauzolea, 28. fijen

1.3.2. Informovani obc¢anu

Internet

Webové stranky uvadéji e-mailové adresy i telefonni Cisla zaméstnancl a umoznuji tak
ob&anim obracet se pfimo na kompetentni ufedniky

pribézné dochazelo k rozSifovani poskytovanych udaji na webu mésta

Na webovych strankach mésta byla zvlastni pozornost vénovana povinnym informacim,
které byly zvyraznény ve strukture stranek mésta.

server ,Mapa mésta“ byl v roce 2007 rozSifovan.

Navstévnost webovych stranek v roce 2007 stoupla oproti roku 2006 o 34 tisic a pfesahla
hranici 100 tisic pfistupt za rok (2006 - 73 000, 2007 — 107 000)

Navstévnost 2006/2007 —&— 2006
=i—- 2007

pocet navstév
11000

N 0520
10000

N ﬁ 9720
9000
)-BG‘W-SSEE &0z 8482
000 [ MB268 0

7000

6000 H

5000 H

4000

3000 T T T T T T T T T T T




- ZvySilo se také vyuzivani webovych stranek mésta obCany, coz bylo potvrzeno
dotaznikovym Setfenim. Zatimco v roce 2005 to bylo 22 procent dotazanych, v roce 2006
to jiz bylo 34 procent a v roce 2007 46 procent dotazanych ob&an.

Doporuéeni pro zlepsSovani v roce 2008

- dojde kzméné systému webovych stranek s cilem zvysSit prehlednost stranek a zlepsit
uzivatelské podminky. Systém bude pIné odpovidat pozadavkim ministerstva vnitra na
pfistupnost webu.



Zjisténé vysledky prazkumu spokojenosti obéant:

otazka

Dotaznik spokojenosti obéanti — celkové vyhodnoceni

Vyhodnoceni 05

Vyhodnoceni 06

Vyhodnoceni 07

%

%

%

Ktery odbor jste pravé
navstivili?

196 dotazniku, z

140 dotaznikU, z

toho 1 bez uvedeni toho 1 bez 383
odboru uvedeni odboru dotaznik(
Byli jste spokojeni 187 ano 951135 ano 96 331 ano 86,5
s osobnim pristupem 9 ne 5(4 ne 3 43 spise
urednika? ano 11,3
1nevyplnéno 1 6 spiSe ne 1,6
3 ne 0,4
Byly pro Vas poskytnuté | 186 ano 951135 ano 96 331 ano 87
informace dostateénéa |7 e 4|3 ne 2 39 spise
srozumitelné ? ano 10,4
3 ostatni 111 ostatni 1 7 spiSe ne 1.8
3 ne 0,4
1 nevyplnéno 1 3
nevyplnéno 0,4
Je orientacni oznaceni 170 ano 87| 121 ano 86 [ Uvitali byste 108 ano 28,2
v budovach méstského 3 ne 1|13 ne g | komunikaci s 261 ne 68.2
Ufadu dostateéné? . Ufadem ’
° ) 8 docela ano, 414 nevyplnéno 3 ", s,
Orientujete se bez Sastednd vyp prostrednictvim 14 .
problémua? sms? nevypinéno | 3,6
6 nevyplnéno 3| 2 ostatni 2
9 ostatni 5
Vyuzivate internetu pfi 43 ano 22 |47 ano 34 176 ano 46
IfgmuniI;aci s méstskym | 142 ne 721 87ne 62 202 ne 52,7
uradem? 3 nékdy 2| 4 ostatni 3
4 ostatni 2| 2nevyplnéno 1 5
nevyplnéno 1,3

4 nevyplnéno




Z vySe uvedenych prehledd je ziejmé, Ze spokojenost obanl s pfistupem ufednikG a
srozumitelnosti informaci je na dobré urovni (v ramci statistické chyby), a nadale dosahuje
velmi vysokych hodnot. Vyznamné se zvySilo mnozstvi ob&anu, ktefi vyuzivaji internetu
v komunikaci s M&U.

Otazka spokojenosti s orientaénim systémem v budovach M&U Hranice byla nahrazena
otazkou moznosti komunikace s ufadem prostfednictvim sms. Vroce 2007 M&U zahdjil
sledovani dalSiho vyznamného ukazatele — navratnosti. Bylo rozdano 620 dotaznik(, z nichz se
383 vratilo, tzn. navratnost dotaznikl 62 %. DalSi inovaci bylo rozSifeni spektra odpovédi o
moznost spiSe ano/spise ne. Dotazniky byly vyhodnoceny dle jednotlivych odbor a ob&ané
meli také moznost pfipojit ke kazdé otazce svij pfipadny dal$i komentar.

Na zakladé doporuceni pro zlepdovani v roce 2007 bylo provedeno i dotaznikové Setfeni
v ramci projektu Systém kvality fizeni méstskych urfadu. Hodnoceno bylo znamkami jako ve
Skole, tzn. 1 vyborné&, 2 velmi dobfe, atd. Mésto Hranice si ve srovnani s ostatnimi mésty vedlo
velmi dobfe — v poétu hodnoceni prace ufadu znamkou 1 je na druhém mist& (prvni MU
Konice), pfi hodnoceni znamkou 3,4 nebo 5 byl také druhym nejlepSim ufadem. O tomto
dotaznikovém Setfeni pojednano v uvodu této zpravy.

Doporuéeni pro zlepsovani v roce 2007, trvajici doporuéeni pro rok 2008:

- pokradovat i nadale v dotaznikovych $etfenich spokojenosti ob&ant s praci MéU Hranice
trva

- provést Priizkum spokojenosti ob&an(l na stanoveném statistickém vzorku v ramci projektu
Systém kvality fizeni méstskych ufadd splnéno

Dotaznik — Mira spokojenosti/nespokojenosti zaméstnanci mésta Hranic

1 2 314]5 6 7 8 9110|1112 |13 |14 |15(16| 17|18 | 19
Ano 46| 54| 64| 58| 60| 53| 47| 34| 28| 58| 40| 44| 26| 25|112| 67| 47| 35| 34
Spise ano 70| 61| 34| 40| 37| 45| 57| 56| 56| 46| 54| 59| 56| 54| 11| 47| 53| 52| 54
Ne 3 2| 14 9| 10| 12| 10| 23| 14 7 4 6| 19| 10 0 4 2| 13 9
SpiSe ne 4 5( 10| 15| 15| 12| 10| 10| 23| 12| 20 9 21| 29 0 21 14| 17| 19
Bez
odpovédi 1 2 2 2 2 2 0 1 3 1 6 6 2 6 1 4 8 7
Celkem 124 (124|124 124|124 (124|124 (124|124 (124|124 |124 124|124 |124|124|124|124

Legenda: 124 zaméstnancu ve 12 skupinach (11 odbort + 1 skupina vedouci odbor() odpovida na 19
otazek ( stejné jako v roce 2006 — tzn. 124*19 = 2.356 odpovédi.

Anonymni dotazniky byly vyhodnoceny dle jednotlivych odborl (z vedoucich odbord byla
vytvofena samostatna skupina). Vysledky za kazdy odbor byly projednany na poradé
pfislusného odboru a vysledky skupiny vedoucich odboru projednany na poradé tajemnika
s vedoucimi odbor(.

V porovnani s rokem 2006 se zvedla obecné spokojenost ve vSech dotazovanych oblastech

v pruméru o 7 %. Obecné |ze konstatovat, Ze existuji rozdily mezi spokojenosti jednotlivych
odboru zejména v otazkach materialni a technické zajisténosti, coz vSak souvisi s finanénimi
moznostmi Uradu. | tyto potfeby jsou kazdoro€né postupné zohlednovany podle vyhodnoceni
urovné technické vybavenosti na odborech.

Doporuceni pro zlepsSovani v roce 2008:
- zamyslet se nad funk&nosti systému informovani zaméstnancu v ramci IAJ byl provéren
systém se zjiSténim jeho dostateénosti




Poskytovani informaci za rok 2007 podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist

V roce 2007 bylo na Mé&U Hranice podano celkem dvanact zadosti o poskytnuti informaci
podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen zakon). Nebylo vydano zadné rozhodnuti o odmitnuti zadosti, nebylo
podano zadné odvolani proti rozhodnuti, nebyl vydan Zadny rozsudek soudu ve Vvéci
pfezkoumani zakonnosti rozhodnuti povinného subjektu o odmitnuti Zzadosti o poskytnuti
informace a nebylo vedeno zadné soudni fizeni o pravech a povinnostech podle tohoto
zakona, nebyla poskytnuta zadna vyhradni licence a nebyla podana zadna stiznost podle § 16
a zakona.

p.C. resil odbor zpusob podani zadosti zpusob
vyreseni
zadosti
OKS e-mailem vyhovéno
1. ozP
5 OKS e-mailem vyhovéno
3 ovv e-mailem vyhovéno
4 OSM pisemné vyhovéno
5 OKS e-mailem sdéleni dle § 14 odst. 5
' pism.c) zakona
6 OKS pisemné vyhovéno
' ORM
7 OKS e-mailem sdéleni dle § 14 odst. 5
' pism.c) zakona
8 OKS pisemné vyhovéno
' OF -zapisem ze ZM
9 OKS e-mailem vyhovéno
OKS e-mailem vyhovéno
10.
ORM pisemné vyhovéno
11. OZP, OSU
ORM pisemné vyhovéno
12. OD,0ZP

1.3.3. Stiznosti a petice

Vyhodnoceni stiznosti podanych v roce 2007



Pocet Casteéné Nediivod- Jina
typ podani pocet duvod- davod- ., vy
. . nych sdéleni
nych nych
Stlzrlost na 3 0 0 3 0
zameéstnance
Stiznost na
uredni 20 0 11 7 2
postup
ostatni 30 9 3 10 8
anonymy 0 0 0 0 0
CELKEM 53 9 14 20 10

Informace k vyse vyplnéné tabulce:

Pfipady ,ddvodnych” a ,éaste¢né duvodnych® stiznosti jsou v souladu se smérnici Kontinualni
zlepSovani (QS 83-01) ukonCeny vypsanim karet napravnych opatfeni;

Pfipady ,jinych sdéleni® jsou v kartach stiznosti dale specifikovany napf. jako opravny
prostfedek, postoupeni véci pfislusnému spravnimu organu, oznameni, Zze nebyly shledany
dlvody pro zahajeni fizeni, zahajeni fizeni z moci Ufedni na zakladé podané stiznosti,
pfipadné jina sdéleni.

Doporuceni pro zlepsSovani na rok 2007, trvajici doporuceni pro rok 2008:
- vypliovat karty napravnych opatfeni u divodnych a ¢astec¢né divodnych stiznosti spInéno
atrva

- vypliovat karty napravnych opatfeni u nedivodnych stiznosti v pfipadé pfijeti preventivnich
opatfeni

1.4. Zajistovani kvalifikace

1.4.1. Vyhodnoceni planu vzdélavani



Vzdélavani ufednikd se Fidi zakonem 312/2002 Sb., o ufednicich tzemnich samospravnych
celkll a 0 zméné nékterych zakonl v platném znéni, dale zakonem ¢. 262/2006 Sb., zakonik
prace, v platném znéni a Smérnici QS 62-01 Personalini zaleZitosti a zajisténi kvalifikace.

Celkové naklady na vzdélavani

. 2005 2006 2007 %
.C. OBLAST (v K&) % (v K&) %
Schvaleny rozpocet na 750 000 100,00 | 880. 000 | 100,00 | 960.000 100,00
rok
2 Pouzité prostfedky na 705 994 94,13 | 721.312 | 81,97 517.394 | 53,89
vzdélavani v roce
3 NevyCerpané prostiedky 44 007 5,87 | 158.688 | 18,03 442.606 | 46,10
4 Prevedeno na rok : 30 000 4,00 50.000 5,68 0 0
Naklady na vzdélavani dle jednotlivych oblasti
. 2005 % 2006 % 2007 %
p.¢ OBLAST (v K&) (v K&)
1 Vzdélavani vedoucich 136 442 | 19,33 14 670 2,03 0 0
Urednikd
2 Spravni fad 193140 | 27,36 | 170888 | 23,69 8 316 1,61
3 Stavebni zakon 0 0 60 324 8,36 57 891 11,19
4 Hospodareni s majetkem 37 542 5,32 0 0,0 17 025 3,30
obce
5 Zakon o ochrané 4500 0,64 6 290 0,87 1790 0,35
osobnich udajd
6 Vstupni vzdélavani 14 760 2,09 29 148 4,04 19 600 3,79
7 207 0 0 69 340 9,61 70720 13,67
8 Komunikacéni dovednosti 57 120 8,09 89776 | 12,45 0 0
9 Socialni, hmotna nouze 23 800 3,37 16 616 2,30 27 373 5,30
11 ECDL 0 0 47 6,34 34 200 6,61
800
12 Prestupkové fizeni 0 0 0 0 30 690 5,93
13 Projektové Zadosti 0 0 0 0 49 564 9,59
14 Elektronicka aukce 0 0 0 0 19 278 3,73
15 Vyuka anglického jazyka 0 0 0 0 20 000 3,87
10 Pribézné vzdélavani 238690 | 33,71 | 216380 | 30,00 | 160947 31,11
CELKEM 705 994 721 312 517 394
Poznamka:

V prubézném vzdélavani se promitaji seminare podle ¢innosti v jednotlivych odborech

Rozbor k tabulce ,,Naklady na vzdélavani dle jednotlivych oblasti“
V roce 2007 bylo zahajeno vzdélavani v oblasti komunikace v ramci projektu ,Vzdélavani a
podpora profesniho a osobnostniho rozvoje pracovnikd méstskych ufadu — podpora zlepSovani
kvality sluzeb obaniim*“ a bude ukon&en cca v ¢ervnu 2008. Tohoto vzdélavani se postupné
zucCastiu;ji vSichni zaméstnanci. Vyse uhrazenych nakladu z tohoto projektu je zatim 522 tis.
KE. (celkové naklady na toto vzdélani €ini 630 tis., z toho 522 tis. v roce 2007 a 108 tis. pro rok

2008)




Rozbor nakladli na vzdélavani vybranych oblasti organizovanych méstem Hranice

Pocet Pocet Naklady
Firma Téma Skoleni ucastnikui dnt
Skoleni
Institut Vyklad nové pravni Upravy 9 2 17.554
celozivotniho stavebniho zakona,
vzdélavani vyvlastnéni pozemku a staveb
Olomouc a uzemniho planovani
(Rusava)
Campanus Brno Pfestupkové fizeni v praxi — 11 1 15.000
Zivotni prostiedi
SSOS Hranice Vyuka anglického jazyka 15 2 20.000
stupen B2 dny/tyden
Sentinet s.r.o. Elektronicka aukce 10 1 19.278
Moravska Ostrava

Doporucéeni pro zlepsovani v roce 2007, trvajici doporuceni pro rok 2008:

- plnéni Planu vzdélavani na rok 2007 a 2008 — pribézné pinéno

- splnit cile Projektu ,Vzdélavani a podpora profesniho a osobnostniho rozvoje
pracovniki méstskych ufadl — podpora zlepSovani kvality sluzeb obéanim®- trva

- stanovit kritéria hodnoceni efektivnosti planu vzdélavani s ohledem na pfinos osobni a
odborny rozvoj Uc€astnika vzdélavaci akce (toto zapracovat do Smérnice QS 62-01
Personalni zalezitosti a zajisténi kvalifikace) — spInéno, provést vyhodnoceni

- organizovat $koleni za M&U s cilem Uspory naklad(l na cestovné a vlastni $koleni pfi
obsazeni Skoleni kvalitnimi lektory pribézné pinéno

1.5. Externi audit

V mésici bfeznu byl proveden audit ucetnictvi za rok 2006. Vyrok znél bez vyhrad a proto
nebyla pfijata zadna napravna opatfeni.

V zafi 2007 byl proveden pribézny auditorsky dohled. V dobé zpracovani hodnoceni stale
probiha ucetni uzavérka roku 2007.

1.6. Externi kontroly

Pfehled externich kontrol v€etné souvisejici dokumentace je veden na odboru kancelafr
starosty. Protokoly o vysledcich kontrol jsou vyhodnocovany co do pfijimani napravnych
opatfeni pfi zjisténi zavaznych nedostatku.

Vroce 2007 nebyla témito kontrolami pfijata zadna napravna opatfeni. Pokud jsou
konstatovany nedostatky, pak jsou odstrafiovany v pribéhu kontroly nebo jsou uvadény
v pfijatych doporucenich.

Doporuceni pro zlepsovani v roce 2007, trvajici doporuéeni pro rok 2008:

- vyhodnocovani doporuceni a zjisténi kontrol v ramci internich auditl jakosti konanych
v roce 2007 splnéno a trva



vystaveni Karet NO/PO u zavaznych nedostatk(l splnéno a trva

1.7. Interni audity jakosti

Realizace internich auditd jakosti se Fidi smérnici QS 82-01 Interni audity jakosti.

Aktualni seznam internich auditort na rok 2007 je umistén na Intranetu

auditofi spliuji pfedpoklady pro vykon své funkce, véetné jejich proskoleni dne 20.4.2007

auditofi byli seznameni s hodnocenim provedenym v fijnu 2007, vzali na védomi jednotliva
doporuceni, tykajici se vykonu jejich funkce

tym auditord se zatim méni, trvalych ¢lenu je od roku 2004 5, ostatni se doplfuji

Od kvétna 2007 probihaly na M&U interni audity jakosti. Na kazdém odboru se uskuted&nily
2 (systémovy a procesni) a dale na vybranych odborech (OVV a FO) byl proveden
specialni audit. Zavéry o funkénosti systému managementu jakosti na MéU Hranice
obsazené v Zavéreéné zpravé interniho auditu jakosti z 17.9.2007, byly nasledné
potvrzeny certifikanim organem, ktery v prosinci 2007 obnovil platnost certifikatu shody
SMJ s CSN EN I1SO 9001:2001 v plném rozsahu.

Neshody v roce 2007

SN NN Z D ON/PO
12 11 8 5 splnény ve
lhaté

Legenda : SN — systémova neshoda NN — nesystémova neshoda Z - zjisténi D -
doporuceni

Doporuceni pro zlepsovani v roce 2007 trvajici doporuceni pro rok 2008:

disledné popisovat Cinnosti v procesech a jejich parametry, zvySeni po¢tu procesnich map
s ohledem na zakon ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad trva

zajiStovat vétSi pozornost dotéenych uc€astnik( v ramci pfipominkového a zménového
fizeni dokumentace za uCelem porozuméni schvalené dokumentaci pfi jejich praktické
aplikaci trva

orientovat se v dokumentaci a tuto u€inné vyuzivat trva

vyhodnocovat nesystémové neshody, zjisténi a doporuceni internich auditorl jakosti za
ucelem dalSiho zlepSovani trva

zlepSovat popisy &innosti v procesech véetné jejich parametrl, v prfehledech Cinnosti a
souvisejici dokumentace, daldi zvySeni poctu procesnich map s ohledem na zakon ¢&.
500/2004 Sb., spravni fad trva

v roce 2007 provést 2 planované audity na odborech a 1 produktovy audit na vybranych
odborech, se zaméfenim na kvantitu, kvalitu a efektivitu prace s cilem provést prizkum pro
personalni controlling splnéno

dalSi zaméfeni se na zapojovani do pfipominkového a zménového fizeni dokumentace
trva

1.8. Dodavatelé

Seznamy dodavatell od jednotlivych odbort byly soustfedény do jednoho centralniho seznamu
dodavatell, ktery je umistény na intranetu. Smyslem této koncentrace je docilit disledné&jsi a
efektivni meziodborovou spolupraci na spole¢né véci, ktera se tyka vSech odbor(.
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Seznam nyni obsahuje vSechny dodavatele M&U, ktefi byli vybrani na zékladé systému
ureného smérnici QS 74-01 Zadavani zakazek. Zahrnuje tedy nejen dodavatele, ktefi
aktualné poskytuji urcitou sluzbu MéU, ale také ty, se kterymi bylo spolupracovano dfive.

DalsSi postup uprav se bude tykat identifikace a pfipadného vybéru jednak s ohledem na
shodny pfedmét ¢innosti u vice dodavatell a dale na stanoveni doby jejich spoluprace s MéU.

Doporucéeni pro zlepsovani v roce 2007, trvajici doporuceni pro rok 2008:
- stanovit podminky aktualizace seznamu dodavatell
O: MJ, PVJ a VO spinéno
- stanovit pravidla pro zafazovani do jednotlivych kritérii trva

1.9. Informacni systém

V roce 2007 probéhla uspésSné atestace informacéniho systému mésta Hranic na Standard
informacniho systému vefejné spravy 005/02.01 pro nalezitosti Zivotniho cyklu informacniho
systému, ktery zasazuje dil&i aplikace do celého komplexu informaéniho systému ufadu.

Aplikace jsou ve fazi ostrého provozu vyjma posledni etapy implementace ekonomickych
agend, kde ¢ast agend je stale v pilotnim provozu z divodu pfipominek ze strany finanéniho
odboru. Tyto pfipominky by mély byt feSeny v novych verzich programu v 1. ¢tvrtleti roku 2008.

Vyhodnoceni doporuéeni pro zlepSovani pro rok 2007, nova a trvajici doporuéeni pro
rok 2008 :

- zjistovani vyuzivani vyhod implementovaného systému u konkrétnich aplikaci na
vybranych odborech trva z diivodu nedokonéené implementace informaéniho
systému jako celku

- stanoveni méfitelnych ukazatell pro zjiStovani vyuzivani vyhod implementovaného
systému u konkrétnich aplikaci na vybranych odborech

1.10. Prehled zakazek zadanych dle bodu 5.1.2. smérnice QS 74-
01 Zadavani zakazek a verejnych zakazek ( tj.zakazky od 100
do 500 tisic K¢)

Pof. odbor | Nazev zakazky Pocet Dodavatel Penézity
Cislo oslovenych zavazek bez
firem DPH
1. ORM Uzemni studie 6 Ing.arch. Svatava | 244 650,-
lokality Pod Kfivym FiSarova Neni platce
DPH
2. ORM | Hranice IV- Drahouse 4 VODING HRANICE | 220 000,-
- destova kanalizace spol.s.r.o.
v ul. Zahradni
3. ORM Rekonstrukce 3 Ing. Karel Kuzela | 271 275,-
zameckych sklepl na Dolni  Lhota 135
dodavku stolu a zidli 76323 Dolni Lhota u
Luhadovic
4, ORM | Hranice VI -ValSovice 4 Ales Hrazdila 129 000,-
-Plynofikace ~ mistni Neni platce
Casti DPH
5. ORM Regula¢ni plan Pod 5 Ing. arch. Stanislav | 121 500,-
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Bilym kamenem Vrubel

6. OSM | Vyména oken budovy 9 Krespo s.r.0. 263 170,-
osadniho vyboru ¢&p.
28 Val3ovice

7. OSM Sanace vihkosti 7 Sanace a vysousSeni | 382 995,-
budovy ép. 71 staveb s.r.o. Opava
Masarykovo nam.
Hranice - Il. etapa

8. OSM Sanace vihkosti 7 Petr  Havlicky — | 330 669,-
zamku ¢p. 1 Sanace zdiva
Pernstejnské  nam.
Hranice — NP Cafe
bar

9. OSM Zfizeni kancelari - 8 BETY s.r.o. 136 846,-
¢p. 1 Pernsdtejnské
nam. Hranice, zamek

10. OSM Oprava pfipadné 3 Jaroslav Skacel, | 247 661,-
vyména klempifskych stavebni firma
prvki na  budové
zamku ¢p. 1
Pernstejnské  nam.
Hranice — jizni kfidlo

11. OSM Sanace vihkosti 7 Ing. Kolar - PRINS 120 940,-
objektu ¢p. 1059
Skalni ul. Hranice

12. OSM | Vystavba socialniho 5 Ekoinvesta s.r.o. 331 868, -
zarizeni v budové
SOS ¢p. 751
HFbitovni ul. Hranice

13. ovv Vyména oken na 5 FINSTAL s.r.o., | 208 272,-
budovach hasi¢skych Ludina 4, 739 39
zbrojnic  Drahotu$e, Lucina
Slavi¢, Uhfinov

14. ovv Obnova  dychacich 1 Drager Safety s.r.o., | 208 281,-
pFistrojU jednotky Pod Sychrovem [-64,
SDH Hranice 101 00 Praha 10

15. ovv Nakup nového 3 PP Autoservis, Tr. | 332 302,-
sluZzebniho aut. S- 1.maje 328, 753 01
Fabia Combi Hranice

16. OZP Kaceni dfevin pro 4 EKOLTES Hranice, | 440 970,-
uvolnéni mista pro a.s., Zborovska 606,
nahradni vysadbu 753 01 Hranice
dfevin z dalnice D47

17. OZP | Udrzba pozemk( 4 5 EKOLTES Hranice, | 126 900,.
rondell v k.u.Hranice a.s., Zborovska 606,
a Drahotuse 753 01 Hranice

18. OZP Nadoby pro zelefi na 6 Urbania s.r.o., Hlavni | 251 942,-
Masarykovo namésti 21, 664 48 Moravany
v Hranicich

19. OzP Realizaéni projektova 6 Zahrada Olomouc | 220 000,-
dokumentace parku s.r.o., Zelezniéni

469/4, 772 11
Olomouc
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20. OZP Studie  vyuzitelnosti 4 MORAVIA 120 380,-

arealu byvalého CONSULT Olomouc
hibitovniho a.s., Legionarska 8,
zahradnictvi Olomouc
meéstského hrbitova v
Hranicich

21. OZP Vybudovani détského 5 Straka Lubomir —| 354 436,-
hristé na  sidlisti FLORA SERVIS
Struhlovsko \ Famérovo nam. 29,
Hranicich 618 00 Brno

22. OZP Doplnéni  détského 4 Pavel Repak — REVO | 123 926,-
mobiliare v mistni Kulturni 1784,
casti DrahotusSe, 756 61 Roznov pod
lokalita u Nadrazi Radhostém

23. OZP Budovani stanovist 4 EKOLTES Hranice, | 148 670,-
pod kontejnery a.s., Zborovska 606,

75301 Hranice
24. OKS Vybér dodavatele na 3 AutoCont CZ a.s. 384 712,-

server véetné OS a
software VMware

ESX

25. oD Pfechod Zborovska 5 SISKO, spol. sr.0., | 243 832,-

Prerov

28. oD Oprava chodniku na 5 PRESBETON —Nova, | 125 700,-
ul. Zizkova s.r.o. Olomouc

29. oD Projektova 3 Projektil spol. s r.o. 217.000,-
dokumentace ulice
Komenského

30. oD Studie propojeni 5 Transconsult s.r.o. 240.000,-
[1/440 na kfizovatku u Hradec Kralové
smrku

31. MP Mobilni kamera 3 Copservis s.r.o. 278 290,-
s obrazovym a
zvukovym zédznamem

32. MP Sluzebni vozidlo 3 PP Autocentrum 411 764,65

Skoda Roomster S.I.0.

1.11. Vnitrni kontrolni ¢innost

Souhrnné vysledky o finanénich kontrolach jsou obsahem roc€ni zpravy o vysledcich
finan¢nich kontrol. Ro¢ni zprava je zpracovavana podle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé, ve znéni pozdéjSich predpisi v rozsahu a formé stanovené
vyhlaskou &€. 416/2004 Sb., kterou se provadi zakon &. 320/2001 Sb.. Roé¢ni zprava o
vysledcich finanénich kontrol v sobé& zahrnuje vysledky vnitfni kontrolni innosti, interniho
auditu a zhodnoceni vysledku vefejnospravnich kontrol. Termin pro postoupeni ro¢ni zpravy o
vysledcich finan¢nich kontrol na krajsky ufad je nejpozdéiji 15. inora bézného roku.

Od cervence 2007 plati nova vnitfni smérnice QS 75-02 Administrace projektd a dotaci
Cerpanych méstem Hranice. Pfijeti vnitfni smérnice ma za ukol vyjasnit a upfesnit spolupraci a
povinnosti zaméstnancl podilejicich se na procesu Cerpani dotaci a projektl z cizich zdroja.
Podnétem k jejimu zpracovani jsou neuspokojivé vysledky z vnéjSich kontrol dotaci.

Stejné jako vroce 2006, tak i vroce 2007 se uskuteCnila pracovni porada s fediteli
prispévkovych organizaci, zaméfena na zmény v pravnich pfedpisech pro oblast ucetnictvi a
hospodareni, seznameni s vykladem ministerstva financi k zaslanym dotazim, stanoveni
jednotného vykladu vybranych ucetnich pfipada.
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Prehled kontrolni ¢innosti za rok 2007

Typ kontroly

Kontroly ukonéené
do 31. 12. 2007

Vnitfni kontrola (interni audit) mésta planovana

— podrobny rozbor viz nasl. tabulka 5
Vnitfni kontrola (interni audit) mésta 0
neplanovana

Verejnospravni kontrola pfijemcu verejnych 0
finan¢nich podpor z rozpo&tu mésta

Vefejnospravni kontrola pfispévkovych 11
organizaci

Dal3i vnitfni kontrolni ¢innost * 2
CELKEM 18

*

pfifazovani vypocetni a kancelarské techniky zaméstnancim uradu.

Druha vnitini kontrola byla zaméfena na vyuzivani sluzebnich mobilnich telefond zaméstnanci
Ufadu, znaceni soukromych hovor( a nasledné uhrady. O&ekavanym vystupem kontroly mélo
byt upfesnéni a zpfisnéni uhrad za soukromé hovory, ¢ehoz bylo docileno upravou pfikazu
tajemnika Zasady uzivani telekomunikaénich zafizeni M&U, ktera ptedchazela vnitini kontrole.
Pokud by pfikaz tajemnika nebyl upraveny pfed vnitfni kontrolou, vystupy z kontroly by
smérovaly k témto zpfisnénim. Z obou vnitfnich kontrol byla vypracovana zprava, ktera byla

pfedana pfislusnym vedoucim odboru a starostovi mésta.

Jedna vnitfni kontrola byla zaméfena na kontrolu vypocetni a kancelarské techniky,
konkrétné na jeji oznaCeni inventarnimi Cisly, soulad vedenych evidenci se skuteénym stavem,

Prehled o zjiSténych nedostatcich a napravnych opatieni z vnitini kontroly
(viz prvni Fadek predchozi tabulky)

Nedostatk Jejich odstranéni Doporud Realizace
y eni
Audit 1 Vysvétleny, 1 Probéhlo
A/1/2007 dohodnuty vhodny
postup
Audit 3 Vzato na védomi; 4 Probéhla —
Al2/2007 zabezpedit, aby se Uprava
neopakovaly vnitini
smérnice
Audit 3 Vzato na védomi; 8 Probéhla —
A/3/2007 zabezpedit, aby se Uprava
neopakovaly vnitfni
smérnice
Audit Zadné XXXX Zadna XXXX
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A/4/2007

Audit ¢. Zatim Zatim

A/5/2007 * nezpracov nenavrz
any ena

Celkem 7 13

Vysvétleni k tabulce

xX — kontrola dokladu k auditu probéhla, ale zprava neni dosud vyhotovena, protoze audit byl
dokoncen tésné pfed vanocnimi svatky

Doporuéeni pro zlepsovani pro rok 2007, trvajici doporuceni pro rok 2008:

- V roce 2007 pfehodnotit a doplnit analyzu rizik zpracovanou v roce 2006.

Termin: priibézné
O:1Aa VO trva

- Prehodnotit interni dokument Statut interniho auditu Mésta Hranic

Termin: Do 30. 6. 2007

O:IA — rozpracované, planovano dokongit v 2/2008 trva

1.12. Granty a prispévky

Odbor skolstvi, kultury, télovychovy a cestovniho ruchu:

Granty v r. 2007 pocet Prispévky v r. 2007 pocet
podané pfihlasky 103 podané zadosti 47
schvalené / realizované 92 /89 schvalené/ realizované 47 | 47
celkova vySe K¢ schvalenych | 1 312 000 celkova vySe K¢ schvalenych 1709 000
celkova vySe K¢ vyuzitych 1 300 000 celkova vySe K¢ vyuzitych 1709 000
Odbor rozvoje mésta:

Granty v r. 2007 pocet Prispévky v r. 2007 Pocet
podané prihlasky 15 podané zadosti 1
schvalené / realizované 14/15 schvalené / realizované 1

celkova vySe KE schvéalenych | 2 000 000,- | celkova vySe K& schvalenych 40 000,-
celkova vysSe K¢ vyuzitych 2 202 966 celkova vyse K¢ vyuzitych 40 000,-
Pozn.: Vyuctovan grant SK Hranice oddil atletiky z roku 2006.

Odbor zivotniho prostredi:

Granty v r. 2007 pocet Prispévky v r. 2007 pocet
podané pfihlasky 17 podané zadosti 4
schvalené / realizované 11/11 schvalené/ realizované 4/4
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celkova vySe K¢ schvalenych | 69.000,- celkova vySe K¢ schvalenych 50.000,-
celkova vySe K¢ vyuzitych 68.889,- celkova vyse K¢ vyuzitych 50.000,-
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi:
Granty v r. 2007 pocet Prispévky v r. 2007 pocet
podané pfihlasky 14 podané zadosti 8
schvalené / realizované 9/9 schvalené/ realizované 717
celkova vySe K¢ schvalenych | 150 000 celkova vySe K¢ schvalenych 1200 000
celkova vySe K¢ vyuzitych 150 000 celkova vyse K¢ vyuzitych 1200 000
Méstska policie:
Granty v r. 2007 pocet Prispévky v r. 2007 pocet
podané pfihlasky 13 podané zadosti -
schvalené / realizované 13/13 schvalené/ realizované -
celkova vyse K¢ schvalenych 150 000 celkova vySe K¢ schvalenych -
celkova vySe K¢ vyuzitych 149 920,50 | celkova vySe K¢ vyuzitych -
Mésto Hranice celkem:
Granty v r. 2007 pocet Prispévky v r. 2007 pocet
podané pfihlasky 162 podané zadosti 60
schvalené / realizované 139 /137 schvalené/ realizované 59 /59
celkova vySe K¢ schvalenych | 3 681 000 celkova vySe K¢ schvalenych 2999 000
celkova vySe K¢ vyuZzitych 3871 775,5 | celkova vySe K& vyuZitych 2 999 000
1.13. Prehled spravnich rizeni a prestupkd
Prehled spravnich fizeni - celkem
Poclet rozhodnuti ve véci celkem v roce 2007 8655
Pocet usneseni ve véci celkem v roce 2007 504
Pocet rozhodnuti ve véci ve spravnich fizenich zahajenych v r. 2007 8361
Pocet usneseni ve véci ve spravnich fizenich zahajenych v r. 2007 289
Pocet spravnich fizeni, zahajenych v r. 2007 a pfevedenych do r. 2008 1528
Pocet spravnich fizeni zahajenych pied r. 2007 a pfevedenych do r. 2008 10
Poclet zavaznych stanovisek 330
Pocet jinych ukonul spravnich organd 10878
Pocet rozhodnuti vydanych v samostatné plsobnosti 0
Podet oznameni, sdéleni Snahrazu'!l'ci rozhodnuti ve véciz celkem v roce 2007 2775
Pocet odvolani celkem 104
Pocet zruSenych rozhodnuti (usneseni) z davodu procesnich vad, popf., kde 0
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pfevazuji procesni vady

Pocet zruSenych nebo zménénych rozhodnuti z diivodu zmény posouzeni 3
zdravotniho stavu

Pocet zruSenych rozhodnuti (usneseni) a véc vracena k novému projednani

Pocet potvrzenych rozhodnuti (usneseni) a odvolani zamitnuto 42
PoCet zménénych rozhodnuti (usneseni) 4
Pocet zamitnutych odvolani 4
Pocet Fizeni o odvolani dosud v Fizeni 44
Pocet nevyfizenych podnétl z r.2007, kde nebylo zahajeno spravni fizeni a 53
jsou prevadény dor. 2008

Pocet nevyfizenych podnétl pred r.2007, kde nebylo zahajeno spravni fizeni a 0
jsou prevadény do r. 2008

Prehled prestupki - celkem

Pocet podnétu 1140
Pocet vyfizenych podnétu 991
Pocet odlozenych podnétu z r. 2007 217
Pocet odloZzenych podnétu, doslych pred r. 2007 0
Pocet podanych opravnych prostredku 9
Pocet zruSenych rozhodnuti z ddvodl procesnich vad popf., kde pfevazuji 0
procesni vady

1.14. Celkové vyhodnoceni systému

Zavedeny a certifikovany systém managementu jakosti ( SMJ ) byl v roce 2007 pfezkouman
externim auditnim tymem Ceské spolegnosti pro jakost Praha. Na zakladé jeho Zavére¢né
zpravy z 27.11.2007 byla obnovena platnost certifikatu shody SMJ s CSN EN 1SO 9001:2001
v plném rozsahu na dobu dal3ich 3 let.
Zavérecna zprava konstatovala:
NejdulezitéjSi silné stranky SMJ

- profesionalni pfistup a vstficnost pfi plnéni pozadavk( zakaznika

- pfehlednd a vystizna dokumentace SMJ

- infrastruktura a pracovni prostredi

- interni audity jakosti

- udrZeni urovné soucasného stavu
Z vySe uvedeného se tedy podava nejen uspéSnost obhajeni platnosti certifikatu, ale i jisté
ocenéni prace a urovné managementu fizeni, které Méstsky ufad Hranice za dobu 4 let dosahl.
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