Priloha €. 2
1. Systém managementu kvality (QMS) dle EN ISO 9001

1.1. Koncepce a cile jakosti

Koncepce jakosti M&U Hranice QS 53-01, na kterou navazuiji cile jakosti, je ve vSech jejich
bodech schvalenych radou mésta stale aktualni a nevyzaduje zmény.

Cile jakosti M&U navazuji na koncepci jakosti a byly pro rok 2011 rozpracovany jednotlivymi
odbory v pisemnych dokumentech (pokyn vedouciho odboru), kdyz sou¢asné vychazeji také ze
strategickych dokumentl mésta umisténych na Intranetu a Internetu.

V pribéhu provadéni internich auditl kvality probéhla kontrola stavu plnéni vSech cilu, které
jsou nové umistény ve zvlastni slozce na Intranetu. Bylo zjisténo, Ze cile jsou pravidelné
sledovany a aktualizovany.

Trvajici doporucéeni

- Stanovit cile jakosti odborl na dalSi rok v€etné nesplnénych cili z pfedchoziho roku
- Pribézné aktualizovat cile jakosti b&éhem roku v pfipadech jejich zmén &i dopInéni

- Aktualizované cile umistit na intranetu, minimalné 1x za pul roku

- Zmény souvisejici se zménami strategickych dokumentt neprodlené zaznamenat

Doporucéeni pro zlepsSovani v roce 2012

- Realizovat cile ,Technologické centrum ORP Hranice*(TC)

- Rozpracovat Koncepci Ufadu v Programu rozvoje mésta (vzit v ivahu zavéry ze Zavéreéné
zpravy SW o systémové podpore strategického rozvoje, cile projektd v TC s vyuzitim
perspektiv Informacéni koncepce a zkusenosti pfi implementaci systému fizeni bezpecénosti
informaci zaméfené na ochranu osobnich udaja)

1.2. Dokumentace a vykonnost procest

Dokumentace QMS se Fidi smérnici QS 42-02 Rizeni dokumentace a zaznam(. Ke dni
31.12.2011 byly provedeny revize dokument umisténych na intranetu, viz.zaznamy v listech
zmén/revizi nebo v Souboru u daného dokumentu.

Rozsah dokumentace je dostateény pro efektivni fungovani M&U, procesy se pribézné a
fizené podle potfeb aktualizuji, prochazi zménovymi fizenimi nebo rusi, vznikaji nové, priklady:
- Nova Koncepce na podporu télovychovy mladeze na obdobi 2011-2014

- Zmény v souvislosti s novelou Zivnostenského zakona od 1.8.2010

- Zmény Spisového fadu

- Doplnéni ginnosti v Pfehledu u OSU

- OSK Aktualizace grantového programu a poskytovani ptisp&vku

- FO Nové mapy procesu

- OS8VZ ZruSeni podstatné ¢asti dokumentace v souvislosti se socialni reformou

- OSM a OSU doplnéni a zmény dokumentace s ohledem na organizaéni zmény

- OVV zruseni procesni mapy ztraty a nalezy

Trvajici doporuéeni

- Prubézné aktualizovat podle potfeb M&U stavajici dokumentaci ve spolupraci s manazerem
kvality (MK)

- Tvorba novych dokumentl podle potfeb odborl

- Aktivné zapojovat odbory vramci pfipominkového Fizeni pfi tvorbé a zménach
dokumentace



Doporuéeni pro zlepsovani v roce 2012

Vyuzit spisovou sluzbu EZOP pro sledovani dat pro efektivni a ucinné Fizeni ufadu (

prehledy spravnich fizeni a prestupku, stiznosti, doba vyfizeni véci u uréené spravni
¢innosti, pocCty stanovenych pravnich ukonu)

1.3. Zpétna vazba od zakaznika/ob¢ana

1.3.1. Medialni oblast jen tabulky

Viz. kapitola 1.1.3 Medialni oblast str. 9 Zpravy o &innosti MéU Hranice.

Tiskové konference (TK)

Rok Poéet TK — termin (mésic) |Uéast médii |Poznamky

2007 |5(3,4,7,10,12) 8

2008 |5(3,4,6,10,10) 8 otevreni dalnice - externé
2009 1[6(2,3,6,8,9,12) 8 8- otevieni mostu - externé
2010 |6(2,4,5,8,9,12) 8 8 - navstéva m. zemeédélstvi
2011 |6(24,6,7,7,12) 37 7 — Azylovy diim a Kongo

1.3.2. Informovani obc¢anu

Internet

Ocenéni za nejlepdi webové stranky v mezinarodni soutézi EuroCrest spole¢né
s Bratislavou a polskou Poznani, které jsme ziskali diky nominaci za vitézstvi v celostatnim
kole soutéze Zlaty erb 2010

7.- 8.misto za nejlépe pojatou prezentaci k zivotnimu prostiedi na webovych strankach
v celostatni soutézi“ Zelena informacim® spolec¢né s Opavou v kategorii, kde se ucastnilo
vice jak 270 mést

DalSi rozSifovani poskytovanych udaji na webu mésta ( zvefejfiovani verejnych zakazek -
vysledky vefejnych zakazek nad 100 tisic korun, v€etné zadavaci dokumentace a
zvazované akce)

Po pfijeti Zasad transparentnosti mésta Hranic v zafi 2011 jsou zvefejiovany zvukové
zaznamy z jednani zastupitelstva mésta
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Navstévnost webovych stranek mésta v loriském roce vuci roku 2010 mirné poklesla, kdyz
skokové stoupla v dobé povodni (meziro¢ni pokles v mésici kvétnu byl 8 300 navstév).

Vyhodnoceni doporuéeni pro zlepSovani v roce 2011

Rozsifit sluzby poskytované prostfednictvim webovych stranek mésta (evidence vefejnych

zakéazek) - spInéno

- PokraCovat na zjiStovani podminek pro pfimé vkladani videoklipi nebo odkazi na
videoklipy na stranky mésta (aktualni videozpravodajstvi) a dalSi zkvalitnéni televizniho
vysilani na webu mésta (stream) trva

- Dalsi rozsifovani informaci pro ob&any na zakladé podnétl odboru (Cipovani psl, urazy-
pojisténi, mistni poplatky...) - spInéno

- PokracCovat ve vyuzivani zpétné vazby z dotaznikovych akci

Doporuéeni pro zlepsovani v roce 2012

- Virtualni prohlidky mésta
- Evidence smluv

- DalSi zdokonalovani nového systému webovych stranek s cilem udrzet prehlednost stranek
a zlepsit uzivatelské podminky

Vyhodnoceni prazkumu spokojenosti obéanti v roce 2011

Od roku 2007 Méstsky Ufad Hranice provadi prlizkum spokojenosti klientl, ktery realizuje
spole¢nost Edukol. Prizkum spokojenosti vychazi z projektd financovanych z prostfedku
Evropského socialniho fondu a rozpoétu Ceské republiky Implementace systému kvality fizeni
v podminkach méstskych Gradl v Olomouckém kraji a projektu Kvalita Fizeni na meéstskych

uradech v Moravskoslezském kraji a jeji zvySovani z roku 2007. Z rozsahleho materialu
vybirdme (cela zprava ulozena u tajemnika MéU).

Obecné prevazuji mezi odpovidajicimi muzi (v roce 2007 Zeny, vyrovnany stav byl v roce
2010). Klesajici podil nejstarSich odpovidajicich navstévnikl se v roce 2011 zastavil.



Pocéty rozhovoru z let 2007 az 2011 dle pohlavi a véku
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Procentualni zastoupeni rozhovoru s navstévniky rtiiznych odboru z Setreni
spokojenosti v letech 2007 az 2011

Odbor dopravy

Odbor vnitfnich véci E

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Odbor stavebni
Odbor Zivotniho prostredi
Odbor spravy majetku

Odbor finanéni

Odbor Skolstvi, kultury, TV a cest. ruchu

Odbor obecni zivnostensky urad

Odbor rozvoje mésta

Jiny (vice odbort atp.)

I I
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Hodnoceni jednotlivych odboru klienty

Primeérné hodnoceni vSech odbort Méstského ufadu v Hranicich (1,48) bylo v roce 2011 o
néco horsi nez v letech 2009 a 2010 (oba 1,41). VétSina odboru ziskala bud shodné nebo
lepSi prdmérné znamky nez v minulém Setfeni. Snizeni celkového praméru bylo
zpusobeno hodnocenim na odboru socialnich véci, tj. odboru s nejhor§im hodnocenim
(prazkum probihal ve dnech vyplat socialnich davek, nespokojenost s ¢ekaci dobou vSak
nelze urychlit vzhledem ke kapacité pokladny).

odbor Navstévnost [%] Hodnoceni [D]
2007|2008 | 2009 [ 2010 (2011 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Odbor vnitfnich véci 29,4 1221|283 |28,4|267]| 15 1,4 1,5 1,3 1,2
Odbor dopravy 25413791 291|329|223] 1,2 1,5 1,3 1,2 1,2
Odbor soc. véci a zdravotnictvi | 185 | 16,9 | 155 | 17,4 [ 30,1 | 1,9 1,7 1,6 1,7 1,7
Odbor stavebni 8,5 6,9 8,0 6,2 5,4 1,9 1,5 1,6 2,0 1,6
Celkovy pocet odpovédi/pramér 378 | 290 | 413 | 467 | 292 | 154|153 |1,41 (1,41 | 1,47




Vyhodnoceni Doporuceni pro zlepsovani v roce 2011

- Zlepsit jesté vice orientaci v budové Zamecka 118 - splnéno
- Na webu jasné prezentovat, kde se nachazeji jednotlivé odbory - spinéno
- Zvazit organizaci na odboru stavebni ufad dle izemi — projednano, od zmény upusténo

Doporuéeni pro zlepsovani v roce 2012
Opakovat pruzkum spokojenosti klient( i v roce 2012.

Poskytovani informaci za rok 2011 podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist

1) pocet podanych zadosti o informace 25
2) pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti zadosti 0
3) pocet podanych odvolani proti rozhodnuti 0
4) rozsudky soudl ve véci pfezkoumani zakonnosti
rozhodnuti povinného subjektu o odmitnuti Zadosti
0 poskytnuti informace 0
5) soudni fizeni o pravech a povinnostech
podle zakona o svobodném pfistupu k informacim 0
6) vycet poskytnutych vyhradnich licenci 0
7) pocet stiznosti podanych podle § 16a zakona 0
8) duvody podani stiznosti a struény popis zpusobu jejich vyfizeni: -
Celkovy pfehled je umistén na Internetu a ufedni desce.
1.3.3. Stiznosti a petice
Vyhodnoceni stiznosti podanych v roce 2011
Castedn® |\ jivodna | Jing
Typ podani Pocet Duavodna duvodna odani sd&leni Postoupeno | V fizeni
podani podani P
Stiznost na
zaméstnance 5 0 1 3 1 0 0
Stiznost na
Ufedni postup 6 0 0 5 1 0 0
Ostatni 22 1 0 9 11 1 0
Anonymy 2 0 0 1 1 0 0
CELKEM 35 1 1 18 14 1 0
Celkové porovnani stiznosti na zaméstnance
Celkem podnétt/celkem Celkem stiznosti na
Rok opravnénych stiznosti zaméstnance/pocet Ombudsman
opravnénych
2006 39/2 710 0
2007 53/9 3/0
2008 40/2 3/0 1




2009 26/2 3/0

2010 24/0 0/0

2011 35/2 5/1
Vysvétlivky:

Pfipady ,ddvodnych” a ,Casteéné duvodnych® stiznosti jsou v souladu se smérnici Kontinualni
zlepSovani (QS 83-01) ukonceny vypsanim karet napravnych opatfeni;

Pfipady ,jinych sdéleni“ jsou v kartach stiznosti dale specifikovany napf. jako opravny
prostfedek, postoupeni véci pfislusnému spravnimu organu, oznameni, Ze nebyly shledany
dlvody pro zahdjeni fizeni, zahajeni fizeni z moci Ufedni na zakladé podané stiznosti,
pfipadné jina sdéleni.

Trvajici doporuéeni

- Vyplhovat karty napravnych opatfeni u divodnych a ¢astec¢né divodnych stiznosti
- Vyplhovat karty napravnych opatfeni u nedlvodnych stiznosti v pfipadé
preventivnich opatfeni

prijeti

Petice v roce 2011

Por. C. Predmét petice Datum a zpuUsob vyfizeni
1/2011 Petice — oprava mistni usn. 183/2011 — RM 5 ze dne 22.2.2011
komunikace na parc. €. 1339/9 | dopis z 21.2.2011
Petice — nesouhlas se verejné jednani s ob¢any dne 11.5.2011
zamitnutim vymeény usn. 355/2011 - RM 12 ze dne 17.5.2011
2/2011 P
kanaliza¢niho fadu
v Hviezdoslavoveé ulici
Petice — setrvani a pokraCovani | ustné projednano pfi vyplaceni davek dne
3/2011 pana Mgr. Stanislava Rybera 30. a 31. Kvétna.
ve vykonu funkce koordinatora | usn. 604/2011 RM 20 ze den 18.1.2011 —
pracovniku verejné sluzby. v ramci rozpoctovych opatfeni
Petice — nesouhlas se zfizenim | usn. 500/2011 — RM 7 ze dne 30.8.2011
4/2011 azylového domu pro usn. 206/2011 — ZM 7 ze dne 8.9.2011
bezdomovce v Drahotusich dopis 14.9.2011
Petice pozadujici vyasfaltovani | usn. 726/2011 — RM 24 ze dne
5/2011 cesty kolem spodnich garazi l., | 20.12.2011
II. a lll. etapy vystavby garazi dopis z 4.1.2012
na sidlisti Hromuavka.

1.4. Zajist'ovani kvalifikace

1.4.1. Vyhodnoceni planu vzdélavani

Vzdélavani Urednikd se Fidi zakonem 312/2002 Sb., o Ufednicich Uzemnich samospravnych
celkl a o zméné nékterych zakonl v platném znéni, dale zakonem ¢&. 262/2006 Sb., zakonik
prace, v platném znéni a Smérnici QS 62-01 Personalni zalezitosti a zajisténi kvalifikace.
Rokem 2011 skonCilo pro vétSinu zaméstnancl ffileté vzdélavaci obdobi, za které méli
povinnost dle zakona o Ufednicich absolvovat 18 dnl Skoleni. Toto ustanoveni zakona bylo
spinéno.



1.4.2. Vyhodnoceni vzdélavani z hlediska efektivity (€erpani objemu financnich
prostiedku)

Celkové naklady na vzdélavani

i OBLAST 2009 % 2010 % 2011 %
1 | Schvaleny rozpocet 850.000 860.000 700.000
2 | Upraveny rozpocet 737.000 100 | 796.000 100 576.000 100
3 | VyC€erpané prostfedky | 499.858 68 | 675.856 85 489.398 85

Naklady na vzdélavani na jednoho zaméstnance

Vycerpané . Naklad na Pocet NEldER
. Pocet . . nal
Rok | prostfedky * . jednoho absolvovanych | ., 7. .
zaméstnancu N m Skolici
zameéstnance dnu
den
2009 499.858 138 3.622 1.148 435
2010 675.856 131 5.159 1.101 614
2011 489.398 126 3.884 783 625

Vyhodnoceni:

V roce 2011 doslo ke snizeni po&tu absolvovanych dnu a to vzhledem ke skutecnosti, ze tento
rok byl poslednim rokem 3letého vzdélavaciho obdobi a vétSina zaméstnancu jiz na pocatku
roku méla splnény povinnosti dle zakona, tj. 18 vzdélavacich dna. Proto bylo vzdélavani
doplnéno sice draz8imi, ale znacné pfinosnymi Skolenimi podle oblasti vykonu prace ufednika.

Celkové naklady na vzdélani (zvlastni odborna zpusobilost, pribézné dle vybranych
sledovanych oblasti)

p.C. OBLAST 2009 % 2010 % 2011 %
Vzdélavani dle zakona —
1.| zvlastni odborna 37 905 8 56570 | 8 45.570 9
zpusobilost
2.| Spravni fizeni 4180 1 1420 O 5.840 1
3.| Stavebni zakon 0 0 26880 | 4 28.200 6
4. Hospodareni s majetkem 3570 1 3559 1 0
obce
5 :(oml_mlkacnl dovednosti (e- 0 0 105000 | 15 0
earning)
6.| Socialni, hmotna nouze 85431 17 9900 2 23.512 5
7.| Prestupkové fizeni 6 740 1 1590| O 5.960 1
8.| Vyuka anglického jazyka 19 110 4 31360 | 5
9.| E-learning (Rentel) 172 204 34 171642 | 25 163.080 33
Ugetnictvi, dafiovy fad,
10. DPH X X 28.970 6




11.| Vefejné zakazky, investice X X 27.476 6

Celkem vybrané oblasti 329 140 407 914 328.608
Ostatni pribézné 170718 | 34 267942 | 40 | 160.790 | 33
vzdélavani

CELKEM 499 858 675 856 489.398

Vyhodnoceni: | pfesto, ze byla zvolena dalSi forma vzdélavani, ktera by méla navysit naklady
vzdélani je zfejmé, ze pfi pfiblizné stejnych nakladech doSlo ke zlepSeni hodnot sledovanych
v ucinnosti vzdélavani, jak se podava z vySe uvedenych tabulek.

V roce 2010 jsme vyuzili vy$8i sumu pfidélenych financnich prostfedkl k zajisténi vice drazSich
odbornych prezen€nich Skoleni zaméfenych na vyznamné legislativni zmény v oblastech
pracovniho prava, ucetnictvi, DPH, danovém fadu, socialni oblasti (socialni reforma 1), apod.
V tomto obdobi jsme mohli pro zaméstnance zajistit i dalSi druh Skoleni z oblasti mékkych
dovednosti napf. marketingova komunikace pro vSechny zaméstnance a vyuku anglického
jazyka pro vybrané zaméstnance.

Prehled nakladu podle druhu vzdélani

Druh vzdélavani 2009 2010 2011

Vstupni vzdélavani 0 0 0

Zvlastni odborna 37.905| 56570 45.570

zpUsobilost
Pribézné vzdélavani 461.953 | 619 286 443.828
Vzdélavani celkem 499.858 | 675 856 489.398

Naklady na vzdélavani v oblastech organizovanych méstem Hranice v roce 2011

. , . , Pocet Pocet dnii | Naklady | Naklad na 1
Firma Téma Skoleni .y P - . pp p
ucastniku Skoleni ucastnika

Jifi Pofizka | SKoleni internich 9 1| 7680 853
auditort

Autoskola Skoleni Fidic 94 1| 7.416 79

Tréka

RNDr. Zdenka

Placha, Zmény stavebniho

Synergy zakona a dal8i nové 7 2 21.000 3.000

Consulting, pravni predpisy

a.s.

Rentel, as. | &eamingove 191 405 | 163.080 854
vzdélavani

Vyhodnoceni: je zfejmé, Ze hromadné vzdélavaci akce jsou efektivni nejen z hlediska jejich
uspory na jeden vzdélavaci den, ale také s ohledem na snizeni dalSich s tim souvisejici
nakladd, cestovné aj.

Pro zvySeni jazykovych znalosti se mésto Hranice zapojilo do projektu celozivotniho vzdélavani
v oblasti komunikace v cestovnim ruchu v anglickém jazyce a to prostfednictvim SSOS Mgr.
FlajSara; tato vyuka byla plné hrazena z evropskych dotaci a zucastnili se ji vybrani
zaméstnanci Ufadu.




Vyhodnoceni efektivnosti vzdélavani za rok 2011

- vzdélavani je efektivni

- stale se osvédCuje e-learningova forma vzdélavani

- zajisténi prehlednosti Cerpani financnich prostfedkd diky Ctvrtletni sledovanosti jejich
Cerpani

Doporucéeni pro rok 2012

- vypracovat plany vzdélavani na dalSi obdobi 2012 az 2014

- vyuzivat e-learningovou formu vzdélavani dle stanoveného 4 denniho rozsahu (nabidka
vzdélavacich kurzi se rozSifuje), uspora finanénich nakladd a snadnéjsi naplfiovani
zakonem stanovenych dnl vzdélavani jsou ziejmé.

- E-learning je zcela vyuzivan pro zakonné vstupni vzdélavani a vzdélavani vedoucich
zameéstnancu, nelze jim nahradit prezenéni odborné vzdélavani.

- organizovat hromadna Skoleni

- zajistovat vzdélavani v oblasti IT vlastnimi zaméstnanci

1.4.3. Vyhodnoceni uc¢innosti vzdélavani

Odbory prubézné sleduji dobu vyfizeni véci u stanovenych &innosti. Véci jsou vyfizovany na
zadatku zakonné lhity (OVV,0D, OSVZ),v jeji prvni poloving ( OZU), prevazné do 30 dnd
(OSU).U OSK — pamatkova péce- je doporuéeno sledovanou &innost vypustit pro divody,
které nemu0ze spravni organ ovlivnit.

DalSi postup bude pro sledované parametry stanoven pfi sebehodnoceni v ramci metody
spole¢ného hodnoticiho ramce CAF.

1.5. Externi audit

V bfeznu 2011 byl proveden audit Ucetnictvi za rok 2010. Vyrok znél bez vyhrad a proto nebyla
pfijata Zadna napravna opatfeni.

V €ervnu a Fijnu 2011 byl proveden prabézny auditorsky dohled. V dobé zpracovani hodnoceni
stale probiha ucetni uzavérka roku 2011.

Vyhodnoceni zavére€né zpravy sebehodnoceni v ramci metody spoleéného hodnoticiho
ramce CAF ( metoda CAF) a vystupt vnitfniho benchmarkingu ( vnitfni Bl) pro fizeni
MéU

Metoda CAF - hodnoceni bude provedeno v roce 2013, na zakladé méfeni v obdobi 2011 az
2012.

Vnitfni Bl — mésto Hranice je zapojeno do sdruzeni pfiblizné 80 mést, které v ramci Bl 2005
(benchmarkingova iniciativa) srovnavaji mezi sebou rizna data v pfedem danych oblastech
Cinnosti statni spravy a samospravy. Obce se v roce 2011 seSly na tfech jednanich, kde byly
konzultovany vysledky sebranych dat, vyménovany dobré praxe a hledany vylepSeni. Jednim
z tématu byla i analyza méstského Ufadu.

Jednotlivé odbory mésta provadéji své analyzy sebranych dat prostiednictvim
specializovaného softwaru. Na zakladé téchto analyz dochazi k pfehodnocovani potfeb zdroja
pro dalSi obdobi.

Doporuéeni pro zlepsovani v roce 2012

- provést jednotlivé analyzy na urovni odbord, jejich vysledky analyz predstavit vedeni mésta
jako podklad pro zpracovani rozpoc&tu na rok 2013
- provést méfeni stanovenych parametrtd v ramci metody CAF
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1.6. Externi kontroly

Pfehled externich kontrol v€etné souvisejici dokumentace je veden na odboru kancelare
starosty. Protokoly o vysledcich kontrol jsou vyhodnocovany co do pfijimani napravnych
opatfeni pfi zjisténi zavaznych nedostatku.

Trvajici doporuceni

- Vyhodnocovani doporuéeni a zjisténi kontrol v ramci internich auditl kvality a vnitfniho
auditu
- Vystaveni Karet NO/PO u zavaznych nedostatku

1.7. Interni audity kvality

Realizace internich auditt kvality se fidi smérnici QS 82-01 Interni audity kvality.
Seznam internich auditor(l na rok 2011 je umistén na Intranetu

- auditofi splfiuji pfedpoklady pro vykon své funkce, véetné kazdoro&nich Skoleni

- auditofi byli seznameni s hodnocenim provedenym na konci roku 2011, vzali na védomi
jednotliva doporuceni, tykajici se vykonu jejich funkce

- tym auditort se prib&zné méni, coz souvisi i personalni politikou Ufadu, viz seznam IAK na
Intranetu

Vysledky IAK v roce 2011

SN NN |Z D
- 4 7 4

Legenda: SN — systémova neshoda NN — nesystémova neshoda Z - zjisténi D - doporuceni

Trvajici doporuéeni

- Dusledné popisovat €innosti v procesech a disledné stanovit jejich parametry s ohledem
na sledované vystupy

- Vyhodnocovat i nesystémové neshody, zjis§téni a doporuceni internich auditori kvality za
ucelem dalSiho zlepSovani

Doporuceni pro zlepSovani v roce 2012

- Vyuzivani softwarovych aplikaci pro relevantni sledované vystupy

- Synergické vyuzivani vystupl zpracovanych metodami CAF,BLISO a jejich dalsi
centralizace

- Viz. zavérecna zprava z IAK z 15.11.2011

- Editace adresaru a odstranéni duplicit

- Zobrazeni pfitomnosti zaméstnancu na webu

1.8. Dodavatelé

Seznam dodavatell je umistén na intranetu, je zpracovan komplexné pro zajisténi dusledné a
efektivni meziodborové spoluprace v pfipadé zakazek se stejnym pfedmétem ¢innosti.
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RozSifeni aplikace seznamu dodavatelll o nové moznosti filtrovani dle zadanych kritérii (cena,
celkové hodnoceni atd.), fazeni seznamu dodavatelll podle jednotlivych atributl (reference,
servi a zaruky atd.). Nové byla zabudovana funkce zobrazeni pouze aktivnich dodavatelu, u
kterych neni hodnoceni starSi nez 2 roky.

Seznam obsahuje v8echny dodavatele M&U, ktefi byli vybrani na zakladé systému uréeného
smérnici QS 74-01 Zadavani zakazek. Zahrnuje nejen dodavatele, ktefi aktualné poskytuji
urcitou sluzbu MéU, ale také ty dfivéjsi.

Doporuceni pro zlepsovani v roce 2012

- Navrhy odborl tykajici se zmény zplsobu hodnoceni prace firmy Ekoltes a uvadéné
v pololetnich rozborech zahrnout do doporuéeni v Zavéreéném uctu za rok 2011

- Zavedeni dalSiho kritéria pro hodnoceni (pocet reklamaci) za ucelem zajisténi relevantnich
statistickych (dajii v daném roce (vyvraceni/potvrzeni obecnych tvrzeni tykajicich se
vybérovych fFizeni jako je napf. zvySujici se pocCet uchaze€u, neumérné snizovani
nabidkové ceny na ukor kvality = poCet reklamaci?)

1.9. Informacni systém

V roce 2011 se oddéleni IT (informacnich technologii) podilelo na vybudovani technologického
centra skladajiciho se ze tfi ¢asti: HW technologického centra, upgrade spisove sluzby, vnitfni
integrace.

V ramci nasazeni nové vykonnéjsi infrastruktury byla pfevedena stavajici doména postavena
na fadi¢i MS Windows 2000 na novou verzi MS Windows 2008. Stavajici fyzické servery byly
pfevedeny na servery virtualni do prostfedi VMware vSphere 5. HW technologie byla
pfebudovana na SAN architekturu s daty uloZzenymi na diskovém poli IBM Storwize 7000.
V ramci implementace bylo nasazeno dvoustupfiové zalohovani, kdy v prvni fazi jsou
zalohovany image diskovych oddili na diskové pole v lokalité Zamecka 118. Druhy stupen
zalohovani pfedstavuje ukladani image z pfedchoziho kroku na paskovou knihovnu.

V druhé &asti upgrade spisové sluzby byla nasazena nova verze spisové sluzby zajidtujici
plnou propojitelnost s datovymi schrankami a elektronickym podepisovanim.

Treti ¢ast vnitfni integrace zahrnovala nasazeni Identity managamentu, ktery umozni rychlejsi

vvvvvv

feSeni, nahrazujici stavajici interni a externi formulare, umozniujici vyssi uzivatelsky komfort pfi
vypliiovani formulafd. Formulafové feSeni zajiStuje kompletni workflow formularl, vcéetné
schvalovaciho procesu.

DalSi ¢Cinnosti oddéleni IT bylo zajisténi bézného provozu informaéniho systéml a dalSich
aplikaci, dale pak udrzba pocitact a ostatniho hardware, poskytovani podpory uzivatelum.
Cinnost oddéleni IT vroce 2012 bude kromé Uudrzby jednotlivych stanic a stavajiciho
programového vybaveni zaméfena na spolupraci s pfislusnymi odbory pfi rozvijeni

nasazeného formulafového feseni, implementace informacniho systému zakladnich registri a
spusténi systému na spravu dokumentu.

Vyhodnoceni Zpravy QMS za rok 2010

- vytvofeni Technologické centra — 12/2011 splnéno.
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Doporuéeni pro zlepsovani v roce 2012

- pIné nasazeni formulafového feSeni pofizeného v ramci projektu Technologické centrum
ORP.
- Implementace systému na spravu dokumentl a obsahu (DMS).

1.10. Pfehled zakazek zadanych dle bodu 5.3.2. smérnice QS 74-01
Zadavani zakazek a verejnych zakazek ( tj.zakazky od 100 do
500 tisic K¢)

Kazdorocné je zpracovan prehled pro radu mésta.

1.11. Vnitrni kontrolni ¢innost

Vnitfni kontrolni ¢innost je na méstském ufadu vykonavana formou internich auditd a vnitfnich
kontrol zaméfenych na vybrané odbory méstského uradu.

ZavéreCnym dokumentem z kazdého interniho auditu je zprava, ktera uvadi zjiSténé
nedostatky a zaroven uvadi doporuceni k odstranéni zjisténych nedostatkl a navrhuje opatfeni
a doporuceni ke zlepSeni fungovani vnitfniho kontrolniho systému.

Vnitfni kontrolni €innost je hodnocena v rdmci roéni zpravy o vysledcich finanénich kontrol,
ktera se zpracovava na zakladé § 22 zakona o finanéni kontrole, ktera zahrnuje udaje a
informace o vysledcich finanéni kontroly vtomto organu vrozsahu a formé stanovené
provadéci vyhlaskou &. 416/2004 Sb. Termin pro postoupeni ro¢ni zpravy na krajsky ufad je
nejpozdéji do 15. unora bézného roku.

Vroce 2011 se realizovala opatfeni pro zlepSeni fungovani vnitfniho kontrolniho systému
méstskeho uradu:

- v oblasti evidence smluv byl upraven Pokyn tajemnika €. 1/2011 Centralni evidence smluv,
presnéji a jasnéji vymezuje nakladani a evidenci smluv

- byla zménéna pracovni instrukce QI 63-01-02 ZabezpeCeni autoprovozu, zpfeshuje a
doplfuje text

- Uzka spoluprace s OSK v oblasti fizeni pFrispévkovych organizaci (konzultace k materialdm
do organl mésta, zpracovani stanovisek k internim sdélenim)

Prehled kontrolni ¢innosti za rok 2011

Kontroly ukonéené

Typ kontroly do 31. 12. 2010

Vnitfni kontrola (interni audit) mésta planovana

— podrobny rozbor viz. tabulka na dalSi strané !
Vnitfni kontrola (interni audit) mésta 5
neplanovana

Vefejnospravni kontrola pfijemcua vefejnych 7

finan¢nich podpor z rozpo¢tu mésta +

13



Vefejnospravni kontrola pfispévkovych 4

organizaci

Daldi planovana vnitfni kontrolni &innost * 3

CELKEM 17
Vysvétlivky:

+ Vramci provedenych vefejnospravnich kontrol u pfispévkovych organizaci bylo
zkontrolovano poskytnuti 7 grantd, které byly poskytnuty ZS Struhlovsko. Ostatni
kontrolované pfispévkové organizace zadné granty v kontrolovaném obdobi neziskaly. P¥Fi
kontrole nebyly zjis§tény Zzadné pochybeni, granty byly pouzity v souladu s uéelem.

*  Na zakladé planu €innosti interniho auditu na rok 2011 byly provedené vnitini kontroly:

1) kontrola protikorup&nich opatfeni na méstském uradu

2) kontrola dodrzovani rezimu pracovni neschopnosti doasné prace neschopnych
zaméstnancl

3) kontrola hospodafeni s finan&nimi prostfedky nesvépravnych osob

** Mimo ramec planované kontrolni €innosti byly v roce 2011 na zakladé pozadavkl vedeni
méstského ufadu provedeny dvé kontroly:

4) kontrola evidence smluv

5) kontrola dotace na romského terénniho pracovnika za rok 2010, jak podklad k vyuétovani
dotace. Pfi kontrole bylo zjiténo, Ze dotace byla pouzita v souladu s rozhodnutim, Zadné
nedostatky nebyly zjistény.

Veskeré zpravy z vnitfnich kontrol byly pfedany v pisemné podobé starostce mésta.

Zjisténi z vnitinich kontrol

ad 1) vystupem byla zprava, kterd méla zhodnotit stav v oblasti nastaveni kontrolnich vazeb a
protikorup&nich mechanismu v roce 2011 na méstském ufadu ve srovnani s protikorup&nim
desaterem, ktery zvefejnilo na internetu ob&anské sdruZeni oZiveni. Zadna opatfeni se na
zakladé této zpravy nerealizovala.

ad 2) Byly provedené dvé kontroly pracovné neschopnych zaméstnancl. Poruseni rezimu
pracovni neschopnosti nebylo zjiSténo, Zadna opatfeni se nepfijimala.

ad 3) Kontrola zafazena na zakladé pozadavku finanéniho odboru. Lze konstatovat, Ze
prostfedky opatrovancli jsou spravovany v souladu s ¢asti 5.7. pracovni instrukce Ql 61-01-04
Provoz pokladny OSVZ Mé&U Hranice. Kolobé&h dokladil a prostfedkil bézi tak, jak je v pracovni
instrukci popsano. ZjiSténé nedostatky nejsou zavazného charakteru a daji se bez vétSich
problému odstranit. Navrzené doporuceni neni zasadniho razu, aby muselo byt zapracovano
do zminéné pracovni instrukce QI 61-01-04. O zvazeni doplnéni této pracovni instrukce
rozhodne vedouci OSVZ pfip. vedouci FO.

ad 4) Kontrola evidence smluv byla provedena na 4 odborech méstského Ufadu, a to na
odboru dopravy, jiz byvalého odboru rozvoje mésta, odboru spravy majetku, odboru zivotniho
prostfedi.

NejCastéji se vyskytujici nedostatek byl ten, Zze smlouvy nebyly naskenované v centralni
evidenci smluv. Smlouvy byly pouze zaevidované bez toho, aniz by byla pofizena elektronicka
podoba smlouvy. DalSim opakujicim se nedostatkem bylo opozdéné vkladani jiz existujicich
platnych smluv. Rada smluv v CES neméla uvedenou G&innost (smlouvy byly podsvicené
rdzoveé), smlouvy byly evidované jako neschvalené, prestoze byly fadné schvaleny a

14



podepsany. Chybné uvedeni finanénich vztahl u smluv — chybné zadavané, zda se jedna o
pohledavku ¢i zavazek. Na zakladé této vnitfni kontroly stanovil tajemnik IhGtu do 31. 10. 2011
pro doplnéni, naskenovani a opravy smiuv v CES.

Prehled zjisténych nedostatkii a napravnych opatreni z vnitini kontroly mésta (interni

audit)
Nedostatk .
Cislo auditu Neqlosfat'ky méné ) Je“Chv . | Doporuceni | Realizace
zavazné i s . odstranéni
zavazné
Audit €. - 12 Bude 7 -
A/1/2011 realizovano
Reaudit vydaju v roce 2012
na pozarni
ochranu

Reaudit vydaju na pozarni ochranu byl provedeny v prosinci 2011 a realizace napravnych
opatfeni a doporucéeni bude realizovana az v priibéhu roku 2012.

Doporuéeni pro zlepsovani pro rok 2012

- aktualizovat statut interniho auditu v zavislosti na zménu zakona o finanéni kontrole &.

320/2001 Sb.

- Upravit protokoly z vefejnospravnich kontrol do podoby, kdy budou zjisténé nedostatky

termin odstranéni nedostatkll z diivodu pfehlednosti, lepsi kontrolovatelnosti

1.12. Granty a prispévky

Odbor Skolstvi, kultury, télovychovy a cestovniho ruchu:

Granty v r. 2011 pocet Prispévky v r. 2011 pocet
podané pfihlasky 145 podané zadosti 50+9
schvalené / realizované 124/120 schvalené/ realizované 48/48 + 9
celkova vySe K& schvélenych | 1.308.000,- | celkova vySe K& schvalenych 126555 '00(;)00’_
celkova vySe K& vyuZzitych 1.251.544,- | celkova vySe K¢ vyuZzitych 1.685.000,-
+235.000,-
Odbor spravy majetku:
Granty v r. 2011 pocet Prispévky v r. 2011 Pocet
podané pfihlasky 12 podané zadosti -
schvalené / realizované 7 schvalené / realizované -
celkova vySe K¢ schvalenych 450.000,- | celkova vySe K¢ schvalenych -
celkova vySe K¢ vyuzitych 450.000,- | celkova vySe K¢ vyuzitych -
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Odbor zivotniho prostredi:

Granty v r. 2011 pocet Prispévky v r. 2011 pocet
podané pfihlasky 21 podané zadosti 4
schvalené / realizované 20/18 schvalené/ realizované 4/4
celkova vySe K¢ schvalenych 157.000,- | celkova vySe K¢ schvalenych 50.000,-
celkova vySe K¢ vyuzitych 145.400,- | celkova vySe K¢ vyuzitych 50.000,-
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi:

Granty v r. 2011 pocet Prispévky v r. 2011 Pocet
podané pfihlasky 17 podané zadosti 13
schvalené / realizované 15 schvalené/ realizované 10
celkova vyse K¢ schvalenych 220.000,- | celkova vySe K¢ schvalenych 900.000,-
celkova vyse K¢ vyuzitych 220.000,- | celkova vySe K¢ vyuzitych 900.000,-
Méstska policie:

Granty v r. 2011 pocet Prispévky v r. 2011 pocet
podané prihlasky 24 podané zadosti -
schvalené / realizované 21 schvalené/ realizované -
celkova vySe K¢ schvalenych 150.000,- | celkova vySe K¢ schvalenych -
celkova vySe K¢ vyuZzitych 150.000,- | celkova vySe K¢ vyuZitych -
Mésto Hranice celkem:

Granty v r. 2011 pocet Prispévky v r. 2011 pocet
podané prihlasky 219 podané zadosti 67 +9
schvalené / realizované 187/181 schvalené/ realizované 62+9/62+9
celkova vySe K¢& schvalenych 2.285.000,- | celkova vySe K¢ schvalenych 2.870.000,-
celkova vysSe K¢ vyuzitych 2.216.944,- | celkova vySe K¢ vyuzitych 2.870.000,-
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1.13. Prehled spravnich fizeni a prestupki

Prehled spravnich fizeni - celkem

Pocet rozhodnuti ve véci celkem v roce 2011 6707
Pocet usneseni ve véci celkem v roce 2011 614
Pocet rozhodnuti ve véci ve spravnich Ffizenich zahajenych v r. 2011 5472
Pocet usneseni ve véci ve spravnich fizenich zahajenych v r. 2011 614
Pocet spravnich fizeni, zahajenych v daném roce a prevedenych do r. 2012 507
Pgéet sp’ré’vnl’ch fizeni zahajenych pfed danym rokem a pfevedenych do 12
nasledujiciho roku

Pocet zavaznych stanovisek 314
Pocet usneseni o preruseni fizeni 937
Pocet jinych ukonu spravnich organt 7005
Pocet rozhodnuti vydanych v samostatné plsobnosti 0
Pocet oznameni, sdéleni (nahrazujici rozhodnuti ve véci) celkem v roce 2011 3001
PocCet odvolani celkem 66
Pocet rozhodnuti o odvolani celkem 47
Pocet rozhodnuti odvolaciho organu celkem 50
Pf)éetvzr.géenych rpzhodnuti (usneseni) z davodul procesnich vad, popf., kde 3
prevazuji procesni vady

Pocet zrgéenych nebo zménénych rozhodnuti z divodu zmény posouzeni 1
zdravotniho stavu

Pocet zruSenych rozhodnuti (usneseni) a véc vracena k novému projednani 16
Pocet zruSenych rozhodnuti (usneseni) a zastaveni fizeni 0
Pocet potvrzenych rozhodnuti (usneseni) a odvolani zamitnuto 40
Pocdet zménénych rozhodnuti (usnesenti) 1
Pocet zamitnutych odvolani 2
Pocet fizeni o odvolani dosud neukonéenych 10
onée,t nvevyﬁ'zenych podnétd , kde nebylo zahajeno spravni fizeni a jsou o4
pfevadény dor. 2012

Pocet nevyfizenych podnétli pfed danym rokem, kde nebylo zahajeno spravni 0

fizeni a jsou prevadény do roku nasledujiciho
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Prehled prestupku - celkem

Pocet podnétl 1122
Pocet vyfizenych podnétu 1072
Pocet odlozenych podnét 19
Pocet odlozenych podnétu, doslych pfed danym rokem 254
Pocet podanych opravnych prostfedku 19
Pocet zryéenych rozvhodnutl'vcelkfar_rl/poéet zryéenych rozhodnuti z ddvodu 4
procesnich vad popf., kde pfevazuji procesni vady

Pocet zruSenych rozhodnuti a zastaveni fizeni 1

Vyhodnoceni bude provedeno vramci sebehodnoceni ufadu pomoci metody CAF v tomto
roce (snizeny pocet rozhodnuti x snizeny pocet jinych spravnich ukon(, zadné rozhodnuti
v samostatné pisobnosti)

1.14. Celkové vyhodnoceni systému

Zavery o funkcnosti a shodé systéemu managementu kvality s normou CSN EN ISO 9001:2009
na Mé&U Hranice obsazené v Zavérecné zpravé interniho auditu jakosti ze dne 15.11.2011
byly nasledné potvrzeny auditory certifikaéniho organu CSQ-CERT pfi Ceské spoleénosti pro
jakost Praha ve Zpravé z dozorového auditu QMS ze dne 28.11.2011.
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