Uvod

Poget funkénich mist na M&U Hranice k 31. 12. 2013 byl 112, podet zamé&stnanct M&U &inil
121 (celkem 9 kolegyf na matefské a nasledné rodicovské dovolené). Vlastnich ufednickych
mist je 106. K 1. 7. 2007 byl pocCet funkénich mist na urfadé 143. Do 1.1 2013 doslo k poklesu
poCtu funk&nich mist o 31 (ztoho 6 bylo pfevedeno na ufad prace). Ke snizeni poctu
pracovnikl ufadu pfispélo zcela ur¢ité aktivni vyuzivani metod kvality, tedy fadné popsanych
procest dle zavedeného QMS (quality management system) dle normy ISO 9001 a vyuZiti
metody CAF a vletech 2012 a 2013 ivyuziti modelu Excelence EFQM a piedevSim
benchmarkingu — tj. soustavného srovnavani s ostatnimi ufady, dle stanovené metodiky. Je
otazkou, zda jiz nenastal ¢as zastavit snizovani poctu zaméstnancu. Byrokracie za posledni
roky totiz neubylo, spiSe naopak, asnizovani poCtu zaméstnancl zacina byt
kontraproduktivni.

Vzhledem k pfevodu vétsiny €innosti odboru socialnich véci a zdravotnictvi na stat — ufady
prace k 1.1.2012 a také vzhledem k tomu, ze po vySe uvedené delimitaci vétSi ¢asti Cinnosti
tohoto odboru ¢inila socialné pravni ochrana déti, doslo ke slouéeni odboru $kolstvi, kultury
a cestovniho ruchu a odboru socialnich véci a zdravotnictvi a od 1.1.2013 vznikl novy odbor
Skolstvi a socialnich véci.

Zaméstnanci zafazeni do M&U byli nadale organizovani v deviti odborech. K 1.3.2013 a dale
k 1.7.2013 doSlo k celkové reorganizaci ufadu s cilem optimalizovat procesy na ufadé. Po
této reorganizaci zUstalo 6 odborll a 2 samostatna pracovisté. Jsou to: Odbor Skolstvi
a socialnich véci, Odbor spravy majetku, Odbor vnitfnich véci, Odbor finan¢ni, Odbor
Zivnostensky ufad, Odbor stavebni dfad, Zivotniho prostfedi a dopravy a samostatna
pracoviété fizena pfimo tajemnikem Mé&U zabyvajici se mimo jiné pravnimi a personalnimi
sluzbami, pfipravou a administraci jednani organt mésta a sekretarskym servisem. Zaroven
byly pfesunuty nékteré Cinnosti mezi jednotlivymi odbory. Celkem 2 pracovni mista byla
zruSena (vedouci odboru dopravy, a 1 misto na oddéleni zivotniho prostfedi) a dvé nova
vytvorena (investi¢ni technik na oddéleni investic a jedno misto na oddéleni stavebni ufad -
vyvlasthovani, spravni delikty, pfestupky).

Pro &ast ufednik( (ufedniky vykonavajici statni spravu) je predepsana zkouska zvlastni
odborné zpulsobilosti. Dlouhodoby trend u zaméstnancti naseho ufadu, témér stoprocentni
uspésnost, zUstal zachovan. Pokud se v tomto ohledu srovname s ostatnimi Urady, tak to
neni samoziejmost. V roce 2013 uspésné slozily zkousku zvlastni odborné zpusobilosti obé
2 pfihladené kolegyné. V soucasné dobé pfetrvava z naSi strany snaha o pfijimani novych
zaméstnancu — Ufedniku jiz s odpovidajicim odbornym vzdélanim na danou pracovni pozici.
Tim dochazi k uspofe nemalych finanénich nakladl za uhradu ziskani osvédceni o zvlastni
odborné zpusobilosti. Rovnocennost vzdélani byla vroce 2013 uznana u dvou
zaméstnankyn.

V lofiském roce byla také provedena recertifikace QMS (quality management system) dle
normy 1SO 9001:2009, kterou provedl certifikaéni organ pfi Ceské spolecnosti pro jakost. Byl
vydan novy certifikat s platnosti na dal$i tfi roky. M&U Hranice i nadale pracoval s dal$imi
metodami kvality. PfedevSim je to benchmarking (Clenstvi v Benchmarkingové iniciativé
2005). V poslednich letech jsme zacali zavadét Model Excelence EFQM, ktery v pribéhu
roku 2012 pIné nahradil pfedchazejici Model CAF (Samostatny hodnotici rdmec). Model
excelence EFQM vytvofila Evropska nadace pro kvalitni fizeni.

V soucasné dobé je Model Excelence EFQM povazovan za nejpropracovanéjsi nastroj fizeni
organizaci a slouzi k jejimu trvalému zlepSovani. V zasadé jde o filozofii fizeni, ktera vychazi
z jednoduché uvahy, Ze vynikajici vysledky mize organizace dosahnout, pokud dosahne
maximalni spokojenosti svych zakazniku a svych zaméstnanci a je respektovana okolim.



ZjednoduSené jde o manazersky nastroj, ktery slouzi ktrvalému a systematickému
pfezkoumavani kvality organizace a jejiho zlepSovani a to od vedeni, pfes strategicka
rozhodnuti, zaméstnance, klienty, financovani, az po klicové vysledky.

U nas zakladem tohoto modelu byl jiz dfive zavedeny Model CAF (Spolecny hodnotici
ramec) a s nim spojené sebehodnoceni a dlouhodobé sledovani jednotlivych ukazatelt
vykonnosti. Nékteré jiz od roku 2003.

V soutéZi Narodni ceny kvality Ceské republiky se M&U Hranice stal vitézem. Vysledku si
velmi vazime, zvla$té proto, Ze organizace vefejného sektoru, které skongily za nami — Urad
méstské &asti Praha 3 a Utvar odhalovani korupce a finanéni kriminality obdrzely tak jako my
ocenéni Excelentni organizace, tj. ziskaly vice nez 400 bodu (existuji jesté dva nizsi stupné
ocenéni). Méstsky ufad Hranice se stal celkovym vitézem Narodni ceny kvality CR, protoze
ziskal nejvic bodl — 475. OvSem i ty organizace, které jsme bezprostfedné porazily, byly
skveélé, dobfe fizene, s kvalitnimi zaméstnanci.

Vzhledem k tomu, Ze v roce 2008 zvitézil Mé&stsky Gfad Hranice v Narodni cené kvality CR
za Model CAF je toto jiz naSe druha ziskana Narodni cena. Velmi si vazime nejen této ceny,
ale také toho, ze hodnoceni provadéji odbornici z podnikatelského sektoru, nikoliv z vefejné
zprava, kterou kazda hodnocena organizace obdrzi, je kvalithim a uZite€nym navodem pro
dalSi zlepSovani. Jsme si vSak védomi toho, Ze vCerejSi uspéchy jiz nikoho nezajimaji. Sva
ocenéni musime znovu a znovu obhajovat pfi kazdodennim jednani s nasimi obCany.

Ocenéni se opét dostalo méstskému webu ve srovnavacim vyzkumu Zelena informacim
0 nejlepsSi prezentaci tykajici se zivotniho prostfedi. Soutéze se v kategorii mést s vice nez
5000 obyvateli zu¢astnilo 271 mést z celé republiky. Hranice obsadily 11. misto.

Mésto Hranice bylo zafazeno také do srovnavaciho vyzkumu €asopisu Ekonom - Mésto pro
byznys. Zde vramci 13 mést s ufadem s rozSifenou pusobnosti z Olomouckého kraje
obsadily Hranice 2. misto. Z toho v pfistupu vefejné spravy jsme skoncili na 1. misté,
v oblasti podnikatelské prostfedi na 5. misté. Na tento srovnavaci vyzkum mazeme mit rizné
nazory, a je samoziejmé otazka, zda vysledky tohoto vyzkumu jsou objektivni a dostatec¢né
vypovidajici. Zcela urcité vSak vazné muzeme brat fakt, Ze jsem obsadili 1. misto co se tyka
iRatingu, ktery hodnotila firma Czech Credit Bureau (iratingové hodnoceni stupné A). Za
zajimavy a urcité i vypovidajici muZzeme povazovat nazor podnikatelt. Hranicka verejna
sprava byla hodnocena dotazovanymi hranickymi podnikateli takto: vstficnost a ochota
urednik( 2. - 3. (loni 5. misto), odborna kompetence ufednik 2. - 4. misto (loni 1. misto),
rychlost vyfizovani agendy 4. misto (loni 5. misto). Znovu je tfeba zdUraznit, Ze to nebyl
uspéch mezi jednookymi, i ostatni ufady mést se hodné snazi zlepSovat sluzby pro obcany.
V letoSnim roce jsme skoncili na 2. misté i co se tyka spokojenosti s pfistupem radnice, coz
je jakysi umélecky dojem. Jedna se o vyrazné zlepSeni. V loriském roce jsme se umistili na
misté 11. a tento umélecky dojem nekorespondoval s ostatnimi vysledky. Toto je ocenéni
nejen pro Méstsky ufad, ale i pro samospravu, tj. zastupitelstvo jako celek i pro jednotlivé
zastupitele.

V pfedchazejicim roce bylo podano 25 Zadosti o informace dle Zakona €.106/1999Sb.
0 svobodném pfistupu k informacim. Jedné zadosti nebylo vyhovéno, u tfech zadosti bylo
vyhovéno Castecné.

V roce 2013 vyhlasilo Mésto Hranice vybérové fizeni na poskytovani telekomunikacnich
sluzeb a to jak mobilnich tak i pevnych linek. Nabidku do vybérového fizeni podali Vodafone
Czech Republic, a.s.; GTS Czech s.r.o.; T-Mobile Czech Republic, a.s.; Telefénica Czech
Republic, a.s. Jako nejvyhodnéjsi byla vyhodnocena nabidka spole¢nosti Vodafone Czech



Republic, a.s. s nabidkovou cenou 542.470,10 K& vcetné DPH. V roce 2013 dochazelo
k postupnému prechodu mobilnich telefonnich Cisel tak, jak dobihaly jednotlivé smluvni
zavazky vaci stavajicim operatordm. K 1.8.2013 doSlo k pfevedeni pevnych linek. Planovany
rozpocet na telekomunikacni sluzby pro rok 2014 byl ponizen o 200.000,- K¢.

Postupné dochazi ke snizovani vynosl z poplatkG u ¢innosti, které provadi jako nas
konkurent Ceska posta a.s. Casteéné na to maji vliv i vn&jsi podminky — méné vyhodna
poloha M&U ve srovnani s postou.

Od 16. 9. 2013 je pro nahlaseni nedostatki na majetku mésta vyuzivana sluzba DejTip.
Obé&ané mohou hlasit tyto nedostatky prostfednictvim chytrého telefonu pfipadné webového
formulafe. Do konce roku bylo podano celkem 72 podnétl. Z toho 50 bylo vyfizeno, 11 je
v feseni, 3 nesly vyfidit a k 8 byl Méstsky ufad nepfislusny.

Pokud jsem ve zpravé o &innosti pro rok 2012 uvedl, zZe stav, ve kterém se naléza Ceska
vefejna sprava pripomina ticho pfed boufi, nyni to mohu pouze zopakovat. Lorisky rok byl
rokem, kdy vSechny pokusy o legislativni zménu ,spadly pod stul“ a to jak ty k lepSimu, tak
i ty k hor§imu. Za velky klad Ize povaZovat, Zze bylo zatim upusténo od snahy rusit stavebni
urfady na obcich a menSich méstech. Stavebni ufady na méstech s ufadem s rozSifenou
plUsobnosti a krajich mély byt sice zachovany, ale mély byt zafazeny pod tzv. NejvysSi
stavebni ufad s generalnim feditelstvim v Praze a podfizeny pfimo Ministerstvu pro mistni
rozvoj CR. V této souvislosti je tfeba vzpomenout pievedeni vyplaty socialnich davek
provedené k 1. 1 .2012 a s tim souvisejicich sociélnich $etfeni pod dal$i statni Gfad Utad
prace, pfi kterém stat predvedl az zarazejici neumételstvi. V tuto chvili se v8ak znovu
uvazuje o tom, Ze stat si ponecha vyplatu socialnich davek a na obce pfevede socialni
Setfeni. Lze oCekavat, Ze pokud k tomu dojde, budeme nuceni pfijmout pro tuto Cinnost nové
pracovniky. Je otazkou, zda na jejich €innost stat vycleni sto procent finan¢nich prostfedku
anebo to bude jako u vétSiny &innosti v pfenesené pusobnosti — da pouze pfispévek
a ostatni bude nutno financovat z rozpo¢tu mésta.

Hlavni ukoly pro rok 2013:
1. Dokongit hlavni organizaéni zmény na M&U — sniZeni po&tu odbor( - splnéno

2. Realizovat sebehodnoceni dle modelu EFQM (nézev modelu je tvofen ze zkratky
European Foundation for Quality management — Evropska nadace pro kvalitni Fizeni je
autorem tohoto modelu) - spIinéno

3. Uspésna recertifikace QMS (quality management systém — systém kvalitniho fizeni ) -
splnéno

4. Realizovat racionalizaci telekomunikacénich sluzeb - splnéno

5. Uspé&sné zorganizovat volby prezidenta republiky (v dobé& zpracovavani této zpravy jiz
spInéno)



Hlavni ukoly pro tok 2014:
1. Usp&sné zorganizovat volby do Evropského parlamentu

2. Uspésné zorganizovat volby komunalni

3. Pokracovat v projektech Benchmarkingova iniciativa 2005 a Excelence EFQM

4. Obstat v dozorovém auditu QMS dle nomy ISO 9001:2009
5. Posoudit moznosti pro vykonavani prace z domu

6. Pokracovat ve vyuzivani systému DejTip

Priloha ¢. 1  Zpravy o éinnosti jednotlivych odborti MéU Hranice

01 — Odbor Skolstvi a socialnich véci

03 — Odbor spravy majetku

05 — Odbor vnitfnich véci

06 — Odbor obecni zZivnostensky ufad

07 — Odbor finanéni

08 — Odbor stavebni ufad, Zivotniho prostfedi a dopravy
09 — Samostatna pracovisté

Priloha ¢. 2 Systém managementu jakosti dle CSN EN ISO 9001 : 2009

V pfiloze €. 1 neni chronologické &islovani, ale bylo zachovano dle Cisel odboru.
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