Priloha ¢. 2

1. Systém managementu kvality (QMS) dle EN 1SO 9001

1.1. Koncepce a cile jakosti

Koncepce jakosti M&U Hranice QS 53-01, na kterou navazuiji cile jakosti, je ve vSech jejich
bodech schvalenych radou mésta stale aktualni a nevyzaduje zmény.

Cile jakosti M&U navazuji na koncepci jakosti a byly pro rok 2013 rozpracovany jednotlivymi
odbory v pisemnych dokumentech (pokyn vedouciho odboru), kdyz sou¢asné vychazeji také ze
strategickych dokumentl mésta umisténych na Intranetu a Internetu.

V prubéhu provadéni internich auditl kvality probéhla kontrola stavu plnéni v§ech cild. Bylo
zjisténo, Ze cile jsou pravidelné sledovany a aktualizovany.

Trvajici doporucéeni

- stanovit cile jakosti odbor( na dalsi rok v&etné nesplnénych cili z pfedchoziho roku
- prabézné aktualizovat cile jakosti b€hem roku v pfipadech jejich zmén ¢&i dopInéni

- aktualizované cile umistit na intranetu, minimalné 1x za pul roku

- zmény souvisejici se zménami strategickych dokument( neprodlené zaznamenat

Vyhodnoceni r. 2013 a doporuceni pro zlep$ovani v roce 2014

(nova doporuéeni nemaji vyhodnoceni-splnéno, trva)

- implementace metody kvality fizeni EFQM, model Excellence, nastroj ke komplexnimu
posuzovani organizace a jejiho celkového vykonu splnéno

- za UCelem zajisténi zejména financni pfipravenosti v oblasti Cerpani dotaci z EU na
programovaci obdobi 2014-2020 v souladu s vymezenymi programy ve vl. usn. ¢. 867/2012,
zejména OP ZP, IROP aktualizovat pfisludné strategické dokumenty, zejména Aké&ni plan
Programu rozvoje mésta, Zasobnik investic v€etné prioritnich akci

- na zakladé provedenych inventur vytvofit Seznam zpracované projektové dokumentace na
daném odboru s umisténim ve sdileném prostfedi workspace

- za ucCelem zajisténi efektivniho uzemniho rozvoje v souladu s regionalnim rozvojem
Olomouckého kraje urcit zastupce pro jednani, ktery bude shromazdovat informace,
zejména o projektu Podpora rozvoje Olomouckého kraje, o projektovych namétech, o
metodice pfiprav strategii, které budou po ORP pozadovany apod.

- podkladem pro zpracovani Pokynu VO je mj. také Zapis o pfezkoumani QMS s konkrétnimi
ukoly a odpovédnymi osobami, ktery se stane pfilohou pro porady VO

1.2. Dokumentace a vykonnost procest

Dokumentace QMS se fidi smérnici QS 42-02 Rizeni dokumentace a zaznami. Ke dni
31.12.2013 byly provedeny revize dokumentd umisténych na intranetu, viz.zaznamy v listech
zmeén/revizi nebo v Souboru u daného dokumentu.

Rozsah dokumentace je dostateény pro efektivni fungovani M&U, procesy se prabézné a fizené
podle potfeb aktualizuji, prochazi zménovymi fizenimi nebo rusi, vznikaji nové, pfiklady:

- systemizace Zpravy o &innosti M&U, doplnéni personalni smérnice o dal$i formy vykonavani
prace, smérnice o spravé pohledavek



Trvajici doporuceni

- prab&zné aktualizovat podle potfeb MéU stavajici dokumentaci ve spolupraci s manazerem
kvality (MK)

- tvorba novych dokumentt podle potifeb odboru

- aktivné zapojovat odbory v ramci pfipominkového fizeni pfi tvorbé a zménach
dokumentace

- vyuzivat spisovou sluzbu EZOP pro sledovani dat pro efektivni a u¢inné fizeni ufadu

(pfehledy spravnich Fizeni a prestupku, stiznosti, doba vyfizeni véci u ur€ené spravni
¢innosti, pocty stanovenych pravnich ukon()

Vyhodnoceni r.2013 a doporuceni pro zlepSovani v roce 2014
(nova doporuéeni nemaji vyhodnoceni-splnéno, trva)

- celkova revize a inovace dokumentace QMS se zamé&fenim na procesni mapy - trva

1.3. Zpétna vazba od zakaznika/ob¢ana

1.3.1 Medialni oblast jen tabulky

Viz. kapitola 1.1.3 Medialni oblast str. 9 Zpravy o &innosti MéU Hranice.

Tiskové konference (TK)

Rok Pocet TK — termin (mésic) | Ug&ast médii Poznamky
2011 |6(2,4,6,7,7,12) D7 7 — Azylovy dim a Kongo
2012 |5(2,5,8,9,12) a7 2 — ledy, 8 — otevfeni parku
2013 (4 (2,4,6,12) 6 6 — 100 let objeveni jeskyni

Vyhodnoceni: Klesajici u€ast novinaru, ktera je zplsobena zejména sniZzovanim pocetnich
stavu v jednotlivych médiich, se projevila i na Cetnosti klasickych tiskovych besed. Ty jsou
postupné nahrazovany prubéznym informovanim médii prostfednictvim webu mésta a e-
Mailovych tiskovych zprav.

1.3.2 Informovani obc¢anu

Internet

- webové stranky mésta stale splfiuji naroky na né kladené, i kdyz k jejich zasadni modernizaci
doslo naposledy v roce 2008. Dokladem je navstévnost webu (viz nize).

- Web mésta Hranice ziskal 11. misto za nejlépe pojatou prezentaci k zivotnimu prostfedi na
webovych strankach v celostatni soutézi Zelena informacim®, kde bylo hodnoceno na 270
meést. Je to jiz tfeti ocenéni v fadé v ramci této soutéze, kdy se webové stranky mésta umistily

v elitni 15 nejlepSich mést.

Dalsi rozSifovani poskytovanych udaji na webu mésta:

- od ledna 2013 je na webu mésta dostupna aplikace, umoznujici dalkoveé zjistit pfitomnost
urednik( na pracovisti



v zafi 2013 byla na webu mésta zprovoznéna aplikace ,Dej tip“ k hlaSeni zavad ve mésté

bud’ prostfednictvim ,chytrého® mobilniho telefonu nebo webového formulare

nad ramec televizniho zpravodajstvi byly nékteré aktualni reportaze pokusné umistovany na

web mésta samostatné v rychlejSim terminu. Na zvefejfiovani televizniho zpravodajstvi je
zatim vyuzivan portal youtube, coz umoznilo jednak daleko vys$Si kvalitu vkladanych
zpravodajskych relaci a také uzivatelsky pfivétivéjSi prostredi
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Vyhodnoceni: Navstévnost webovych stranek mésta v roce 2013 opét stoupla a prekrocila
hranici 220 tisic navstév za rok.

Vyhodnoceni v roce 2013 a doporuéeni pro zlepsSovani v roce 2014
(nova doporuéeni nemaji vyhodnoceni-splnéno, trva)

- dalsi
kratkych videozprav z aktualnich udalosti. (specialni

ZlepSeni

sluzeb méstského webu v oblasti televizniho vysilani, nebo dalSich

videoportal, kde by byly

soustfedény vesSkera videa a hranické televizni zpravodajstvi) — postupné plnéno:
spole¢né s firmou TV Mach byly na webu mésta zkuSebné umistovany videozpravy,
které by se mély stat zakladem videoportalu. Byl proveden pfedbézny prizkum trhu,
vybrana firma, ktera vSak koncem roku 2013 oznamila, Zze koné&i svoje aktivni plisobeni
v oblasti tvorby webovych stranek mést

- pokracovat v pfipravé specialniho videoportalu



1.3.3 Prizkum spokojenosti ob¢ant

Od roku 2007 Méstsky ufad Hranice provadi prazkum spokojenosti klientd, ktery realizuje
spole¢nost Edukol (cela zprava ulozena u tajemnika MéU).
Vzhledem k reorganizaci Ufadu a snizeni po¢tu odbor( z 10 na 6 za¢ne nova fada méfeni a

vyhodnoceni v ¢ase. S ohledem na uvedené bude systémové vyhodnoceni vysledku
provedeno v prubéhu roku 2014

Pocty rozhovort dle pohlavi a véku r. 2013
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Vyhodnoceni: Méfeni v ¢asové fadé od roku 2012 odpovida provedené zméné dolni hranice
nejstarSich navstévnikl na 66 let a vice. Z grafu je zfejmé, Ze nejvétsi podil na navstévnosti
méstského uradu maji lidé v aktivnim véku. Obecné stale pfevazuji mezi odpovidajicimi muzi.

Clenéni obdrzeného hodnoceni podle odborti 2013

finanéni

zivnostensky urad 20 5 0 0 0
Skolstvi a socialnich véci 36 9 1 0 3
spravy majetku 3 2 0 0 0
SU, ZP a dopravy 26 8 3 0 0

vnitfnich véci



Vysvétlivka: Hodnoceni znamkami od 1 az 5 jako ve Skole.

1.3.3 Dotaznik spokojenosti zaméstnancu

Od roku 2010 Méstsky ufad Hranice realizuje prlizkum spokojenosti zaméstnanct formou
dotaznikd.

Proces sbéru a vyhodnoceni dat

Dotaznikové Setfeni probiha anonymné, vyplnéné dotazniky zaméstnanci vhodi do uren
rozmisténych v budovach M&U. Dotazniky jsou anonymné vyhodnoceny pod &islem, které neni
shodné s organiza¢nim Cislem odboru, a to jak v absolutnim, tak procentnim vyjadfeni.
Vyhodnocuji se nejdfive samostatné skupiny: vedouci odborli, zaméstnanci pfifazeni pod
tajemnika M&U - nespadajici pod konkrétni odbor a zaméstnanci podle odbord a pak je
vyhodnocena a srovnana celkova spokojenost zaméstnancu uradu.

Celkem c¢tyfi otazky v souboru jsou zaméfeny na zpétnou vazbu. Zaméstnanci se vyjadfuji
k nadfizenému.

Zpusob informovani, prenosu informaci

Kazdy vedouci odboru je individualné seznamen s vysledky spokojenosti svého odboru
tajemnikem M&U. Anonymita je zajisténa i v této fazi — kazdy vedouci odboru zna pouze &islo
svého vlastniho odboru. Vedouci odboru poté seznami pracovniky na odboru s vysledky —
sdéleni Cisla odboru je pouze v jeho kompetenci.

Kazdy pracovnik ufadu ma vysledky hodnoceni k dispozici na spole¢ném diskovém prostoru.

Celkové vyhodnoceni trendu

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Pocet odevzdanych

o 39 108 124 124 123 93 94 92 96
dotazniku

Dobra praxe: vétSi zapojeni ze strany zaméstnanct 91% navratnost dotaznik( je v roce 2013.
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1.3.5 Poskytovani informaci za rok 2012 podle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
zakon)

Celkovy prfehled je umistén na Internetu a ufedni desce.

Oblast zajml o podani informaci je rliznorodé, Ize vSak obecné urit opakované oblasti a to
investice, vefejné zakazky, vefejna zelen a doprava.

Zadosti o informace 25 22 27
Rozhodnuti o odmitnuti Zadosti 4 0 3
Odvolani 2 0 0
Rozsudky soudu ve véci pfezkoumani

zakonnosti rozhodnuti povinného subjektu o 0 0 0
odmitnuti zadosti o poskytnuti informace

Soudni fizeni o pravech a povinnostech 0 0 0
Vycet poskytnutych vyhradnich licenci 0 0 0
Pocet stiznosti podanych podle § 16a zakona 0 0 0

1.3.6 Stiznosti a petice

Vyhodnoceni stiznosti podanych v roce 2013

Stlzrlost na 3 0 0 5 1 0 0
zameéstnance

Stiznost na

uredni 10 1 0 5 1 0 3
postup

Ostatni 21 0 0 5 15 1 0
Anonymy 1 0 0 0 1 0 0
Celkem 35 1 0 12 17 1 3

Celkové porovnani stiznosti na zaméstnance

2009 26/2 3/0 0
2010 24/0 0/0 0
2011 35/2 5/1 0
2012 35/3 6/1 1
2013 35/1 3/0 0




Vysvétlivky: Pfipady ,ddvodnych a ,Castecné divodnych® stiznosti jsou v souladu se smérnici
Kontinualni zlepSovani (QS 83-01) ukon¢eny vypsanim karet napravnych opatfeni;

Pfipady ,jinych sdéleni jsou v kartach stiznosti dale specifikovany napf. jako opravny
prostfedek, postoupeni véci pfislusnému spravnimu organu, oznameni, Ze nebyly shledany
dlvody pro zahdjeni fizeni, zahajeni fizeni z moci Ufedni na zakladé podané stiznosti, pfipadné
jina sdéleni.

Trvajici doporucéeni

- vypliovat karty napravnych opatfeni u divodnych a ¢aste¢né duvodnych stiznosti
- vypliovat karty napravnych opatfeni u nedtivodnych stiznosti v pfipadé pfijeti preventivnich
opatfeni

Petice v roce 2013

Pof.c. Pfedmét petice Datum a zpuUsob vyfizeni

Petice — Zadost o vybudovani usn. 1734/2013 — RM 52 ze dne 11.6.2013
chodniku mezi domy 1848 a 1721 dopis ze dne 13.6.2013
Petice ob&anl Krizkovského ulice usn. 1755/2013-RM 53 ze dne 25.6.2013

1/2013

212013 | | Hranicich — udrZovani dFevin dopis ze dne 26.6.2013
3/2013 Petice za navyseni kapacity usn. 1756/2013-RM 53 ze dne 25.6.2013
matefskych Skol v Hranicich dopis ze dne 28.6.2013

Petice — vystavba nového chodniku
4/2013 | k obchodnimu centru StopShop v
Hranicich

usn. 1831/2013 — RM 55 ze den 20.8.2013
dopis ze dne 21.8.2013

Objednan posudek, pfisel 24.1.2014 -
jesté nutna konzultace. Do RM bude
predlozeno 25.2.2014.

Petice proti kaceni strom( —

5/2013 HromuGvka 1518 - 1520

1.4. Zajistovani kvalifikace

1.4.1 Vyhodnoceni planu vzdélavani

Vzdélavani Ufednikd se Fidi zakonem 312/2002 Sb., o Ufednicich Uzemnich samospravnych
celkl a 0 zméné nékterych zakonl v platném znéni, dale zakonem ¢&. 262/2006 Sb., zakonik
prace, v platném znéni a Smérnici QS 62-01 Personalini zalezitosti a zajisténi kvalifikace.

1.4.2 Vyhodnoceni vzdélavani z hlediska efektivity (€erpani objemu finanénich
prostiedkii)

Celkové naklady na vzdélavani

p.C. Oblast 2011 % 2012 % 2013 %

1. | Schvaleny rozpocet 700.000 700.000 700.000

Upraveny rozpocet 576.000 100 709.080 100 678.000 100

VyCerpané prostiedky | 489.398 85 581.321 82 662.750 98 %

Vyhodnoceni: V roce 2013 doSlo k Cerpani prostfedkll z rozpo¢tu na vzdélavani na 98 %
zejména s ohledem na novelu ob&anského. Zaméstnanci si cilené vybiraji seminafe s kvalitnimi
odborniky, tyto kurzy jsou sice drazsi, ale pfinosnéjSi. Sou€asné bylo k dané problematice
vyuzito vice Skoleni. Byl také zorganizovan hromadny seminar pro zaméstnance s odbornikem



v této oblasti. JUDr. Vaclavem Bednafem, PhD (vyucujici ob&anské pravo na PF UP v Olomouci),
ktery byl Clenem rekodifikacni komise a podilel se na nové pravni upravé dédického prava.

V nakladech na vzdélavani jsou také zahrnuty i naklady na konference — celkovy naklad
21.647 Kc; téchto konferenci se zuc€astnili jak zaméstnanci, tak uvolnéni funkcionafi mésta, ktefi
nejsou zahrnuti v celkovém poctu zaméstnancu.

Celkové naklady na vzdélani (zvlastni odborna zpulsobilost, priibézné dle vybranych
sledovanych oblasti)

p.¢ Oblast 2011 | % 2012 | % 2013 | %
1 gggg'ri‘;azrg dle zakona —zviastnl | 45570 | 9 | 10080 | 3 22.960 | 4
3 Stavebni zakon 28.200 | 6 19.590 | 3 25484 | 4
4, Hospodareni s majetkem obce 0 25530 | 4 14.032 | 2
6. Socialni, SPOD 23.512 20.440 | 4 30942 | 5
7 Prestupkové Fizeni 5960 | 1 X 6.760 | 1
8 Vyuka anglického jazyka 3.000| x 11.400 | 2
9. E-learning (Rentel) 163.080 | 33 172.800 | 30 159.720 | 26
10. | Ugetnictvi, dafiovy Fad, DPH 28.970 38.300 34400 | 6
11. Verejné zakazky, investice 27.476 16.440 13.144 | 2

Celkem vybrané oblasti 328.608 315.180 318.842

Ostatni prubézné vzdélavani 160.790 | 33 266.141 | 46 303.908 | 48

Celkem 489.398 581.321 622.750

Vyhodnoceni:

V roce 2013 byly naklady na zvlastni odbornou zpusobilost srovnatelné s rokem 2012, zahrnuje
i naklad na 1pracovnika za ZOZ, ktera bude dokoncéena v roce 2014. Trvalou snahou je dalSi
snizovani nakladu: do pracovniho poméru jsou pfijimani zaméstnanci, ktefi splfuji pfedepsané
vzdélani.

Forma e-learningového vzdélavani je nadale hodnocena jako efektivni. Je efektivni (Uspora
finan¢nich nakladl, snadnéjsi naplfiovani zakonem stanovenych dnl vzdélani), je plné
vyuzivana na vstupni vzdélavani urednik( a vzdélavani vedoucich zaméstnancu

V roce 2013 se vybrani zaméstnanci zucastnili dalSiho e-learningového vzdélavani, které

organizovala firma Edukol. Vzdélavani bylo zaméfeno na spravni fad, prestupkovou agendu,
stavebni zakon a umistovani staveb.

Prehled nakladti podle druhu vzdélani

Druh vzdélavani 2011 2012 2013
Vstupni vzdélavani 0 0 0
Zvlastni odborna zplsobilost 45.570 19.082 22.960
Pribézné vzdélavani 443.828 562.239 599.790
Vzdélavani celkem 489.398 581.321 622.750




Naklady na vzdélavani v oblastech organizovanych méstem Hranice v roce 2013

Firma Téma Skoleni . vPoce,t . chet dr'1u NELLEEY N’avk e fa :

: Ucastniku Skoleni Ucastnika

JiFi Pofizka skolenf internich 8 1 7.744 968
auditoru

Autoskola Tréka | Skoleni fidict 93 1 10.752 116

Rentel, a.s. e-learningove 224 424 159.720 713
vzdélavani
Seminar k novele

. Obc&anského

Aliaves, a.s. zakoniku (JUDT. 63 1 29.925 475

Bednar)

Vyhodnoceni: Hromadné vzdélavaci akce jsou stéle efektivni nejen z hlediska jejich uspory na
jeden vzdélavaci den, ale také s ohledem na snizeni dalSich s tim souvisejici nakladu (cestovné
aj.). V roce 2013 pokracCoval kurz anglického jazyka pro vybrané zaméstnance urfadu zaméfeny
na komunikaci v oblasti samospravy. Vyuku zabezpeéuje Mgr. Dalibor Simko ze SSOS Hranice

Vyhodnoceni roku 2013 a doporuceni pro zlep$ovani v roce 2014
(nova doporuceni nemaji vyhodnoceni-spinéno, trva)

- pokraCovat v e-learningové formé vzdélavani (v priméru 4dny/zaméstnanec) - trva

- organizovani hromadnych Skoleni - trva

- Skoleni pomoci vlastnich IT zaméstnancl - trva

- stanovit dalsi kritéria pro vyhodnocovani ucinnosti vzdélavani (o ucinnosti realizovanych
Skoleni vypovida kvalitni prace ufedniku, jednim z nastavenych sledovanych kritérii je doba
vyfizeni v&ci u stanovenych g&innosti: OVV,0D, OSVZ na zadatku zakonné Ihity, OZU
v jeji prvni poloving, OSU prevazné do 30 dnl

Externi audity

V bfeznu 2013 byl proveden audit U€etnictvi za rok 2012. Vyrok znél bez vyhrad a proto nebyla
pfijata Zadna napravna opatfeni.

V roce 2013 byl proveden prubézny auditorsky dohled. V dobé zpracovani hodnoceni stale
probiha ucetni uzavérka roku 2013.

Vyhodnoceni zavére€né zpravy sebehodnoceni v ramci metody spole€ného hodnoticiho
ramce CAF ( metoda CAF) a vystupu vnitiniho benchmarkingu (vnitini Bl) pro fizeni MéU
Metoda CAF a EFQM

V roce 2013 byla vypracovana Sebehodnotici zprava v ramci metody EFQM. Zprava byla
pfihlaSena do Narodni ceny kvality Ceské republiky za kvalitu ve vefejné spravé, M&U Hranice
stalo Vitézem Narodni ceny kvality CR.

Vnitini Bl
V roce 2013 jsme i nadale zapojeni v Bl 2005 - iniciativa asi 70 obci, které se navzajem
srovnavaji. Vystupy Bl byly zohlednény ve zpravé EFQM.



Vyhodnoceni roku 2013 a doporuéeni pro zlepsovani v roce 2014
(nova doporucéeni nemaji vyhodnoceni-spinéno, trva)

- provést méfeni a vyhodnoceni parametrt stanovenych v ramci metod kvality pfi implementaci
metody EFQM, vysledky byly pfedstaveny vedeni mésta v ramci Sebehodnotici zpravy
EFQM - splnéno

- provést vnitini Bl jako tymovy projekt s vypracovanim dostupnych analyz a hodnocenim na
urovni tajemnika

Externi kontroly

Pfehled externich kontrol v€etné souvisejici dokumentace je veden na odboru kancelare
starosty. Protokoly o vysledcich kontrol jsou vyhodnocovany co do pfijimani napravnych opatreni
pfi zjiSténi zavaznych nedostatk(.

Trvajici doporuéeni

- vyhodnocovani doporuceni a zjisténi kontrol v ramci internich audit( kvality a vnitfniho auditu
- vystaveni Karet NO/PO u zavaznych nedostatku

1.5. Interni audity kvality

Realizace internich auditt kvality se fidi smérnici QS 82-01 Interni audity kvality.

Seznam internich auditor na rok 2013 je umistén na Intranetu

- auditofi spliuji pfedpoklady pro vykon své funkce, v€etné kazdoroC€nich Skoleni

- auditofi byli seznameni s hodnocenim provedenym v roce 2013

- tym auditori se pribé&zné meéni, coz souvisi s fluktuaci a odchody do dlchodu, viz seznam
IAK na Intranetu

IAK-systému a procesu

Rok SN NN Z D
2011 - 4 7

2012 - - 11 6
2013 - - 6 11

Vysvétlivky: SN — systémova neshoda, NN — nesystémova neshoda, Z — zjisténi, D —
doporuceni

Vyhodnoceni: Z kontrolnich internich auditt se podava trend kontinualniho zlepSovani prace
celého méstského ufadu také prostfednictvim doporu€eni a zjisténi pro jednotlivé oblasti.
Trvajici doporuceni

- Dusledné popisovat €innosti v procesech a disledné stanovit jejich parametry s ohledem na
sledované vystupy

- Vyhodnocovat i nesystémové neshody, zjisténi a doporuceni internich auditort kvality za
ucelem dalSiho zlepSovani
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Vyhodnoceni roku 2013 a doporuéeni pro zlepsovani v roce 2014
(nova doporucéeni nemaji vyhodnoceni-splnéno, trva)

- hlavni doporuceni pro zlepSovani obsahuje Zavére¢na zprava z IAK v roce 2013 umisténa
na KWS-dokumentace QMS

- dusledné popisy ¢innosti v dokumentaci, zejména v procesech a prehledech ¢innosti a
souvisejici dokumentace - trva

- obsah auditll zaméfFit na aktualizaci procesU (podle slozitosti, pouzivanych ¢asto nebo malo,
ale pravidelné, zvlastniho vyznamu), dale na porovnani stavajiciho popisu procesu se
skute¢né vykonavanou €innosti)

- realizovat produktové audity na vybranych odborech se zaméfenim na kvantitu, kvalitu a
efektivitu procesu, vedeni spisovych agend, ,pofadek” na pracovisti — provést mimoradny
audit IAK

- doplriovat dokument ZlepSovani prace uredniku
1.6. Dodavatelé

Seznam dodavatell je umistén na intranetu, je zpracovan komplexné pro zajisténi disledné a
efektivni meziodborové spoluprace a pouzivani v pfipadé zakazek se stejnym predmétem
Cinnosti.

Aplikace seznam dodavatell zahrnuje rizné moznosti filtrovani dle zadanych kritérii (cena,

celkové hodnoceni atd.), fazeni dodavatell podle jednotlivych atributt (reference, servi a zaruky
atd.).

Seznam obsahuje v8echny dodavatele M&U, ktefi byli vybrani na zakladé systému uréeného
smérnici QS 74-01.

Vyhodnoceni roku 2013 a doporuéeni pro zlepsovani v roce 2014

(nova doporuéeni nemaji vyhodnoceni-splnéno, trva)

- navrhy odborl tykajici se zmény zpusobu hodnoceni prace firmy Ekoltes zahrnout jako
doporuceni do zavérecnych ustanoveni v zavérecném uctu

- elektronické objednavky, knihy doslych a vystavenych faktur maji identifikaci subjektd podle
IC, zamyslet se nad druhy vystupll ze systému, které Ize vyuZit pro vyhodnocovani Gdajd
(poCet skute€né vyuzivanych stejnych dodavatell a srovnani se strategickymi dodavateli
uvadénymi v systému QMS...)

1.7. Informacni systém

Vyhodnoceni roku 2013 a doporuéeni pro zlepSovani v roce 2014
(nova doporuéeni nemaji vyhodnoceni-spinéno, trva)
- pokryti wi-fi vybranych pracovist a mistnosti M&U - splnéno

- zajistit pIné rozvijeni a vyuzivani systému na spravu dokumentt — Kerio Workspace vsemi
ufedniky, viz doporuceni v PT 2/2012 o inovacich

- nové funkce - automaticka informace o umisténi upravené dokumentace (notifikaci na
mail), prokazatelné seznameni se s obsahem dokumentu s vyloucenim listinné formy,
systematicka uprava archivu
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- rozSifeni celoufadové dokumentace sdilené v8emi ufedniky o dalsi informace - Zpravy
Z pracovnich cest a Skoleni, interni elektronické formulare, vysledky vnitiniho Bl

- dokonéeni implementace Komunika¢ni komponenty pro pfistup k zakladnim registriim
a jeji integrace do aplikace Fenix

- podavat informace mailovymi zpravami o novych, zménénych funkcich v jednotlivych
aplikacich (Aspi,Codexis — rekodifikace, EZOP-zadani adresy, fenix-ekonomika - modul
evidence obj do 100.000, snaha o propojeni seznamu dodavatell napf. pomoci Ciselnikl
dodavatelll, vyhodnocuje se moznost centralniho vedeni evidence majetku jednim
Clovékem na FO...), KWS-QMS nova funkce prokazatelného seznameni s dokumentaci,
ktera zrusi listinnou evidenci)

- dat podnét k rozSifeni pouzivani aplikace HelpDesk a formulafe pro podnéty a pfipominky

- na zakladé podnétl ufednikl a z vlastnich zjisténi vypracovat plan vzdélavani ke Skoleni
pocitacové gramotnosti Ufednik(l k vyuzivani stavajicich aplikaci

1.8. Prehled zakazek zadanych dle bodu 5.3.2. smérnice QS 74-01 Zadavani
zakazek a verejnych zakazek ( tj.zakazky od 100 do 500 tisic K¢ )

Kazdoroc¢né je zpracovan pfrehled pro radu mésta.

Doporucéeni pro zlepsovani v roce 2014

- zpracovat centraini prehledy vSech zakazek za dany rok s umisténim ve sdilené
dokumentaci MéU na KWS

- upfesnit smérnici o vefejnych zakazkach se zaméfenim se na pfesnéjsi vymezeni
odpovédnosti odbort(

1.9. Vnitini kontrolni ¢innost

Vnitfni kontrolni ¢innost je na méstském ufadu vykonavana formou internich auditt a vnitfnich
kontrol zaméfenych na vybrané odbory méstského ufadu.

ZavéreCnym dokumentem z kazdého interniho auditu je zprava, ktera uvadi zjisténé nedostatky
a zaroven uvadi doporuceni k odstranéni zjisténych nedostatk( a navrhuje opatfeni a doporuceni
ke zlepSeni fungovani vnitfniho kontrolniho systému.

Vnitfni kontrolni €innost je hodnocena v ramci ro¢ni zpravy o vysledcich finanénich kontrol, ktera
se zpracovava na zakladé § 22 zakona o finan¢ni kontrole, ktera zahrnuje udaje a informace o
vysledcich finanéni kontroly v tomto organu v rozsahu a formé& stanovené provadéci vyhlaskou
€. 416/2004 Sb. Termin pro postoupeni ro¢ni zpravy na krajsky ufad je nejpozdéji do 15. unora
bézného roku.

Pfehled kontrolni ¢innosti za rok 2013

Kontroly ukonéené

e Lol do 31 12, 2013
Iqterni audity mésta planované — podrobny rozbor 3
viz. dal8i tabulka
DalSi planovana vnitfni kontrolni €innost * 1
Vefejnospravni kontrola pFijemcl vefejnych 15 (rok 2010) + 14 (rok 2011) + 8
finan¢nich podpor z rozpo¢tu mésta + (rok 2012)
Verejnospravni kontrola pfispévkovych organizaci 4
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Vnitfni kontroly nebo interni audity mésta
neplanované **

Celkem 45

Vysvétlivky:

V ramci provedenych vefejnospravnich kontrol u pfispévkovych organizaci (4 - kontroly vedeni
Ucetnictvi a hospodareni) bylo zkontrolovano u nékterych také + poskytnuti grant v daném roce,
ktery je uvedeny v zavorce (DDM - 29 grantd a ZS 1. méaje - 8 granttl) Nebyla zji$téna zadna
pochybeni, granty byly pouzité v souladu s jejich ucelem.

* Na zakladé planu Cinnosti interniho auditu na rok 2013 byly provedené vnitfni kontroly:
1) kontrola dodrZovani reZimu pracovni neschopnosti zaméstnancti MéU
*x vnitfni kontroly, které nebyly obsahem planu €innosti interniho auditu na rok 2013.

Shrnuti zjiSténi z vnitrnich kontrol:
ad 1) u tfi zaméstnancu byla provedena kontrola dodrzovani rezimu pracovni neschopnosti. Pfi
kontrole nebyly zjistény Zadné nedostatky.

Prehled zjisténych nedostatkii a napravnych opatreni z vnitini kontroly mésta (interni

audit)

Nedostatky -
Cislo auditu Nec’dosfatk y meéné JeJ'Chv . | Doporucéeni Realizace
zavazné . odstranéni

zavazné
A/1/201 ;’;vSk[adove l\.lgbvy ly 7 Probéhlo 3 I.3yla’
hospodafstvi zZjistény realizovana
AJ2/2013 Nedoplatky na Nebyly Nebyly ) 7 Do 30. 6. 2014
mistnich poplatcich a pokutach Zjistény Zjistény
A/3/2013 Audit vydaju na Byla
vybaveni a provoz pro 1 12 Probéhlo 12 realiz)(/)véna
meéstskou policii
A/4/2013 Audit systému rlz;ci)r?clzazgiB
ziskavani, administrace, r\)/ystupy budotj
uctovani dotacnich titull v ZOC 2014

Srovnani kontrolni ¢innosti 2013 s rokem 2012

- rok 2013 vice provedenych auditd (4) X rok 2012 (1)

- rok 2013 vice kontrol grantovych smluv v pfispévkovych organizacich (37) X 2012 (3)

- rok 2013 verejnospravni kontroly (4) u PO X 2012 (6)

Kontrolni €innost se v roce 2013 pfesunula smérem dovnitf méstského uradu, coz se projevilo
ve snizeni poctu vefejnospravnich kontrol u PO.

Pocet kontrol celkem

Rok Pocet kontrol
2011 17
2012 13
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2013 45

Vyhodnoceni: V roce 2013 se zvySil pocet kontrol grantovych smluv. Kontrola grantl neni
z Casového ani odborného hlediska tak naro€na, jako celkova kontrola hospodareni a vedeni
ucetnictvi. Je tak mozné v ramci jedné vefejnospravni kontroly pfispévkové organizace provést
kontrolu nékolika grantl — nékolika smluv.

Vyhodnoceni roku 2013 a doporuéeni pro zlep$ovani v roce 2014
(nova doporucéeni nemaji vyhodnoceni-splnéno, trva)

- provést aktualizaci statutu interniho auditu v zavislosti na pfipravované zméné zakona o
financni kontrole €. 320/2001 Sb. trva /novela zakona o finanéni kontrole nebyla pfijata
z dlvodu rozpusténi poslanecké snémovny a padu vlady) Dosud neprovedeno, protoze
nebyla pfijata pFisluSna legislativa

- aktualizovat analyzu rizik na zakladé podklad( od vedoucich odbor( - spinéno

- zpracovat hodnotici dotaznik k €innosti interniho auditu

1.10. Granty a prispévky

Odbor skolstvi a socialnich véci:

podané prihlagky 145 158 150
schvalené /realizované 124/120 119/118 129/127
celkova vyse K& schvalenych 1.308.000 | 1.617.000 | 1.625.950
celkova vyge K& vyuzitych 1.251.544 | 1.610.000 | 1.585.950

podané zadosti 61 94 81
schvélené/ realizované 59/59 92/92 81/79
celkova vySe K¢ schvalenych 3.680.000 4.452.000 4.748.000
celkova vySe K& vyuzitych 3.680.000 4.438.600 4.543.000

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi, od r. 2013 odbor Skolstvi a socialnich véci:

podané pfihlasky 17 27 14
schvalené /realizované 15 10 9/9
celkova vySe K& schvalenych 220.000 220.000 220.000
celkova vySe K& vyuzitych 220.000 220.000 220.000
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podané zadosti 13 16 8
schvalené/realizované 10 11 717
celkova vySe K¢ schvalenych 900.000 886.896 930.000
celkova vySe K¢ vyuzitych 900.000 886.896 930.000

Odbor spravy majetku:

podané pfihlasky 12 8 14
schvalené/realizované 7 8/8 12/12
celkova vySe K& schvalenych 450.000 498.306 500.000
celkova vySe K& vyuzitych 450.000 498.306 500.000

podané zadosti - - 5
schvalené/realizované - - 4/4
celkova vySe K¢ schvalenych - - 1.475.000
50.000 dalsi
celkova vySe K& vyuzitych i | Sopan
dor. 2015

Odbor zivotniho prostredi, od r. 2013 oddéleni zivotniho prostredi:

podané pfihlasky 21 18 19
schvalené/realizované 20/18 17/17 17/17
celkova vySe K¢ schvalenych 157.000 150.000 150.000
celkova vySe K¢ vyuzitych 145.400 148.600 150.000

podané zadosti 4 3 4
schvalené/realizované 4/4 3/3 3/3
celkova vySe K& schvalenych 50.000 50.000 50.000
celkova vySe K& vyuzitych 50.000 50.000 50.000

Méstska policie:

podané pfihlasky

24

29

23
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schvalené/realizované 21 21/20 18/18
celkova vySe K¢ schvalenych 150.000 150.000 150.000
celkova vySe K¢ vyuzitych 150.000 150.000 150.000
o . Pocet
PFispévky
2011 2012 2013
podané zadosti - - -
Mésto Hranice celkem:
Pocet
Granty
2011 2012 2013
podané pfihlasky 219 240 220
schvalené/realizované 187/181 175/172 185/183
celkova vySe K¢ schvalenych 2.285.000 2.635.306 2.645.950
celkova vySe K¢ vyuzitych 2.216.944 2.626.906 2.605.950
.. Pocet
Pfispévky
2011 2012 2013
podané zadosti 78 113 98
schvalené/realizované 73/73 106/106 95/93
celkova vySe K& schvalenych 4.630.000 5.388.896 6.366.000
celkova vySe K¢ vyuZzitych 4.630.000 5.375.496 5.573.000

Vyhodnoceni: Meziro¢ni narust finanénich prostfedk( na poskytnuté pfispévky byl zpusoben
zmeénou odvodu vynosuU z loterii a jinych podobnych her od 1.1.2012. V této souvislosti Rada
mésta vyhlasila mimofadné kolo pro pfijem zadosti o poskytnuti pfispévku z rozpo&tu mésta na

rok 2012 (oblasti kultury, t&lovychovy mladeze, télovychovy dospélych, socialné-zdravotni).

Pozn. Od roku 2015 nebude v Hranicich povolen ani jeden pfistroj a pak méstu nebude nalezet

Zadny odvod.

Od roku 2012 byla podpora v grantovém fizeni rozSifena o oblast grantl na podporu oprav
a obnovy objektu v oblasti pamatkové péce na uzemi mésta Hranic, ¢imz doslo k nartstu objemu

finanénich prostfedkl (v kompetenci odboru SK).

V roce 2013 byl vy$§i objem prostfedkl zachovan pro navyseni pfispévkl na mladez a sport.

1.11. Prehled spravnich fizeni a prestupku

Prehled spravnich Fizeni - celkem 2013 | 2012 | 2011
Pocet rozhodnuti ve véci celkem v roce 2013/2012/2011 4998 | 3315| 6707
Pocet usneseni ve véci celkem v roce 2013/2012/2011 489 427 614
Pocet rozhodnuti ve véci ve spravnich fizenich zahajenych v r.
2013/2012/2011 4755 3136 S4r2
Pocet usneseni ve véci ve spravnich fizenich zahajenych v r.
2013/2012/2011 367 427 614
Pocet spravnich fizeni, zahajenych v daném roce a prevedenych do 340 289 507

novéhor.
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Pocet spravnich fizeni zahajenych pfed danym r. a pfevedenych do

. 36 20 12
noveho r.
Pocet zavaznych stanovisek 666 329 314
Pocet usneseni o preruseni fizeni 172 123 937
Pocet jinych ukonud spravnich organ 5296| 5766| 7005
Pocet rozhodnuti vydanych v samostatné plsobnosti 0 0 0
Pocgt oznameni, sdéleni (nahrazujici rozhodnuti ve véci) celkem v 1540| 1958| 3001
daném roce
Koordinovana zavazna stanoviska dle zédkona €. 183/2006 Sb. 17 8 -
Pocet odvolani celkem 42 37 66
Pocet rozhodnuti o odvolani celkem 23 26 47
Pocet rozhodnuti odvolaciho organu celkem 25 28 50
Pocet zruSenych rozhodnuti (usneseni) z divod( procesnich vad, 0 0 3
popf., kde pfevazuji procesni vady
Pocet zruSenych nebo zménénych rozhodnuti z diivodu zmény 0 0 1
posouzeni zdravotniho stavu
Pocet zruSenych rozhodnuti (usneseni) a véc vracena k novému

: - 17 20 16
projednani
Pocet potvrzenych rozhodnuti (usneseni) a odvolani zamitnuto 19 14 40
Pocet zménénych rozhodnuti (usnesenti) 3
Pocet zamitnutych odvolani a zastavenych fizeni 2
Pocet fizeni o odvolani dosud neukoncenych 9 10
Pocet nevyfizenych podnétl , kde nebylo zahajeno spravni fizeni a
: LT . 157 22 0
jsou prevadény do danéhor.
Pocet nevyfizenych podnétli pred danym rokem, kde nebylo zahajeno 1 0 0
spravni fizeni a jsou pfevadény do roku nasledujiciho

Prehled prestupkl — celkem 2013 | 2012 | 2011

Pocdet podnétu 1055| 1085| 1122
Pocet vyfizenych podnétu 945 827 | 1072
Pocet odlozenych podnétu 143 191 19
Pocet odlozenych podnétu, doslych pfed danym rokem 1 0 254
Pocet podanych opravnych prostredku 12 20 19
Pocet zruSenych rozhodnuti celkem/pocet zruSenych rozhodnuti

. . . » . . 0 3/0 4
z duvodu procesnich vad popf., kde pfevazuji procesni vady
Pocet zruSenych rozhodnuti a zastaveni fizeni 1 2 1

Vyhodnoceni:

Podty spravnich Fizeni v roku 2012 jsou ve srovnani s rokem 2011 zasadné jiné, nebot v roce
2012 byly agendy z OSVZ (fizeni o ptispévky a davky) predany na Ufad prace. Rok 2013
zaznamenal narust jednak vydanych rozhodnuti, coz souvisi s legislativnimi zmé&nami v agendé
udélovani fidi€skych opravnéni a vydavani fidi¢skych prikazu a dale u zavaznych stanovisek,
coz souvisi s legislativnimi zmé&nami v agendé vydavani opravnéni k Zzivnostenskému podnikani

a Zivotniho prostfedi — ochrana ovzdusi.
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1.12. Celkové vyhodnoceni systému QMS na MéU Hranice

Zavéry o funkénosti a shodé systému managementu kvality s normou CSN EN ISO 9001:2009
na M&U Hranice obsazené ve Zpravé z recertifikaéniho auditu QMS ze dne 28. a 29.11.2013
byly nasledné& potvrzeny auditory certifikaéniho organu CSQ-CERT pfi Ceské spoleénosti pro
jakost Praha vydanim nového Certifikatu, ktery tak osvédcil trvalou shodu a ucinnost systému
managementu jako celku.
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