Uvod

Poget obsazenych funkénich mist na M&U Hranice k 31. 12. 2015 byl 117 (celkem schvaleny
pocet funkénich mist 119), podet zaméstnancti M&U ¢&inil 127 (celkem 7 kolegyf na matefské
a nasledné rodi¢ovské dovolené, uvolnén pro vykon vefejni funkce 1 kolega, dlouhodoba
nemoc 2 kolegyné). K 31.12.2015 nebyla obsazena funk&ni mista koordinatora pfipravy
investic a jedno misto na oddéleni pravnim. Vlastnich ufednickych funknich mist je 112. K 1.
1. 2007 byl pocet funk&nich mist na ufadé 144. Do 1.1 2013 doSlo k poklesu poétu funkénich
mist o0 32 na pocet 112 (z toho 6 bylo pfevedeno na ufad prace).

K mirnému narustu pocétu zaméstnanctl v letech 2014 a 2015 doslo na zakladé pozadavka,
které pfichazeji s vydavanim novych pravnich norem. Boj proti byrokratické narocnosti se v
nasem staté vede pouze slovné a pfi tvorbé zakonnych a podzakonnych norem se nebere v
potaz. Cinnost Méstského ufadu Hranice pfi vykonu samospravy i statni spravy je réiznoroda.
Méstsky urad Hranice je uradem s rozsSifenou plsobnosti (tzv. tfadem 3). Téchto Ufadu je v
Ceské republice 205 a vznikly od 1. 1. 2003 po zru$eni okresnich ufad(i. Spravni obvod
méstského Ufadu Hranice pro vykon pfeneseného vykonu statni spravy zahrnuje celkem 32
obci v€etné Hranic. V souCasné dobé prevlada tendence prevadét Cinnosti statni spravy z
povérenych Ufadl (tzv. ufadu 2) a i vSech ostatnich ufadu (tzv. afadd 1) na Grady s rozsSifenou
plUsobnosti. Tato zatéz se prenasi predevsim na ufady s rozSifenou pasobnosti. Ze statniho
rozpoCtu je na uhradu nakladl spojenych s vykonem statni spravy poskytovan pouze
pfispévek, ktery zcela nehradi vSechny naklady. (Jediné socialné pravni ochrana déti je
uhrazena zcela.) Pfi schvalovani statniho rozpoc¢tu na rok 2011 byl pfispévek na vykon statni
spravy snizen o 18,5 % a to do€asné na jeden rok. V roce 2016 byl pfispévek zvySen o 0,5 %.
| pfesto, ze ustfednim organim statni spravy je tento stav znam, zlistava nefeSen.

Dochazi také ke zvySenym pozadavkum na vykon samostatné plsobnosti, diky ambiciosnim
planiim dalSiho rozvoje mésta. V roce 2015 bylo také odstoupeno od zajiStovani pravnich
sluZzeb dodavatelsky a jsou zajistovany vlastnimi silami.

Pro ¢ast ufednik( (ufedniky vykonavajici statni spravu) je predepsana zkouska zvlastni
odborné zpUsobilosti. Dlouhodoby trend u zaméstnancl naseho Ufadu, témér stoprocentni
uspésnost, zustal zachovan. Pokud se v tomto ohledu srovnhame s ostatnimi urady, tak to neni
samoziejmost. V roce 2015 Uspédné slozili zkousku zvlastni odborné zplsobilosti oba
prihlaseni. V sou€asné dobé pretrvava z nasi strany snaha o pfijimani novych zaméstnancu —
urednikl jiz s odpovidajicim odbornym vzdélanim na danou pracovni pozici. Tim dochazi k
uspore finanénich nakladl za Uhradu ziskani osvéd€eni o zvlastni odborné zpulsobilosti.
Rovnocennost vzdélani byla v roce 2015 uznana u jednoho zaméstnance.

V roce 2015 se v38ak ufad potykal s malym zajmem o praci na méstském ufadé a to pfedevsim
u technickych profesi — kde je pozadovano vzdélani v oboru stavebnim. Né&ktera vybérova
fizeni bylo nutno vyhlaSovat opakované. Tento stav pfetrvava i v roce 2016.

Na konci roku 2015 byl také proveden dozorovy audit QMS dle normy ISO 9001:2009, kterou
proved| certifikaéni organ pii Ceské spole¢nosti pro jakost. M&U Hranice i nadale pracoval s
dalSimi metodami kvality. PfedevSim je to benchmarking (Clenstvi v Benchmarkingové
iniciativé 2005). V pfedchazejicich letech jsme zacali zavadét Model Excelence EFQM, ktery
v prubéhu roku 2012 pIné nahradil Model CAF.

V soucasné dobé je Model Excelence EFQM povazovan za nejpropracovanéjsi nastroj fizeni
organizaci a slouzi k jejimu trvalému zlepSovani. V zasadé jde o filozofii fizeni, ktera vychazi
z jednoduché uvahy, Ze vynikajici vysledky mize organizace dosahnout, pokud dosahne
maximalni spokojenosti svych zakaznikl a svych zaméstnancu a je respektovana okolim.
ZjednoduSené jde o manazZersky nastroj, ktery slouzi k trvalému a systematickému
pfezkoumavani kvality organizace a jejiho zlepSovani a to od vedeni, pfes strategicka
rozhodnuti, zaméstnance, klienty, financovani, az po klicové vysledky.



U nas zakladem tohoto modelu byl jiz dfive zavedeny Model CAF (Spole¢ny hodnotici ramec)
a s nim spojené sebehodnoceni a dlouhodobé sledovani jednotlivych ukazateld vykonnosti.
Nékteré jiz od roku 2003. VSechny nami vyuzivané modely se navzajem prolinaji, doplfuji a
dochazi zde k synergickému efektu.

Z tohoto pohledu je tfeba pfipomenout, Ze v soutézi Narodni ceny kvality Ceské republiky se
MéU Hranice v roce 2013 stal vitézem za model EFQM a pfidal takto druhou narodni cenu k
té predchazejici z roku 2008 za model CAF.

Velmi si vazime téchto ocenéni, ale také toho, Ze hodnoceni provadéji odbornici z
optikou podnikatelského sektoru. Zpétna zprava, kterou kazda hodnocena organizace obdrzi,
je kvalitnim a uZite€nym navodem pro dalsi zlepSovani. Jsme si vSak védomi toho, Ze vCerejsi
uspéchy jiz nikoho nezajimaji. Sva ocenéni musime znovu a znovu obhajovat pfi kazdodennim
jednani s nasimi obc¢any.

V pfedchazejicim roce bylo podano 25 Zadosti o informace dle Zakona €.106/1999Sb. o
svobodném pfistupu k informacim. Dvéma zadostem nebylo vyhovéno.

Od 16. 9. 2013 je pro nahlaseni nedostatkll na majetku mésta vyuzivana sluzba DejTip.
Obc&ané mohou hlasit nedostatky prostfednictvim chytrého telefonu pfipadné webového
formulare. V roce 2015 bylo podano celkem 150 podnétd, z toho vyfeSeno bylo 47, v feSeni
zustalo 13, nebylo mozno vyfeSit v ramci Dej Tip 4 a k 4 podnétim byl méstsky urad
nepfislusny, predany byly 3, jeden zUstal evidovan.

PInéni hlavnich ukolu pro rok 2015:

1. Usp&sné provést vybérové fizeni na telekomunikace pro nadchazejici obdobi - splnéno

2. Realizace nového webu mésta Hranic - z kapacitnich dlivodu pfechazi do roku 2016

3. Pokracovat v projektech Benchmarkingova iniciativa 2005 a Excelence EFQM, obstat v
dozorovém auditu QMS dle normy ISO 9001:2009 - splnéno

4. Uskute€nit vybérové fizeni v ramci dotace IOP 22 Konsolidace IT a nové sluzby
technologickych center obci a zavést novy ekonomicky modul. - spInéno

5. Pripravit novy zpusob hodnoceni zaméstnancu, tak aby byl poprvé vyuzit za rok 2015
spinéno

6. Nahradit listinnou ufedni desku ve dvorané budovy Pernstejnské namésti deskou
elektronickou (informacni kiosek). Z kapacitnich dlivodl prechazi do roku 2016.

7. Pfezkoumat systém vymahani pohledavek na M&U Hranice. Spinéno. Systém byl
prezkouman a byla doplnéna instrukce QI 61-01-02 Obé&h uc€etnich dokladu. Je v platnosti
instrukce QI 61-01-11 Vymahani pohledavek z pfenesené pusobnosti. Od 1.4.2016 plati
nova instrukce tykajici se vymahani pohledavek v samospraveé.

Hlavni ukoly pro rok 2016:

1. Zajistit vybérove fizeni na pojiSténi majetku mésta a odpovédnosti za Skody.

2. Zprovoznit na internetovych strankach mésta tzv.: ,klikaci rozpocet®, diky kterému budou
mit obCané k dispozici on-line informace nejen o schvaleném rozpoctu, ale hlavné o
aktualnim stavu Cerpani vefejnych prostfedku, tedy o pfijmech a vydajich mésta.

3. Organizacné pfipravit a realizovat volby do zastupitelstev kraju.

4. Dokondeni investiénich akci tykajicich se provozu M&U prfechazejicich z roku 2015 —
elektrocentrala, webové stranky, informacni kiosek s ufedni deskou.

5. Spolupracovat s Ministerstvem primyslu a obchodu na celostatné organizovanych akcich
zaméfenych na dodrzovani povinnosti podle zivnostenského zakona a zakonl



souvisejicich s zivnostenskym podnikanim (zaméfené na neopravnéné podnikani,
negativnich jevl pfi vykupu kovovych odpad(l, dodrzovani zakona o ochrané pfed Skodami
zpUsobenymi tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi latkami apod.).

6. Zapojit se spolecné s méstskou policii v Hranicich a neziskovym sdruZeni Obrany
spotfebiteld Moravy a Slezska z.s. do projektu ,Prevence kriminality pachané na
seniorech v oblasti vzdélavani a osvéty.

7. Ve spolupraci pravniho oddéleni a odboru Skolstvi a socialnich véci vytvofit $ablonu
vefejnopravni smlouvy o poskytnuti dotace — grant na akce a Sablony smlouvy o poskytnuti
dotace — pfispévek na celoro¢ni Cinnost, které budou pouzivat vSechny odbory, které
poskytuji neinvestiéni granty na akce a pfispévky na celoro¢ni €innost dle Grantového
programu meésta Hranic a Zasad pro poskytovani pfispévkl z rozpo¢tu mésta v souladu
se zakonem €. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech, v platném znéni.

8. Zabezpeceni schvaleni nového uzemniho planu.

9. Pokracovat v projektu EFQM a Benchmarkingové iniciativé 2005.
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