Uvod 1

Poget funk&nich mist na M&U Hranice k 31. 12. 2018 byl 131, poget zaméstnanct zafazenych
do M&U ¢inil 146 (celkem 14 kolegyfi na matefské a nasledné rodigovské dovoleng,
dlouhodobé uvolnén pro vykon vefejni funkce 1 kolega). Vlastnich ufednickych funk&nich mist
je 124. K 1. 1. 2007 byl pocet funk&nich mist na uradé 144. Do 1.1 2013 doslo k poklesu poctu
funkénich mist o 32 na pocet 112 (z toho 6 bylo pfevedeno na ufad prace).

K narlstu po¢tu zaméstnancll v letech 2014 az 2018 doslo na zakladé pozadavkl, které
pfichazeji s vydavanim novych pravnich norem. Boj proti byrokratické naro¢nosti se v naSem
staté vede pouze slovné a pfi tvorbé zakonnych a podzakonnych norem se nebere v potaz.
Cinnost Méstského Ufadu Hranice pFi vykonu samospravy i statni spravy je rliznoroda.
Méstsky Urad Hranice je ufadem s rozSifenou pusobnosti (tzv. ufadem 3. stupné). Téchto
uradu je v Ceské republice 205 a vznikly od 1. 1. 2003 po zruSeni okresnich ufad(i. V soutasné
dobé prevlada tendence prevadét Cinnosti statni spravy z povéfenych uradd (tzv. ufadu 2.
stupné) a i vSech ostatnich ufadd (tzv. afadu 1. stupné) na uUfady s rozSifenou pusobnosti.
Tato zatéz se pfenasi pfedevsim na ufady s rozSifenou plsobnosti. Ze statniho rozpoctu je
na Uhradu nakladu spojenych s vykonem statni spravy poskytovan pouze prispévek, ktery
zcela nehradi v8echny naklady. (Jediné socialné pravni ochrana déti je uhrazena zcela.)

Ve zpraveé pro rok 2018 se uvadi, ze problémem zustava personaini poddimenzovani v oblasti
Stabnich dtvaru tj. samostatnych pracovist. PfedevSim i pfes velké mnozZstvi sbiranych dat,
neni dostatek ¢asu na jejich analyzu, neni dostatek ¢asu na vyraznéjSi praci se zameéstnanci
Ufadu a jejich dalSim rozvojem. Dale uvedeno, ze bude v dohledné dobé nutno posilit
samostatné pracovisté o jedno funkéni misto, jehoz pracovni naplni bude pravé toto. Problém
vyfesen vytvofenim funkéniho mista koncep&ni analytik od 1.1.2019.

pusobnosti, diky ambiciosnim planim dalSiho rozvoje mésta. V roce 2015 bylo také
odstoupeno od zajiStovani pravnich sluzeb dodavatelsky a jsou zajiStovany vlastnimi silami.
Od roku 2017 také dochazi k postupnému navySovani poctu zaméstnancll v souvislosti
s vyuzitim radart pro méfeni rychlosti a naslednym projednavanim prestupk( ve spravnim
fizeni.

Pro ¢ast urednik(l (ufedniky vykonavajici statni spravu) je predepsana zkouska zvlastni
odborné zpusobilosti (dale jen ZOZ). V roce 2018 slozilo zkousku odborné zpuUsobilosti 7
zameéstnancu méstského Ufadu. Jednalo se o stoprocentni Uspésnost. Nutno konstatovat, ze
pokracdujeme v trendu z let minulych. Nase Uspésnost neni vzhledem k ostatnim ufadum
obvykla.

V roce 2018, tak jako i v letech 2015 a 2017, se vSak ufad potykal s malym zajmem o praci
na méstském uradé a to prfedevsim u technickych profesi, kde je poZzadovano vzdélani v oboru
stavebnim. Né&ktera vybérova fizeni bylo nutno vyhlaSovat opakované. Tento stav pfetrvaval
i v roce 2018. Zarazejici také je, ze mnozi ucastnici vybérovych fizeni pfichazeli na vybérova
fizeni nepfipraveni. Mnozi ani netusi, o jakou praci se uchazeji. Svoji roli v nezdjmu o praci na
méstském uradé, potazmo ve verfejné sprave, hraje zcela urcité nejen nizka nezaméstnanost,
ale zcela urcité také vySe nastupniho platu vysokoskolsky vzdélanych absolventd v 1. stupni
10. platové tfidy od 1.1.2019 ¢€ini19 760 K&. PFitom vysokoSkolské vzdélani je pro mnoho
profesi vykonavanych na méstském ufadé pfedepsano zakony.

Na konci roku 2018 byl proveden dozorovy audit QMS dle normy ISO 9001:2016, ktery byl
realizovan certifikaCnim orgdnem pfi Ceské spoleCnosti pro jakost. Dozorovy audit nezjistil



zadné systémové ani nesystémové neshody. | nadale jsme pracovali s dalSimi metodami
kvality. PfedevSim je to benchmarking (Clenstvi v Benchmarkingové iniciativé 2005).

Nadale jsme pracovali s modelem fizeni EFQM (Model Evropské nadace kvalitniho fizeni).

V soucasné dobé je Model Excelence EFQM povazovan za nejpropracovanéjsi nastroj fizeni
organizaci a slouzi k jejimu trvalému zlepSovani. V zasadé jde o filozofii fizeni, ktera vychazi
z jednoduché uvahy, Ze vynikajici vysledky mlze organizace dosahnout, pokud dosahne
maximalni spokojenosti svych zakaznikl a svych zaméstnanci a je respektovana okolim.
ZjednoduSené jde o manazersky nastroj, ktery slouzi k trvalému a systematickému
pfezkoumavani kvality organizace a jejiho zlepSovani a to od vedeni, pfes strategicka
rozhodnuti, zaméstnance, klienty, financovani, az po klicové vysledky.

Zakladem tohoto modelu na nasem ufadé byl jiz dfive zavedeny model CAF (spoleCny
hodnotici ramec) a s nim spojené sebehodnoceni a dlouhodobé sledovani jednotlivych
ukazatell vykonnosti. Nékteré jiz od roku 2003. VSechny nami vyuzivané modely se navzajem
prolinaji, doplfiuji a dochazi zde k synergickému efektu.

Z tohoto pohledu je tfeba pfipomenout, Ze v soutézi Narodni ceny kvality Ceské republiky se
MéU Hranice v roce 2013 stal vitézem za model EFQM a pfidal takto druhou narodni cenu k té
pfedchazejici z roku 2008 za model CAF. V roce 2010 Mésto Hranice ziskalo cenu Zlaty erb
za nejlepsi web mésta v Ceské republice. V roce 2018 mésto ziskalo resortni ocenéni
Ministerstva vnitra CR Organizace dobré vefejné sluzby. Jedna se v prabéhu let jiz o 6.
ocenéni.

Velmi si vazime téchto ocenéni, ale také toho, Ze hodnoceni provadéji odbornici

optikou podnikatelského sektoru. Zpétna zprava, kterou kazda hodnocena organizace obdrzi,
je kvalitnim a uzite€nym navodem pro dalSi zlepSovani. Jsme si vdak védomi toho, zZe v€erejsi
uspéchy jiz nikoho nezajimaji. Sva ocenéni musime znovu a znovu obhajovat pfi kazdodennim
jednani s nasimi obCany.

V ramci srovnavaciho prizkumu Mésto pro byznys obsadily Hranice za rok 2018 mezi 13
meésty s Ufadem s rozSifenou pusobnosti v Olomouckém kraji 3. misto. Neni to soutéz, do
které se lze prihlasit. Jednd se o srovnavaci prazkum. Detailnimu zkoumani jsou
podrobena vSechna mésta a obce s rozSifenou pusobnosti v Ceské
republice. Podklady pro hodnoceni jsou ziskavany z vefejnych zdroji. Metodika
hodnoceni je zaloZzena na vyhodnoceni 23 kritérii rozdélenych do dvou zakladnich
oblasti, kazda €ini 50 % hodnoceni:

o Podnikatelské prostfedi — 14 kritérii
o PFistup vefejné spravy — 9 kritérii

Hranice byly hodnoceny jako nejlepsi v Olomouckém kraji v dluhové sluzbé a podpofre
webovych stranek a v kritériu studenti v odborném vzdélavani. Vysoce byly hodnoceny
v ufednich hodinach méstského ufadu (2. misto) nezaméstnanosti (2. misto) a v podilu
vydajli na vefejnou dopravu (3. misto).



Mésto pro byznys
Mésto Hranice — poradi 2014 2015 2016 2017 2018
9 9 6 5 5

Podnikatelské prostredi

Pfistup vefejné spravy 3 4 1 4 2

Celkové poradi 4 6 2 2 3

Koncem roku 2018 bylo rozhodnuto o nakupu produktl formy VITA software s.r.o. pro
elektronizaci agend zivotniho prostfedi, pamatkové péce a uzemniho planovani. Vedle toho
bylo zakoupen i produkt VITA-stavebni ufad, kdy se jedna o nejpouzivangjsi software pro
agendu stavebnich afad v CR. Elektronizace novych agend a prevedeni agendy stavebniho
Ufadu pod jednoho dodavatele vyrazné prispéje ke zvySeni efektivity vykonavanych ¢innosti a
soucCasné diky systému centralniho zalohovani dat vedenych v informacnim systému i ke
zvySeni jejich bezpec€nosti. Implementace systémd mimo stavebniho ufadu byla provedena
zacatkem roku 2019, pfevod agendy stavebniho ufadu s ohledem na nutnost pfevodu dat ze
stavajiciho systému a z toho vyplyvajici nutnosti zajisténi soucinnosti stavajiciho dodavatele
je planovan na kvéten a ¢erven roku 2019.

Zalezitosti, kterou nelze pfili§ ovlivnit z drovné ufadu je poskytovani elektronickych sluzeb
ob&anim tak, aby si mohli vyfizovat své zaleZitosti elektronicky z domu, bez navstévy uradu.
Vyraznou bariérou jsou zakonné normy, které toto neumoziuji a legislativci v tomto sméru
neuvazuji mnohdy ani pfi tvorbé novych zakonu. Rozvoj eGovernmentu neni dnes zalezitosti
technologickou, ale legislativni. Elektronicka obsluha v jednotlivych agendach je podminéna
rozsahlymi legislativnimi zménami pfislusnych agendovych zakonl napfi¢ celou statni
spravou. To se neobejde bez vile ke zméné mysleni a bez pfistupu k ob&anovi jako klientovi,
ktery si mizZe vybrat zpadsob komunikace podle svych preferenci. Zde maji ministerstva a
Parlament CR velké rezervy. Z mého pohledu, se o tomto pouze mluvi a k &indim je dlouha
cesta. Czech Pointy, zakladni registry a datové zpravy je jedinym vyznanym vysledkem a to
skoro 10 let starym. Digitalni spole¢nost nelze budovat s Rakousko Uherskymi pristupy.

PInéni hlavnich ukoll za rok 2018:

1. PokraCovat v projektu benchmarking - spinéno

2. Organizacné a technicky zajistit volby prezidenta republiky a volby do zastupitelstev obci -
splnéno

3. Provést novelizaci smérnice QS 74-01 zadavani vefejnych zakazek — nerealizovano, rada
mésta predlozeny material neschvalila. Nebyla nalezena shoda, pfedevSim co se tyka
upravy podminek pro zakazky od 100 do 500 tisic. K¢&.

4. Usilovat o ziskani ocen&ni MV CR Organizace dobré vefejné sluzby - splnéno

5. Zpracovat komplexni revizi spisového a skartacniho fadu - v ramci zpracovani komplexni
revize Spisového a skartatniho fadu bylo zkonstatovano, Ze ackoliv jsou c¢innosti
upravované ve Spisovém a skartacnim fadu legislativné oSetfeny zejména 11 paragrafy
zakona €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni pozdéjSich predpisu a
dale vyhlaskou ¢&. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni
pozdéjSich predpisu Citajici 28 paragrafu, tak se jedna o oblast, kterou je znacné obtizné



10.
11.

uchopit a to zejména z hlediska metodiky spravného vykonu spisové sluzby. Pfestoze na
téma spisové sluzby byla absolvovano nejedno odborné $koleni, tak nebylo mozno ve
vSech ohledech dotahnout komplexni revizi spisového fadu. Vysledkem procesu
komplexni revize spisového fadu v roce 2018 tak bylo rozhodnuti dokondit revizi Spisového
a skartacniho fadu ve spolupraci s externi odbornou firmou. Konkrétné padla volba na
Institut pro spravu dokumentu, z.s. Institut je profesni organizaci sdruzujici specialisty na
problematiku spravy informaci a dokument(i v Ceské republice. Vznikl ptivodné jako &eska
odnoz mezinarodni asociace Information and Records Management Society se sidlem v
Londyné, postupné se ale emancipoval do samostatné odborné spole¢nosti a v roce 2016
doslo ke zméné nazvu a uplnému oddéleni od britského IRMS

Nakoupit a implementovat novou serverovou infrastrukturu - spinéno

Pripravit podminky pro rozvolnéni mistni pfisluSnosti na agendé fidi¢skych prikazu
véetné pofizovani fotografii na tomto pracovisti - splnéno

Pfipravit podminky pro vydavani novych ob&anskych prikazi s Cipem - spinéno

Zajistime informovani o vyhotovenych dokladech na webovych strankach mésta - splnéno
PFi dozorovém auditu obhdjit certifikat ISO 9001/2016 - splnéno

PInit dalSi uUkoly schvalené Akénim planem pro rok 2018 — pInéno pribézné, dle
vyhodnoceni akéniho planu za rok 2018

Hlavni ukoly pro rok 2019:
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. Pokracovat v projektu benchmarking

. Organiza¢né a technicky zajistit volby do Evropského parlamentu

. Usp&sné projit recertifikaci zavedeného systému dle normy 1SO 90001/2016

. Zvazit realizaci programu Spoleenské odpovédnosti organizaci

. Zajistit prodlouzeni smlouvy na telekomunikacni sluzby mésta

. Dokonc¢it komplexni revizi spisového fadu ve spolupraci s externi firmou

. Zajistit implementaci legislativnich zmén zejména v agendé Centralniho registru vozidel

Zajistit zalohovani do cloudového prostredi

9.Zajistit vyfazeni a skartaci dokumentace obcCanskych prikazi a cestovnich dokladu
v souvislosti s metodickym pokynem Ministerstva vnitra Ceské republiky

10. PInit ukoly schvalené Akénim planem pro rok 2019
Priloha &. 1  Zpravy o éinnosti jednotlivych odborti MéU Hranice 124 stran
o 01 — Odbor 3kolstvi, kultury a télovychovy str. 1-31
e 02 — Odbor socialnich véci str. 32-38
e 03 - Odbor spravy majetku str. 39 - 45
o 05 — Odbor vnitfnich véci str. 46-71
e 06 — Odbor obecni Zivnostensky ufad str. 72 -83
e 07 — Odbor finanéni str. 84 - 87
o 08 — Odbor stavebni ufad, Zivotniho prostfedi a dopravy str. 88 - 105
e 09 — Samostatna pracovisté a Interni auditor str. 106 - 109
e 10— Odbor rozvoje mésta str. 110- 124

Priloha & 2  Systém managementu jakosti dle CSN EN ISO 9001



V pfiloze €. 1 se nenaléza chronologické Cislovani, ale Fidi se dle ¢isel odbor(.

PFilohy jsou vlozeny v elektronické podobé na Keriu Workspace. Odkaz k pfiloham Vam bude
s heslem zaslan emailem.



