Uvod 1

Poget funk&nich mist na M&U Hranice k 31. 12. 2020 byl 137, z toho obsazenych mist bylo
146. Volnych zastavalo 5 funk&nich mist. Poget zaméstnanct zafazenych do M&U ginil 151
(celkem 13 kolegyh na matefské a nasledné rodi€ovské dovolené, dlouhodobé uvolnén pro
vykon vefejni funkce 1 kolega). Vlastnich ufednickych funkénich mist (bez manualnich
pracovnikd) je 131. K 1. 1. 2007 byl poc¢et funkénich mist na ufadé 144. Do 1.1 2013 doslo
k poklesu poétu funkénich mist o 32 na pocet 112 (z toho 6 bylo pfevedeno na ufad prace).

K narGstu poctu zaméstnancl v letech 2014 az 2020 doSlo na zakladé pozadavku, které
pfichazeji s vydavanim novych pravnich norem. Boj proti byrokratické naroénosti se v naSem
staté vede pouze slovné a pfi tvorbé zakonnych a podzakonnych norem se nebere v potaz.
Dale doslo knavySeni diky narGstu zaméstnancl feSicich problematiku prestupkt
nedodrzovani stanovené rychlosti méfenim stacionarnimi radary. Také doSlo k zafazeni
rozvojovych €innosti do opétovné zfizeného odboru rozvoje mésta.

Cinnost Méstského ufadu Hranice pfi vykonu samospravy i statni spravy je rdznoroda.
Méstsky ufad Hranice je ufadem s rozSifenou plUsobnosti (tzv. Ufadem 3. stupné). Téchto
uradl je v Ceské republice 205 a vznikly od 1. 1. 2003 po zru$eni okresnich uFadg.
V soucasné dobé prevliada tendence prevadét Cinnosti statni spravy z povérenych uradu (tzv.
uradd 2. stupné) aivSech ostatnich ufadua (tzv. dfadd 1. stupné) na dfady s rozSifenou
pusobnosti. Tato zatéz se prenasi predevsim na ufady s rozsSifenou plsobnosti. Ze statniho
rozpoCtu je na uhradu nakladl spojenych s vykonem statni spravy poskytovan pouze
prispévek, ktery zcela nehradi vSechny naklady. (Jediné socialné pravni ochrana déti je
uhrazena zcela.)

Nové se, jak znamo, chysta i pfevedeni stavebnich ufadl, specialnich stavebnich ufadi a
uzemniho planovani pod nové zvazovany Nejvy8Si stavebni Ufad. Naivita, se kterou se
oCekava zrychleni stavebniho fizeni je zarazejici. Nutno pfipomenout, Ze i stavajici slozity
stavebni zakon byl pfi schvalovani v roce 2006 prezentovan jako velké usnadnéni pro
stavebnika. Od tohoto se odviji i nejistota pro zaméstnance zafazené do odboru stavebni ufad
a zivotniho prostfedi a dopravy. Dochazi zde k velké fluktuaci a uvolnéna funkéni mista se
nam nedari obsazovat novymi zaméstnanci.

V roce 2020, tak jako i v letech 2015 az 2019, se v8ak ufad potykal s malym zajmem o praci
na méstském ufadé a to predevsim u technickych profesi, kde je pozadovano vzdélani v oboru
stavebnim. Né&ktera vybérova fizeni bylo nutno vyhlaSovat opakované. Zarazejici také je, ze
mnozi ucastnici vybérovych fizeni pfichazeli na vybérova fizeni nepfipraveni. Mnozi ani
netusi, o jakou praci se uchazeji. Svoiji roli v nezajmu o praci na méstském ufadé, potazmo ve
vefejné spravé, hrala zcela urcité nejen nizka nezaméstnanost, ale zcela urcité také vyse
nastupniho platu vysokoSkolsky vzdélanych absolventl v 1. stupni 10. platové tfidy, ktera od
1.1.2020 doposud ¢€ini 21 260 KE&. Pfitom vysoko3kolské vzdélani je pro mnoho profesi
vykonavanych na méstském uradé predepsano zakony.

Pro ¢ast urednik(l (ufedniky vykonavajici statni spravu) je predepsana zkouska zvlastni
odborné zpusobilosti (dale jen ZOZ). V roce 2020 bylo pfihlaseno celkem 13 zaméstnancl na
zkouSku odborné zpuUsobilosti, z toho 5 zaméstnancu ji slozilo uspésné. Ostatni ji skladaji az
v roce 2020 - posunuti termina kvili COVID-19.

Na konci roku 2020 byl proveden dozorovy audit QMS dle normy ISO 9001:2016. Certifikacni
organ pfi Ceské spole€nosti pro jakost ovéfil cely systém a neshledal Zadné systémové ani
nesystémové neshody. Certifikat byl potvrzen a dale plati do 5. 12. 2022. | nadale jsme



pracovali s dalSimi metodami kvality. PfedevSim je to benchmarking (Clenstvi
v Benchmarkingové iniciativé 2005).

Vyuzivali jsme také model fizeni EFQM (Model Evropské nadace kvalitniho Fizeni).
V souc¢asné dobé je Model Excelence EFQM povazovan za nejpropracovanéjsi nastroj fizeni
organizaci a slouZi k jejimu trvalému zlepSovani. V zasadé jde o filozofii fizeni, ktera vychazi
z jednoduché uvahy, Ze vynikajici vysledky mize organizace dosahnout, pokud dosahne
maximalni spokojenosti svych zakaznikl a svych zaméstnancl a je respektovana okolim.
ZjednoduSené jde o manazersky nastroj, ktery slouzi ktrvalému a systematickému
pfezkoumavani kvality organizace a jejiho zlepSovani a to od vedeni, pfes strategicka
rozhodnuti, zaméstnance, klienty, financovani, az po klic¢ové vysledky.

Zakladem tohoto modelu na nasem ufadé byl jiz dfive zavedeny model CAF (spoleCny
hodnotici ramec) a s nim spojené sebehodnoceni a dlouhodobé sledovani jednotlivych
ukazatell vykonnosti. Nékteré jiz od roku 2003. VSechny nami vyuzivané modely se navzajem
prolinaji, doplfuji a dochazi zde k synergickému efektu.

Z tohoto pohledu je tfeba pfipomenout, Ze v sout&zi Narodni ceny kvality Ceské republiky se
Mé&U Hranice v roce 2013 stal vitézem za model EFQM a pfidal takto druhou narodni cenu k té
pfedchazejici z roku 2008 za model CAF. V roce 2010 Mésto Hranice ziskalo cenu Zlaty erb
za nejlepsi web mésta v Ceské republice. V prabé&hu let také mésto ziskalo resortni ocenéni
Ministerstva vnitra CR Organizace dobré vefejné sluzby a to celkem Sestkrat.

V roce 2019 jsme obsadili druhé misto v hodnoceni Ceské spole¢nosti pro jakost Ambassador
kvality.

DalSi metodou , kterou méstsky ufad rozvijel vroce 2020 je SpoleCenska odpovédnost
organizace. V celostatni soutézi, skoncilo mésto Hranice na 2. misté v kategorii Digitalni stat
a ziskalo ocenéni Spolecensky odpovédna organizace druhého stupné a od EFQM obdrzela
Committed to Sustainability 3 Star (tedy obdrzeli jsme tfi hvézdy, coz je nejvyssi mozny pocet
hvézd). Vitézem se stalo Centrum psychosocialni pomoci MENS SANA, z. . Trfeti narodni
cenu kvality Ceské republiky se nam tedy nepodafilo ziskat. Je to ukol pro tajemnika
méstského uradu, ktery nastoupi po mné. Byla by Skoda nerozvijet dal metody kvalitniho
fizeni. Doposud bylo vSe realizovano za podpory vSech starosti mésta Hranic a zastupitelstev.
Véfim, ze tomu bude i nadale.

Soutéz méstskych webu Zelena informacim. Mésto Hranice se pravidelné umistuje v popredi
této soutéze, i tentokrat se umistilo mezi 30 nejlepSimi mésty. Nyni to bylo na 17 misté a
mésto dokonce zvitézilo v kategorii ,Skokan roku®, kdy jsme si polepsili 0 9 mist. Ocenéni jsme
byli zejména za ,vybornou prezentaci Imisniho monitoringu mésta Hranic a velice podrobnou
Zpravu o stavu ZP*.

Posuzovano bylo 276 mést a obci nad 5000 obyvatel (o 3 vice, nez vroce 2019).
Kli€ovou podminkou ucCasti je samostatna ¢ast webu o Zivotnim prostfedi.

Smyslem soutéZe je najit nejzdafilejSi prezentace Zivotniho prostfedi na oficialnich
internetovych strankach mést. Cilem soutéZe je dale motivovat mésta k uzivatelsky
pratelskému elektronickému publikovani udaji o Zivotnim prostfedi s vyuzitim originalnich
forem a vhodnych indikatoru.

Velmi si vazime téchto ocenéni, ale také toho, Ze hodnoceni provadéji odbornici

Vv

optikou podnikatelského sektoru. Zpétna zprava, kterou kazda hodnocena organizace obdrzi,
je kvalitnim a uZiteCnym navodem pro dalSi zlepSovani. Jsme si vSak védomi toho, Ze vCerejsi



uspéchy jiz nikoho nezajimaji. Sva ocenéni musime znovu a znovu obhajovat pfi kazdodennim
jednani s nasimi ob¢any.

ZaleZitosti, kterou nelze pfilis ovlivnit z arovné ufadu je poskytovani elektronickych sluzeb
ob&antm tak, aby si mohli vyfizovat své zalezitosti elektronicky z domu, bez navstévy uradu.
Vyraznou bariérou jsou zakonné normy, které toto neumoznuji a legislativci v tomto sméru
neuvazuji mnohdy ani pfi tvorbé novych zakond. Rozvoj eGovernmentu neni dnes zalezitosti
technologickou, ale legislativni. Elektronicka obsluha v jednotlivych agendach je podminéna
rozsahlymi legislativnimi zménami pfislusnych agendovych zakonl napfi¢ celou statni
spravou. To se neobejde bez vile ke zméné mysleni a bez pfistupu k ob&anovi jako klientovi,
ktery si mize vybrat zplsob komunikace podle svych preferenci. Zde maji ministerstva a
Parlament CR velké rezervy. Z mého pohledu, se o tomto pouze mluvi a k &ntm je dlouha
cesta. Czech Pointy, zakladni registry a datové zpravy je jedinym vyznaénym vysledkem a to
skoro 10 let starym. Digitalni spoleénost nelze budovat s rakousko-uherskymi pfistupy.
V tomto sméru jsou nyni vyvolana velka o¢ekavani do budoucna. V8echny strany kandidujici
do poslanecké snémovny maji ve svych volebnich programech dalSi elektronizaci verejné
spravy. Toto je tak dulezité, Ze Ize oCekavat, at bude zvolen kdokoliv, Ze se svoje vize v oblasti
digitalizace bude snazit realizovat. Razantni digitalizaci by tedy nemélo nic branit v cesté.
Nicméné je tfeba si neustale uvédomovat, Ze existuje pfima uméra: ,,Cim vice digitalizace, tim
méné svobody®.

Hlavni ukoly pro rok 2020:

1. PokraCovat v projektu benchmarking - splnéno.

2. Dokoncit implementaci Programu spolecenské odpovédnosti a provést jeho srovnani
pfihladenim do soutéZe Narodni ceny CR za spoledenskou odpovédnost — splnéno
(viz vyse).

3. Uspésné projit dozorovym auditem zavedeného systému dle normy I1SO 9001/2016. -
spinéno.

4. \Vyrovnat se s krizi nastolenou epidemii nemoci COVID-19 - v chodu méstského
Uradu prubéziné plnéno a zalezi na kazdém ze zastupitelu, i na verejnosti, zda
posoudi, zda MéU zviédl epidemii dobre.

5. PlInit ukoly schvalené akénim planem pro rok 2020 — spinéno.

6. Organizacné a technicky zajistit volby do krajskych zastupitelstev a 1/3 Senatu spinéno

7. PokraCovat v komplexni revizi spisového fadu — ve spolupraci s odbory méstského
Ufadu provést aktualizaci spisového a skartaéniho planu. S dac¢innosti od 1.1.2021
byl vydan novy Spisovy a skartaéni rad.

8. Dokoncit skartaci dokumentace ob&anskych prikazl a cestovnich doklad(l v souvislosti
s metodickym pokynem Ministerstva vnitra Ceské republiky - Pfislu$nd dokumentace
byla vyrazena z Zivych kartoték a uloZena do spisovny, kdy po uplynuti
skartacnich Ihat, budou dokumenty skartovany.

9. Zrealizovat roz8ifeni mist pro méfeni rychlosti a zajistit plynulé zpracovani
souvisejicich prestupkil - zprovoznény mérici mista Byskovice, Cernotin, Velka -
spinéno.

10. Spolupracovat s Hasi¢skym zachrannym sborem Olomouckého kraje a s Krajskym
ufadem Olomouckého kraje na aktualizaci krizového a havarijniho planu zejména
v souvislosti s probéhlou koronavirovou krizi - Provedena aktualizace krizového a
havarijniho planu, nachystano k projednani v bezpeénostni radé obce-ve vztahu



k onemocnéni COVID-19 nebyla zatim se strany vySe postavenych organu
krizového Fizeni vyZadana soucinnost.

Hlavni ukoly pro rok 2021:

1. Pokracovat v projektu benchmarking.

2. PokraCovat vimplementaci projektu  spoleCenské odpovédnosti smérem
k pfispévkovym organizacim mésta. Zdokonalit systém tak, aby bylo mozZno v
roce 2022 opét soutézit v programu Narodni ceny Ceské republiky.

3. Uspé&sné projit druhym dozorovym auditem zavedeného QMS dle normy ISO

9001/2016

Vyrovnat se s krizi nastolenou epidemii nemoci COVID-19.

5. PlInit ukoly schvalené akénim planem pro rok 2021 a stanovené usnesenimi rady a
zastupitelstva

6. Organizaéné a technicky zajistit volby do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské
republiky

7. Nastavit proces vykonu spisové sluzby podle nového Spisového fadu véetné ginnosti
nezbytnych k pfipravé na elektronickou skartaci

8. Zajisténi Cinnosti krizového Stabu a podpory smérem k provozu ufadu v souvislosti
s epidemii COVID-19 do letnich prazdnin a pfiprava na obdobi po letnich prazdninach

9. ZvySovani kybernetické bezpec€nosti sité Méstského ufadu Hranice — provedeni
analyzy aktivnich prvkd vnitini sité Ufadu a zalohovani jejich nastaveni; zajisténi
vzdaleného dohledu nad serverovou infrastrukturou v&etné provadéni profylaxe

10. Nastaveni procesu souvisejicich s pfijimanim elektronickych zadosti o vydani
fidi¢ského priukazu

11. Vybér poskytovatele hlasovych a datovych sluzeb pro méstsky urad, pfispévkové
organizace a Ekoltes Hranice a.s.
12. Posoudit moznosti vytvareni sdilenych funkénich mist a vétSiho vyuZiti prace z domu.
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Priloha & 1  Zpravy o éinnosti jednotlivych odborti MéU Hranice

e 01 — Odbor Skolstvi, kultury a télovychovy str. 01-33

o 02 — Odbor socialnich véci str. 34-40

e 03 — Odbor spravy majetku str. 41-47

o 05 — Odbor vnitfnich véci str. 48-76

e 06 — Odbor Zivnostensky ufad str.  77-86

e 07 — Odbor finanéni str. 87-90

o 08 — Odbor stavebni ufad, Zivotniho prostfedi a dopravy str. 91-108
¢ 09 — Samostatna pracovisté a Interni auditor str. 108-116
e 10— Odbor investic str. 117-123
e 11 — Odbor rozvoje mésta str. 123-133

Priloha é. 2 Systém managementu jakosti dle CSN EN ISO 9001
V pfiloze €. 1 se nenaléza chronologické Cislovani, ale Fidi se dle Cisel odbor(.

Pfilohy jsou vloZeny v elektronické podobé na Keriu Workspace. Odkaz k pfiloham Vam bude
S heslem zaslan emailem.



