Zprava o éinnosti Méstského tGfadu Hranice za rok 2022 — Uvod

Tajemnikem méstského Ufadu je prostfednictvim Odboru kancelare starosty predkladana Zprava
o Cinnosti Méstského ufadu Hranice za rok 2022 s pfilohou €. 1. — Zprava o ¢innosti jednotlivych
odbort Méstského ufadu Hranice za rok 2022 a pfilohou €. 2. - Zprava pro pfezkoumani
systému managementu kvality za rok 2022.

Méstsky Gfad Hranice ( dale jen M&U) je ufadem s rozsifenou pusobnosti (tzv. Gfadem 3. stupné)
a vykonava samostatnou i pfenesenou pusobnost.

Pocet funkénich mist na M&U k 31. 12. 2022 byl 140, z toho obsazenych mist bylo 134, volna
zUstavala 4 funkéni mista ( pravnik, dopravni pfestupky, administrativa dopravnich pfestupkd,
lesni hospodar). Celkovy poget zaméstnancli zafazenych do M&U &inil 150 (celkem 9 kolegyf na
materské a nasledné rodiCovské dovolené, 1 kolega dlouhodobé uvolnén pro vykon verejni
funkce). Vlastnich ufednickych funkénich mist (bez manualnich pracovniku) je 132.

K narlstu po¢tu zaméstnancl doslo v roce 2021 navy$enim o jeden Uvazek na oddélené
zivotniho prostfedi. V roce 2022 doslo k navySeni diky nartstu zaméstnancu fesicich
problematiku dopravnich prestupkt, nedodrzovanim stanovené rychlosti mérenim stacionarnimi
radary.

Uplynuly rok 2022 byl ve znameni organizaénich a personélnich zmén na M&U, které se dotkly
témér kazdého odboru. Mimo jiné byl zfizen novy Odbor kancelare starosty, Odbor spravy
majetku byl transformovan na Odbor majetkovy a pravni a bylo vytvofeno Oddéleni spravy a
udrzby mésta. Drobnéjsi organizaCni zmény se dotkly Odboru rozvoje a investic. Na témér vSech
odborech bylo nutno postupné fesit obsazeni uvolnénych pracovnich pozic. Béhem uplynulého
roku bylo vyhlaSeno 49 vybérovych fizeni a podafilo se obsadit 25 pracovnich pozic. Stale se
vSak nedafi obsadit pracovni pozici pravnika ( v sou€asné dobg jiz po 10 bude vyhlaseno
vybé&rové Fizeni). Na zékladé uvedeného Ize konstatovat, Ze stabilizaci M&U v oblasti personalni
mame na né&jakou dobu vyfeSenou.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, néktera vybérova fizeni byla nutno vyhlasovat opakované. Bohuzel
musime konstatovat, Ze obsazovani pozic na MéU je stale sloZit&jsi. Mnozi ugastnici vybérovych
Fizeni ptichazeli na vybérova Fizeni nepfipraveni. Svoji roli v nezajmu o praci na M&U, potazmo
ve verejné sprave, hraje zcela urcité také vysSe nastupniho platu vysokoskolsky vzdélanych
absolventl. Presto je tfeba zminit, Ze se postupné béhem roku ménila situace a zajem o
nabizené pracovni pozice se zvysil.

Dale v roce 2022 bylo nutné reagovat na zvysujici se ceny energii. Prostfednictvim Pokynu
tajemnika byla pfijatymi opatfenimi regulovéna spotieba energii v budovach M&U. Ve spolupraci
se starostou mésta byl feSen nakup energii prostfednictvim energetické komunitni burzy.

Covidova situace byla koncem unora pIiné nahrazena vale¢nymi udalostmi na Ukrajiné a s tim
spojenou vinou uprchlikt z Ukrajiny. Ihned v prvnich dnech konfliktu bylo mésto Hranice s
krizovymi organy konfrontovano s nastalou situaci — pfijezdem mnozstvi uprchlych ukrajinskych
obcanu, vesmés matek s détmi a senior(l. VIada, Krajsky Ufad ani Policie CR nedokazali tak
rychle zareagovat na nastalou situaci a v prvnich dnech konfliktu zlstala starost o uprchliky na
bedrech obci a humanitarnich organizaci. Mésto Hranice hned 27.2. zacalo zajiStovat ubytovani
a zakladni péci pro prvni vinu uprchlikd, v této ¢innosti pokracovalo az do 26.3. Vzhledem k tomu,
Ze mésto nedisponuje odpovidajicimi ubytovacimi objekty doslo k dohodé s Laznémi Teplice n.
B. a.s., kde si pronajalo nevyuzivany objekt Iazefiského domu Slovenka (pozdéji pfejmenovan na
Mariupol). Zde bylo ve spolupraci s laznémi zajisténo nouzové ubytovani, stravovani, Iékarsky



dohled, prekladatel a sluzby charity. Dale mésto zajiStovalo pfepravu uprchlik(i na Krajské
asisten¢ni centrum pomoci Ukrajina (KACPU) do Olomouce, prostfednictvim najatého autobusu a
dopravnich prostfedkl jednotek sboru dobrovolnych hasi¢ll. Takto nastavenou péci mésta proslo
celkem 79 ukrajinskych uprchlikd.

Rozhodnutim zastupitelstva mésta byla realizovana pomoc valkou suzované Ukrajiné. Odborem
majetkovym a pravnim bylo zajis§téno nakoupeni pozadovaného sortimentu a soukromym
dopravcem bylo celkem 4 krat dovezen material do mésta Turku.

V roce 2022 bylo nutné fesit havarijni stav zaskleni dvorany zamku, Pernstejnské namésti €.p. 1.
Po dil¢i vymeéné cca 15 ks skel byla aktualizovana projektova dokumentace na zastfeSeni
dvorany zamku tak, aby mohlo byt zazadano o poskytnuti dotace. Zadost o dataci nebyla zatim
podana z duvodu posunuti otevieni dotacniho programu ITI — Olomoucké aglomerace. Dale bylo
zahajeno zpracovani projektové dokumentace rozvodové soustavy klimatizace budovy zamku. Z
dlvodu padajici fimsy a Spatného stavu zastfeSeni jizni véze zamku byly zahajeny prace k
vypracovani statického posudku a naslednému zpracovani projektové dokumentace.

Vyznamnou sluzbou M&U je poskytovani elektronickych sluzeb ob&anim tak, aby si mohli
vyfizovat své zalezitosti elektronicky z domu, bez navstévy uradu. Elektronicka obsluha v
jednotlivych agendach je podminéna rozsahlymi legislativnimi zménami prislusnych agendovych
zakonU napfic¢ celou statni spravou.

Obsah Ufedni desky je soucasné zvefejnén i zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup. V roce
2022 byly pofizeny elektronické infokiosky, které zobrazuji obsah ufedni desky, jeden kiosek je
umistén ve dvorané zamku a druhy je umistén pobliz Skolni jidelny na TF. 1. maje.

V roce 2022 byl dokon&en pfevod vsech PC na OS Windows 10 a Windows 11, vymeéna tokend,
které EU prestala podporovat pro kvalifikované podpisy, zprovoznéni pfipojeni dalSich aplikaci a
agend — dopravni agendy CRV, CzechPoint, pfipojeni do zakladnich registrd, vyména
hlasovaciho zafizeni (starsi tablety) pro zastupitele za nové hlasovaci jednotky s delSi vydrzi a
jednodussim ovladanim v&etné upgradu hlasovaciho softwaru, vyména stavajici dosluhujici
telefonni Ustfedny na lokalité PurgeSova za novou VOIP ustfednu, v€etné vymeény stavajicich
telefonnich pfistroji za nové IP telefony. V neposledni fadé doslo k implementaci nového piné
elektronického feSeni (software) pro tvorbu, distribuci a schvalovani materiald pro RM a ZM od
spole¢nosti Datron — eRaZ. Pro tento SW byly také zakoupeny pro zastupitele a radni notebooky
a tablety.

Vzdélavani ufednikl se fidi zakonem €. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych
celkll a 0 zméné nékterych zakonu v platném znéni, dale zakonem ¢. 262/2006 Sb., zakonik
prace, v platném znéni a Smérnici QS 62-01 Personalni zaleZitosti a zajisténi kvalifikace.

Vyhodnoceni naplfiovani planl vzdélavani bylo provedeno u vSech zaméstnancu, kterym v roce
2022 koncil plan vzdélavani z prfedchoziho tfiletého obdobi.

Pro ufedniky vykonavajici statni spravu je predepsana zkouska zvlastni odborné zpUsobilosti
(dale jen ZOZ). V roce 2022 bylo pfihlaseno celkem 7 zaméstnancl na zkousku odborné
zpUsobilosti, z toho 5 zaméstnancd ji slozilo uspésné. Ostatni ji skladaji v roce 2023. Z divodu
novelizace prestupkového zakona byl pfihlasen k tzv. super ZOZ 1 zaméstnanec, ktery byl
uspésny.

V dubnu roku 2022 byl uspésné certifikovan méstsky urad certifikaci SpoleCenské odpovédnosti.

Na konci roku 2022 byl proveden dozorovy audit QMS dle normy ISO 9001:2016. Certifikat byl



potvrzen a plati do roku 2025.

| nadale jsme pracovali s dalSimi metodami kvality. Pfedevsim je to benchmarking (Clenstvi v
Benchmarkingové iniciativé 2005). Tajemnik M&U a né&ktefi vedouci odboru se ziéasthovali
poradanych setkani odbornikd.

Vyuzivali jsme také model fizeni EFQM (Model Evropské nadace kvalitniho fizeni). V sou€asné
dobé je Model Excelence EFQM povazovan za nejpropracovanéjsi nastroj fizeni organizaci a
slouzi k jejimu trvalému zlepSovani. V zasadé jde o filozofii Fizeni, ktera vychazi z jednoduché
Gvahy, Ze vynikajici vysledky mize organizace dosahnout, pokud dosahne maximalni
spokojenosti svych zakaznikl a svych zaméstnancu a je respektovana okolim.

Zakladem tohoto modelu na nasem uradé byl jiz dfive zavedeny model CAF (spole¢ny hodnotici
ramec) a s nim spojené sebehodnoceni a dlouhodobé sledovani jednotlivych ukazatelt
vykonnosti, nékteré jiz od roku 2003. VSechny vyuzivané modely se navzajem prolinaji, doplfuji
a dochazi zde k synergickému efektu.

Z tohoto pohledu je tfeba pfipomenout, Ze v sout&zi Narodni ceny kvality Ceské republiky se
Mé&U Hranice v roce 2013 stal vitézem za model EFQM a pridal takto druhou narodni cenu k té
predchazejici z roku 2008 za model CAF. V roce 2010 Mésto Hranice ziskalo cenu Zlaty erb za
nejlepsi web mésta v Ceské republice. V pribéhu let také mésto ziskalo resortni ocenéni
Ministerstva vnitra CR Organizace dobré vefejné sluzby a to celkem Sestkrat.

V roce 2021 jsme ziskali Narodni cenu CR ve spole¢enské odpovédnosti, které byla z diivodu
covidové pandemie vitézam oficialné pfedana v Praze v poloviné ¢ervna 2022.

Hlavni ukoly pro rok 2022:

1. Pokracovat v projektu benchmarking - Spinéno

2. Pokragovat v implementaci projektu spoledenské odpovédnosti na M&U - PInéno

3. Usp&sné projit dozorovym auditem zavedeného QMS dle normy ISO 9001/2016 - Spiné&no

4. \Vyrovnat se s krizi zpusobenou epidemii nemoci COVID-19 a valeénym konfliktem na
Ukrajiné - PInéno

5. PlInit dkoly schvalené akénim planem pro rok 2022 a stanovené usnesenimi rady
a zastupitelstva - Spinéno

6. Organizacné a technicky zajistit komunalini volby a zahdjit pfipravu na prezidentské volby -
Spinéno

7. Zajisténi vzdaleného dohledu nad serverovou infrastrukturou véetné provadéni profylaxe —
NesplInéno, vyhodnoceno jako finanéné neefektivni

8. Pokracovat v moznosti vytvareni sdilenych funk&nich mist a vétSiho vyuziti prace z domu -
Spinéno

Hlavni ukoly na rok 2023:



1) Pokracovat v rozvoji programu eRaZ pro elektronické predkladani materiall do RM a ZM
2) Zajistit revizi a sjednoceni Dohod o praci mimo pracovisté zaméstnavatele

3) Pfipravit zménu provozni a pracovni doby méstského ufadu a aktualizovat Pracovni fad,
Provozni fad, Organizacni fad.

4) Zaméifit se na zefektivnéni procesu spravnich fizeni
5) PokraCovat v projektu Bennchmarking
6) Uspé&sné zvladnout dozorovy audit spoleéenské odpovédnosti

7) PInit ukoly schvalené akénim planem pro rok 2023 a stanovené usnesenimi rady a
zastupitelstvem mésta

8) Dokoncit strategické stavby — PPO Becva, Letni kino, nabfezi Kropacova a dalSi
9) Zavedeni platebnich terminalt na budové Zamecka ¢.p. 118

10) Rozsifit orientaéni systém v budovach M&U formou virtualni navigace

PFiloha &. 1  Zpravy o &innosti jednotlivych odbord M&U Hranice

Poznamka: V pfiloze se nenaléza chronologické Cislovani, ale fidi se dle Cisel odboru.

01 — Odbor skolstvi, kultury a télovychovy str.  01-43
02 — Odbor socialnich véci str. 43-53
03 — Odbor majetkovy a pravni str.  53-63

05 — Odbor vnitfnich véci str. 63-89
07 — Odbor finanéni str. 89-93
08 — Odbor stavebni ufad, zivotniho prostfedi a dopravy str. 93-109
09 — Odbor kancelar starosty str.  109-123
10 — Odbor rozvoje a investic str.  123-135

PFiloha &. 2 Systém managementu jakosti dle CSN EN 1SO 9001



