Priloha Zpravy o prezkoumani QMS za rok 2019

Pfiloha €.9/QS 42-01

Registr klicovych rizik a prilezitosti

je vybérem kritickych rizik s hodnotou 6,8 — 4,2 stanovenych v Analyze rizik za r. 2016, dale rizik identifikovanych vedoucimi odborl a shrnutymi v
Zavéretné zpravé internich auditl kvality za r.2019 a z internich a externich aspektd Kontextu. Registr sdruzuje prlifezova rizika, ktera se tykaji vSech odbor,
tj. vSech ¢innosti mésta a méstského Uradu. Registr je soucasti finan¢ni kontroly, systému kvality fizeni a strategického Fizeni Gradu.

Vrcholové vedeni mésta v pfipadé potfeby oznaci nejkritictéjsi rizika, prileZitosti a stanovi opatreni. Pak bude vypracovan akéni plan s finanéni popdporou.

za dany rok obsahuje konkrétni popisy dopadi u vybranych odbort a navrhy opatteni.

Lidsky faktor

Pracovni pretizeni

Nedostate¢né manazerské fizeni
odbor0

Vysoka fluktuace

Nedodrzovani plnéni termin(

v samospraveé i statni spravé

Pocit nedostatecného hodnoceni
prace, nedostatecnd motivace pro
iniciativu a tvorivost

Nezastupitelnost, nedostatek urcitych
profesi

- analyzovat vysledky dotaznikd zaméstnancu, zapisU
IAK, podnéty zaméstnanci , vysledky hodnoceni
zameéstnancd, ..... se stdvajicimi pracovnimi
podminkami

- U neuspésnych vybérovych fizeni (Cetnost odchodl
vybranych zameéstnanct) vZdy revidovat zadavaci
podminky

- u“ kritickych pracovnich pozic” zvysit personalni
obsazenost

- kvalitni provérovani adaptacniho procesu a
hodnoceni mentorem.

- sledovat stanovené ukazatelé EFQM a vysledky
porovnat v Bl 2005

- porovnat skutec¢ny obsah vykondvané cinnosti se
stanovenou pracovni naplni

VO ve spoluprécis T
a MK

RLZ a personalni
dokumentace QMS
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NedodrZovani pravnich predpist Zvysovat Uroven dostupnosti aktualnich legislativnich VO ve spolupracis T,
Opozdéné reakce na legislativni zmény zdrojl (zakon( a jejich vykladl, metodik), hodnotit OWV-IT
efektivitu znalosti a dovednosti ( pribézné vzdélavani,
Neznalost vi < s ey .
vyuzivani SW aplikaci pfi vykonu prace )
Neeti¢nost Aktivni kontrola dodrzovani vnitfnich predpist o etice VO
(pf. pracovni fad)
Nedostatecnd psychickd odolnost Zajistit specialni Skoleni v ramci pribézného VO ve spolupracis T
vzdélavani u vybranych agend
Spravni fizeni
Trend prodluzovani spravnich fizeni, Organizacni a personalni Upravy za ucelem Vedouci
nezahajovani prestupkovych tizent, personalniho posileni zaméstnanec ve
hrozba stfetu zajmu Zefektivnit éinnosti odbord : spolupraci s
N T tajemnikem
- centralizaci prestupkovych Fizeni
- oddélenim vykonu samostatné a prenesené
pUsobnosti
- inovaci SW vybaveni
Provozni
Informacni a
bezpecnostni
rizika
Zastaraly hardware (pf. zéloZni zdroje, Pravidelné hodnotit vybaveni a kvalitu IS ve zpravé GDPR
antivirové programy) znamena vysoké GPDR.
riziko pro zajisteni bezpeér?osti a Cilit finanéni prostfedky na postupnou revitalizaci,
ochrany dat, ochrany proti vypadkim posileni bezpeénostnich prvka
el.energie. . Yl e Sy .
g Pravidelné skolit uzivatele vypocetni techniky se
Nedostatek financnich prostfedk zaméfenim na vyuziti bezpe&nostnich prvka.
Ransomware — kryptovaci viry Cloudové zalohovani ( nové r.2019)
v ’ . . ; . . . |T
Spamy-nevyzadany email Pravidelné hodnotit ukazatele Poget spam(i
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Fyzickd bezpecnost klicové
infrastruktury (servery, diskova pole,

Nova klimatizace a ¢idla vlihkosti ( r.2019), realizace

IT ve spoluprdci
s bezpecnostnim

switche..) opatfeni navrZenych bezpeénostnim technikem, technikem
prukazna kazdorocni kontrola
Selhani zalohovacich systém Pfesné pokyny pro uZivatele v krizovych situacich, pfi IT
incidentech ( postup a hlaseni bezpecnostnich
incidentud) — skoleni, zalohovani do cloudt (nové
r.2019)
Napadeni informacniho systému Presné pokyny pro uzivatele v krizovych situacich, IT
Skoleni. Aktivovat reSeni bezpeénostniho incidentu
s feSenim do budoucna.
Nespravné pouzivani SW Skoleni podle potteby, popt. na zadost IT
Nedostatecné zaskoleni zaméstnanci
k novému, popf. aktualizovanému SW
Provozni
majetkova
rizika
Havdrie auta a Ujmy na zdravi a Kontrola pojistnych smluv, $koleni fidica FO,0VV
majetku
Pfepazkova Cinnost — prodlouzeni Byl pofizen novy vyvoldvaci systém (r.2019), ktery owv

cekaci doby, fronty Zadatell,
nedostatecna a malo vétrana kapacita
chodeb zejména v letnich mésicich

sleduje centrdlni zatizeni jednotlivych cinnosti, ¢ekaci
dobu — data pravidelné hodnotit v EFQM

Opakované informovat obcany o moZnostech
objednavkového systému

SloZitost internich predpisl

Urcit dokumenty se souvisejicimi procesy za podpory
ams

VO ve spolupraci se
zaméstnancia MK

Produkce nepresnych informaci

Vyhodnoceni oblasti a pfic¢iny, podpora QMS

VO ve spolupréci s
MK

Spatna vymahatelnost plnéni smluv

Optimalizace pravni podpory
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Pfiprava a
realizace
investic, dotace

Velké mnozstvi vicepraci u realizaci Vyhodnotit pficiny, do projektovdni implementovat ORM a Ol
stavebnich praci vede k navySovani rizika a opatfeni
financi, pracovni pretizenosti
Neplnéni a prodluzovani smluvnich Zkvalitnit kritéria zadavacich podminek: ORM
termind, nekvalitni pInéni — vlastni a externi reference ...
Pouzivat pti osloveni dodavateldl vybrané subjekty
v tabulkdch QMS ( Strategicky partner a Seznam
dodavatel()
Nekvalitni projektova pfFiprava Koordinovat tvorbu projektové dokumentace a ORM
Nezvladnuti zpracovani kompletni kontrolovat jeji aktudlnost. Zajistit kvalitni zadavaci
dokumentace do podéni #adosti ve podminky pro vybér projektantl a dozori
stanoveném terminu
Legislativni zmény dotacnich neovlivnitelné
podminek
Dodrzovdni nakladdani s dotacemi Priibézna kontrola ¢erpani dotaci uréenymi OPRRM
projektovymi manazery
Politika
Politickd moc a vlivy Seznamit zejména nové zastupitele: Vedeni M&U
- s chodem ufadu, napt. prezentovat centralni zdroj
informaci na KWS vcetné ukazek vysledkd
v zavérecénych zpravach o c¢innosti,
- s pouzivanymi metodami kvality a s jejich vysledky
Ochrana

osobnich udaja

Neopravnéné zpracovani osobnich

udajl pri organizacnich a personalnich

zméndch

Predavat informace o personalnich zménach
dotéenym odbortm, IT a povéfenci 00U, MK za
Ucelem editace pristupl do aplikaci

Dokumentace QMS
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Personalista pro
VO,IT, povérenec
00U a MK

Interni zabezpeceni ochrany osobnich
dat

Pravidelné skolit zasady bezpecnosti ICT véetné

pouzivani mobilnich zatizeni pro uzivatele

Povérenec 00U

RLZ
Personalni optimalizace z vybranych Cilené skolit pro vybrané pracovni TaVvo Personalni dokumentace QMS
stavajicich zaméstnancl pozice s cilem zajistit zastupitelnost,
rozsifit dovednosti a znalosti
zaméstnancl pro karierni rist.
ey Organizacni Upravy s cilem sniZit hrozbu
Organizacni zmény , L . o -
stfetu zajmu, zajistit kvalitni a efektivni
plnéni pracovnich povinnosti ve
vybranych oblastech
Optimalizace pravni podpory Pracovni naplné specifikovat podle TaOP Personalni dokumentace QMS
oblasti prava, podporovat priibézné
vzdélavani ve vSech oblastech prava
Provozni
Vymezit strategické oblasti podpory Vedeni M&U Strategicka dokumentace a QMS

Dobré jméno

ZvySovat prestiz mésta také
prostfednictvim zlepSovani ¢innosti
PO zfizenych nebo zaloZzenych méstem

Vrcholové vedeni
mésta, VO,
predsedové komisi

Pokyn zfizovatele pro feditele
PO, Zapisy komisi rady pro
oblast OSKT

Vysvétlivka :

»,Opatreni,, napt. struény nazev feseni nebo nazev aplikované metody.

,Odpovida ,, titul, jméno, pfijmeni a funkce
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,Dokumentace” kde jsou k dispozici dokumentované informace k véci (napr. u koho + spisova slozka; PC nebo server + cesta do adresare).
Zkratky: VO,T,MK, zkratky odbort a oddéleni dle organiza¢niho fadu ( OVV,01,0P,05KT, OPRRM — vedouci odboru, tajemnik, manazer kvality

RLZ, EFQM - fizeni lidskych zdrojd, metoda kvality zaméFena na Fizeni vysledk( ¢innosti organizace
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