Nextbike: jak to funguje?

Pujcit si sdilené kolo je jednoduché: Staci stahnout aplikaci, oskenovat QR kéd na kole a vyrazit. Na
jeden ucet si mlzete pujcit aZz 4 kola. VyuZijte i vyhody nasich partnerq, ktefi vam pFivazi minuty
zdarmal!

Vypujcka

Jsem tu poprvé. Jak mohu rychle vyrazit?

Pokud mate chytry telefon, stdhnéte si aplikaci nextbike. Zaregistrujte se v aplikaci nebo na webu, v
nastaveni G¢tu doplite jméno, prijmeni, email a zvolte zplsob platby. VSe zabere maximalné 3
minuty. Karta se verifikuje platbou 50 K¢, kterd se automaticky prevede na kredit a ucet je aktivni.

Jakmile ptijdete ke kolu, naskenujte jeho QR kéd na blatniku nebo pod sedlem a zdmek se automaticky
otevre. Pokud se neotevre, je mozna zablokovany — zkuste pootocit zadnim kolem.

Muzu si pajcit kolo bez chytrého telefonu?

Ano, pokud nemate chytry telefon, zaregistrujte se na nasich webovych strankach a provedte stejny
aktivaéni proces jako u mobilni aplikace. Jakmile budete u kola, které si chcete vypujcit, zavolate nam
na nasi zakaznickou linku z tel. Cisla, s kterym jste u nas registrovany. Sdélite ndm Ccislo kola a to se
otevie na dalku. Vypujcku ukoncite vracenim na jakoukoli oficidlni stanici zamknutim zamku nad
zadnim kolem.

Jak poznam oficialni stanici v aplikaci?

V aplikaci je mapa s vyznaenymi stanicemi, kde mGzete kolo pujcit nebo vratit. Po kliknuti na modrou
ikonu v mapé se ukaze nazev stanice a jeji Cislo. Mensi bilé ikonky znaci kola zaparkovana mimo oficialni
stanice. Tato kola si Ize vypujcit, ale v téchto mistech nelze kola vracet.

Jak poznam oficialni stanici ve mésté?

Orientujte se hlavné polohou stanice na mapé v aplikaci. Fyzicky jsou stanice vymezené bilym
obdélnikem na pozemni komunikaci (s vyjimkou stanovisté Namésti, kde je prostor oznacen tabuli). V
téchto mistech staci nextbike postavit na stojanek a uzamknout zamek. Vzdy se v aplikaci ujistéte, Ze
vracite kolo v misté stanice.

Jak ukonéit vypljcku?

Pro ukonceni vypujcky staci kolo zaparkovat v oficialni stanici a manudlné stahnout packu zamku nad
zadnim kolem. Po zvukovém signalu se vypUjcka ukondi. V aplikaci jiZ nemusite na nic klikat, vzdy ale
zkontrolujte ukonceni vypUjcky v sekci Moje vypUjcky.

Co se stane, kdyz kolo nevratim do oficialni stanice?
Vraceni kola mimo oficialni stanici podléha servisnimu poplatku.

Zalotzil jsem si nextbike uéet v Ceské republice. Mohu nextbike vyuZivat i v zahraniéi?
Ano, nextbike mlzete vyuZivat ve vsech zemich, kde pUsobi. Pozor jen na odlisné sazby.

Mohu si ptijcit kolo stojici mimo stanici?

Ano, kolo stojici mimo oficalni stanici si mlzZete vypujcit. Budete za to dokonce odménéni 10 K¢ do
jizdniho kreditu. Vypujcka se fidi béznym cenikem a kolo musite vratit do oficialni stanice. Pokuta je
pouze za vraceni kola mimo stanici.

Potrebuji si odskocit od kola, ale nechci, aby mi ho nékdo vzal. Jak na to?

U aktivni vypuUjcky v aplikaci zvolite ,,Parkovat®, potvrdite a manualné zamknete zamek. V parkovacim
rezimu muZete nechat kolo i mimo stanici, ale pozor, vypUjcka stale bézi. Jakmile ptijdete zpét ke kolu,
deaktivujete parkovaci rezim pokynem , Otevfit zamek"”. Zamek se otevie a miZete pokracovat v jizdé.

Kolik kol si mohu pujéit na jeden nextbike uéet?
Na jeden ucet si mlzete pujcit az 4 kola. Minuty zdarma plati na vSechna puajcena kola.


https://www.nextbikeczech.com/vem-to-kolmo/
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