Reseni problémi

Kolo jsem si puijcil, ale neoteviel se zamek.

Pokud se neotevie zamek, zpravidla to byva tim, Ze se ocitne ve stejné pozici jako Spice zadniho kola a
ta brani jeho odemceni. V takovém pripadé staci o par milimetrd pootocit zadnim kolem a dat v aplikaci
jesté jednou pokyn k otevieni zamku. V zimnich mésicich a teplotach pod nulou miZe byt zamek
blokovan ndmrazou. V takovém pripadé zkuste zamku pomoci nahoru manualné.

Omylem jsem odemkl kolo, u kterého nejsem. Co ted?

Pokud odemknete kolo, u kterého se nenachazite, ihned nas o tom prosim informujte. MizZete zaslat
zpétnou vazbu v aplikaci u dané vypujcky, napsat na servis@nextbikeczech.com nebo volat na
zakaznickou linku (+420 581 652 047), kterd je dostupna ve vSedni dny 9:00 - 20:00. Situaci umime
vyresit i zpétné.

Nedafii se mi vratit kolo. Co mam délat?

Pokud Vam nejde stahnout zamek az dold a kolo je stale pljéeno, pootocte zadnim kolem a akci
opakujte, pripadné zkuste dat v aplikaci pokyn ke znovu otevieni zdmku a zkuste kolo znovu
uzamknout. Pokud ani tak nedojde ke sprdvnému uzamknuti kola, ihned prosim kontaktujte
poskytovatele na nize uvedenych kontaktech.

Jak nahlasim problém s vyptjckou nebo vadu na kole?

V pfipadé problému s vypljckou zavolejte na zakaznickou linku, ktera je dostupna ve vsedni dny 9:00-
20:00 (+420 581 652 047). Mimo pracovni hodiny zakaznické linky je nejjednodussi zanechat zpétnou
vazbu primo v aplikaci v sekci ,Potfebujete pomoc?“, napsat na socialni sité nebo na email
servis@nextbikeczech.com. MlzZete prifadit komentar k technickému stavu kola nebo problému s
vypujckou a zakaznicky tym brzy odpovi.

Ma kolo bezpec€nostni prvky?
Ano. Koliim nechybi predni a zadni svétlo. Navic maji po obvodu pneumatik reflexni prvky.

Kde na kole rozsvitim svétla?
Svétla se rozsvécuji i zhasinaji automaticky. Asi minutu po vraceni kola svétla zhasnou.

Jaka je nosnost kola?
Nosnost kola je 150 kg. Nosnost koSiku je 5 kg. V kosiku neni povoleno prevazet mazlicky ani déti.

Kontakty na poskytovatele sluzby:

web: https://nextbikeczech.com/

facebook: https://www.facebook.com/nextbikeczech
instagram: nextbike cz

e-mail: servis@nextbikeczech.com

telefon: 581 652 047 (v pracovni dny od 08:00 do 20:00 hod.)
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