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Seznam zkratek

a. s. Akciová společnost

APK Asistent prevence kriminality

ČR Česká republika

ČvT Člověk v tísni

DC Dílčí cíl

DPS Dům s pečovatelskou službou

DS Domov pro seniory

ESF Evropský sociální fond

EU Evropská unie

IROP Integrovaný regionální operační program

IZS Integrovaný záchranný systém

KPSS Komunitní plánování sociálních služeb

KÚOK Krajský úřad Olomouckého kraje

MAS Místní akční skupiny

MěÚ Městský úřad

MHD Městská hromadná doprava

MPSV Ministerstvo práce a sociálních věcí

MŠMT Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy

NZDM Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež

O  Opatření

OK Olomoucký kraj

ORP Obec s rozšířenou působností

o. p. s. Obecně prospěšná společnost

OSPOD Oddělení/orgán sociálně-právní ochrany dětí

OSV Odbor sociálních věcí

OZP Osoby se zdravotním postižením

PAS Porucha autistického spektra

PC Průřezový cíl

PMS Probační a mediační služba
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p. o. Příspěvková organizace 

PPP Pedagogicko-psychologická poradna

PS Pracovní skupina, pečovatelská služba

ŘS Řídící skupina

SAS Sociálně aktivizační služba

SO Správní obvod

SS Sociální služba

SPC Speciálně pedagogické centrum

SPRSS Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb

SVP Středisko výchovné péče

SWOT S-Strengths (silné stránky), W-Weaknesses (slabé stránky), O-Opportunities 
(příležitosti), T-Threats (hrozby)

ZDS Zdravotní dopravní služba

z. s. Zapsaný spolek

ZSS Zákon č. 108/2006 Sb. o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů 

ZŠ Základní škola
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Slovníček základních pojmů

Pracovní 
skupina

Pro jednotlivé cílové skupiny uživatelů sociálních služeb jsou zpravidla v rámci 
plánovaní  na  ORP  stanoveny  pracovní  skupiny  obvykle  v počtu  od  3 do 
6 pracovních skupin.

Řídící skupina/ 
manažerský 
tým

Řídící skupina, někdy označována jako manažerský tým, nastavuje celý proces 
zpracování  střednědobého  plánu,  působí  v celém  procesu  zpracování  od 
přípravné  části,  stanovuje/schvaluje  cíle,  opatření,  které  vycházejí  ze 
zpracovaných SWOT analýz a dalších analytických podkladů.

Střednědobý 
plán rozvoje 
sociálních 
služeb

Strategický  dokument  obce  schválený  na  dobu  6 let,  který  je  výsledkem 
aktivního  zjišťování  potřeb  osob  na  území  obce  a hledání  způsobů  jejich 
uspokojování  s využitím  dostupných  zdrojů.  Pokud  je  dodržena  metodika 
komunitního plánování, je možné ho označit jako komunitní plán sociálních 
služeb. Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb může být doplněn akčními 
plány zpracovanými na období jednoho roku.

Síť sociálních 
služeb

Souhrn  sociálních  služeb,  které  v dostatečné  kapacitě,  náležité  kvalitě 
a s odpovídající  místní  dostupností  napomáhají  řešit  nepříznivou  sociální 
situaci osob a které jsou v souladu se zjištěnými potřebami osob a dostupnými 
finančními a jinými zdroji; síť sociálních služeb je součástí střednědobého plánu 
rozvoje sociálních služeb.
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Úvod

Na sociální služby si všichni vzpomeneme především až v momentě, kdy je začneme potřebovat. 
Dříve či později je, v určité formě, potřebuje každá rodina. V posledních letech jejich důležitost roste 
a nabývá na významu, což je dané především neúprosným stárnutím populace. Podle demografické 
prognózy totiž do roku 2030 na Hranicku klesne počet dětí do 14 let o 8 %, osob v produktivním věku 
o 19 %, ale na druhé straně počet seniorů naopak vzroste o 16 %.

Tímto  si  Vám  dovolujeme  představit,  za  podpory  města  Hranic,  již  potřetí  dokument,  jenž  je 
výsledkem společné práce mnoha lidí, kteří se v daném oboru pohybují již řadu let. Naše spolupráce 
trvala po celý rok 2025. Jedná se o třetí strategický dokument od roku 2010 v oblasti plánování 
sociálních služeb. 

Cílem  Střednědobého  plánu  rozvoje  sociálních  služeb  správního  obvodu  obce  s rozšířenou 
působností Hranice bylo zmapovat sociální situaci na území ORP Hranice, umožnit vzájemný dialog 
a spolupráci všech zainteresovaných (občanům, poskytovatelům sociálních služeb a dalším aktérům, 
kteří se významnou měrou podílí na fungování sociálních struktur v našem městě). Věříme, že tento 
dokument bude sloužit občanům ORP Hranice, kteří se ocitli v tíživé životní situaci a potřebují, v určité 
míře, podporu a pomoc.

V návaznosti na Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb SO ORP Hranice na období 2026-2031 
bude vytvořen Katalog poskytovatelů sociálních služeb a dalších aktérů, ve kterém budou uvedeny 
důležité informace pro lepší orientaci občanů Hranic v sociální oblasti. 

Touto cestou bychom rádi poděkovali všem, kteří se jakoukoli měrou na tvorbě Střednědobého plánu 
rozvoje sociálních služeb správního obvodu Hranice na období 2026-2031 podíleli. 

„Je zhola zbytečné se ptát, má-li život smysl či ne. Má takový smysl, jaký mu dáme.“

Seneca-římský filozof 
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1.  Milníky  procesu  partnerství  při  vytváření  Střednědobého plánu  rozvoje 
sociálních služeb SO ORP Hranice

1.1 Legislativní ukotvení střednědobého plánování rozvoje sociálních služeb

Plánování  rozvoje  určité  oblasti  v územních  samosprávných  celcích  má  v českém právním řádu 
základní oporu: 

- zákon  č.  128/2000  Sb.,  o obcích  -  §  1:  „Obec  je  základním  územním  samosprávným 
společenstvím občanů; tvoří územní celek, který je vymezen hranicí území obce“ Dále pak v § 
2 „Obec je veřejnoprávní korporací, má vlastní majetek. Obec pečuje o všestranný rozvoj 
svého území a o potřeby svých občanů; při plnění svých úkolů chrání též veřejný zájem“,

- dle § 35 zákona č. 128/2000 Sb., v aktuálním znění, kde je mj. uvedeno: „Obec v samostatné 
působnosti  ve  svém  územním  obvodu  dále  pečuje  v souladu  s místními  předpoklady 
a místními zvyklostmi o vytváření podmínek pro rozvoj sociální péče a pro uspokojování 
potřeb svých občanů.“

Základní zákonnou normou v oblasti sociálních služeb je zákon č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, 
ve znění pozdějších předpisů, který vymezuje základní zásady pro poskytování sociálních služeb, 
rozsah  a formu  pomoci  a podpory.  Základním  principem  při  poskytování  sociálních  služeb  je 
zachování lidské důstojnosti a poskytování služeb tak, aby pomoc vycházela z individuálně určených 
potřeb jedince, podporovala rozvoj samostatnosti, motivovala k takovým činnostem, které nevedou 
k dlouhodobému setrvání nebo prohlubování nepříznivé sociální situace. Sociální služby musí být 
poskytovány v zájmu jejich příjemců, v náležité kvalitě a takovými způsoby, aby bylo vždy důsledně 
zajištěno dodržování lidských práv a základních svobod.

- Dle § 92 písm. d) zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, obecní úřad obce s rozšířenou 
působností  na území svého správního obvodu koordinuje poskytování sociálních služeb 
a realizuje činnosti sociální práce vedoucí k řešení nepříznivé sociální situace a k sociálnímu 
začleňovaní osob; přitom spolupracuje s krajskou pobočkou Úřadu práce a krajským úřadem. 

- Obec dle § 94 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, zjišťuje potřeby poskytování 
sociálních  služeb  osobám  nebo  skupinám  osob  na  svém  území,  zajišťuje  dostupnost 
informací  o možnostech  a způsobech  poskytování  sociálních  služeb  na  svém  území, 
spolupracuje s dalšími obcemi, kraji a s poskytovateli sociálních služeb při zprostředkování 
pomoci osobám, popřípadě zprostředkování kontaktu mezi poskytovatelem a osobou, může 
zpracovat střednědobý plán rozvoje sociálních služeb ve spolupráci s krajem, poskytovateli 
sociálních služeb na území obce za účasti osob, kterým jsou poskytovány sociální služby.

- Dále  pak  zákon  č.  108/2006  Sb.,  o sociálních  službách,  v §  95  písm.  d)  ukládá  krajům 
povinnost  zpracovávat  střednědobý  plán  rozvoje  sociálních  služeb  na  svém  území.  Při 
zpracování  plánu  mají  kraje  spolupracovat  s obcemi,  zástupci  poskytovatelů  a uživatelů 
sociálních služeb. 

1.2 Základní pojmy

1.2.1 Sociální služba 

Jedná se o činnost nebo soubor činností zajišťujících pomoc a podporu osobám za účelem sociálního 
začlenění nebo jako prevence sociálního vyloučení.1 
1 § 3 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů.
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1.2.2 Účastníci střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb

- Zadavatel – ten, kdo je odpovědný za zajištění sociálních služeb, které odpovídají místním 
potřebám, tj. obec.

- Poskytovatel  –  požadované  služby  nabízí  a realizuje  (fyzická  osoba,  státní  nezisková 
organizace, organizace zřízená obcí, krajem, státem).

- Uživatel – člověk v nepříznivé sociální situaci, kterému jsou služby určeny. 

1.2.3 Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb 

Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb je strategický dokument obce nebo kraje, schválený na 
dobu 6 let, který je výsledkem aktivního zjišťování potřeb osob na území obce nebo kraje a hledání 
způsobů jejich  uspokojování  s využitím dostupných zdrojů.  Jeho obsahem je  souhrn  a výsledky 
podkladových analýz a dat, popis způsobu zpracování plánu, včetně vymezení spolupráce s obcemi, 
s poskytovateli sociálních služeb a osobami, kterým jsou sociální služby poskytovány. Dále popis 
a analýza dostupných zdrojů a potřeb osob, kterým jsou sociální služby určeny, včetně ekonomického 
vyhodnocení, strategie zajišťování a rozvoje sociálních služeb obsahující popis budoucího žádoucího 
stavu a opatření,  jejichž prostřednictvím by mělo být tohoto stavu dosaženo. Střednědobý plán 
rozvoje  sociálních  služeb  rovněž  popisuje  povinnosti  zúčastněných  subjektů,  postup  sledování 
a vyhodnocování plnění plánu včetně způsobu, jakým lze provést změny v poskytování sociálních 
služeb a způsob zajištění sítě sociálních služeb na území kraje. Střednědobý plán rozvoje sociálních 
služeb může být doplněn akčními plány zpracovanými na období jednoho roku, které vycházejí ze  
střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb.

Hlavní význam komunitního plánování spočívá ve zjištění potřeb všech zainteresovaných stran – tedy 
zadavatelů  (tj.  obec),  poskytovatelů  i uživatelů  (tj.  občanů)  sociálních  služeb,  jejich  vzájemné 
propojení a spolupráce. Střednědobý plán sociálních služeb je výsledkem dohody mezi zadavateli, 
poskytovateli a uživateli sociálních služeb, ukazuje co je potřeba v dané komunitě zajistit a kam by 
měly plynout finanční prostředky. 

Cílem je  zajistit  na území ORP Hranice (Hranice a přilehlé obce)  fungování  efektivního systému 
sociálních služeb, podporujícího cílové skupiny, které potřebují pomoc se zajištěním své životní či  
sociální  situace.  Výsledkem  bude  vytvoření  systému  sociálních  služeb  na  místní  úrovni,  který 
odpovídá zjištěným místním potřebám, bude reagovat na lokální  odlišnosti  a zajistí,  že finanční 
prostředky vynakládané na služby budou efektivně využívány.

Tento systém bude v maximální možné míře potlačovat nárůst počtu osob ohrožených sociálním 
vyloučením.
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1.2.4 Implementace Střednědobého plánu rozvoje na období 2026–2031

V období  2026–2031  bude  probíhat  naplňování  jednotlivých  cílů  a opatření  plynoucích  ze 
střednědobého plánu. Sledování průběhu plnění, aktuálního dění a situace v oblasti sociálních služeb 
v ORP Hranice povede k vyhodnocení a tvorbě vhodných řešení zaměřených na optimalizaci stavu, 
umožní  tak  vyvodit  závěry  o míře  naplnění  stanovených  cílů  a na  základě  výstupů  budou 
uskutečňovány změny sledující zlepšení celkové účinnosti plánu. Aktualizace Střednědobého plánu 
2026–2031 bude probíhat prostřednictvím Akčních plánů, jejichž součástí bude zpráva o naplňování 
střednědobého plánu za daný rok, spolu se seznamem opatření.

1.3 Přípravná fáze

Cílem této fáze bylo zpracovat a projednat rámcový obsah a časovou posloupnost činností pro celé 
období tvorby a realizace střednědobého plánu. Úvodní jednání proběhlo již koncem roku 2024.

1.3.1 Tvorba Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb na období 2026–2031

Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb SO ORP Hranice na období 2026–2031 zpracoval Odbor 
sociálních věcí  Městského úřadu Hranice  za  metodické podpory  z projektu  „Podpora plánování 
sociálních služeb a sociální  práce na území Olomouckého kraje v návaznosti  na zvyšování  jejich 
dostupnosti a kvality“ (Registrační číslo CZ.03.2.63/0.0 /0.0 /15_007/0005690) / spolufinancovaného 
z Evropského sociálního fondu a státního rozpočtu ČR v rámci Operačního programu Zaměstnanost.

1.3.2 Proces tvorby a realizace Střednědobého plánu

Rada města Hranic po projednání vzala usnesením č.  1512/2024 - RM 52 ze dne 19. 11. 2024 na 
vědomí, že odbor sociálních věcí MěÚ Hranice začíná pracovat na aktualizaci Střednědobého plánu 
rozvoje sociálních služeb správního obvodu obce s rozšířenou působností Hranice na období 2026–
2031. SPRSS byl v průběhu roku 2025 zpracován v rámci jednání pracovních skupin a v součinnosti 
s řídící  skupinou.  Naplňování  a  vyhodnocení  komunitního  plánu  bude  každoročně  zpracováno 
formou akčního plánu, který bude v souladu se schváleným rozpočtem města. 

1.3.3 Způsob zpracování střednědobého plánu

Při tvorbě třetího střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb byli do procesu zpracování zapojeni 
nejen poskytovatelé sociálních služeb a další aktéři, kteří se podílí na fungování sociálních struktur 
v ORP Hranice, ale také zástupci jednotlivých obcí. Na základě zjištěných informací od výše uvedených 
a z výstupů z jednání jednotlivých pracovních skupin byl zpracován návrh střednědobého plánu. 
S tímto návrhem byla seznámena řídící skupina, Komise sociální věci a byty Rady města Hranic a 
následně  byl  dokument  schválen  Zastupitelstvem  města  Hranic.  Po  schválení  dokumentu 
zastupitelstvem se tento materiál stává strategickým dokumentem města. 
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1.3.4 Časový harmonogram zpracování Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb obce 
s rozšířenou působností Hranice 2026–2031, včetně schvalovacího procesu

Tabulka 1.1: Frekvence aktivit v přípravné fázi – rok 2019
Oslovení možných členů pracovních skupin Leden - březen 2025
Sociodemografická analýza Únor 2025
Sestavení pracovních skupin (PS), 1. jednání PS - seznámení 
s jednacím a organizačním řádem,  určení  termínů dalších 
jednání PS

Březen - duben 2025

Analytická část střednědobého plánu Květen 2025
Definování vize, hlavního cíle, dílčích cílů a opatření v rámci 
2. jednání PS

Květen, červen 2025

Sestavení návrhu střednědobého plánu Červenec - září 2025
Projednání návrhu SPRSS v rámci 3. jednání PS Září 2025
Projednání návrhu SPRSS v komisi pro sociální věci a byty Listopad 2025
Projednání návrhu SPRSS s řídící skupinou Listopad 2025
Projednání návrhu SPRSS Radou města Hranic Prosinec 2025
Vypořádání připomínek a finalizace SPRSS Prosinec 2025
Schválení dokumentu Zastupitelstvem města Hranic Prosinec 2025

Tabulka 1.2: Frekvence další aktivit v letech 2026–2031 (minimální hodnoty, jinak dle potřeby)
Jednání pracovních skupin v období 2026-2031 1x ročně
Jednání řídící skupiny v období 2026-2031 1x ročně
Akční plány 1x ročně

1.4 Participace na tvorbě Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb správního obvodu 

obce s rozšířenou působností Hranice

Do procesu  tvorby  Střednědobého plánu  se  zapojili:  zástupce  samosprávy  (Mgr.  Karel  Machyl, 
místostarosta), všichni pracovníci odboru sociálních věcí, pracovníci Úřadu práce ČR, Krajské pobočky 
Olomouc, Kontaktního pracoviště Hranice, zástupci obcí, poskytovatelé sociálních služeb.

Při tvorbě SPRSS byli zainteresováni kromě poskytovatelů sociálních služeb Olomouckého kraje také 
poskytovatelé z jiných krajů, kteří ovšem na území ORP Hranic své služby poskytují. Neméně důležitá 
byla participace organizací, které nespadají do skupiny poskytovatelů sociálních služeb, ovšem jejich 
působení na našem území má významný dopad na fungování sociálních struktur (např. Nemocnice 
Hranice, ambulance lékařů, odborníci z řad psychologů, předškolní a školská zařízení…..).

Prvním krokem bylo nominovat a složit jednotlivé pracovní skupiny a sestavit řídící skupinu.
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1.4.1 Řídící a pracovní skupiny 

Na zpracování střednědobého plánu se podílely tři pracovní skupiny se zaměřením na:

1) rodiny s     dětmi, jednotlivce   – cílová skupina je vymezena rodinou (jejímž členem není zdravotně 
postižená osoba) a dětmi, mládeží a mladými dospělými do 26 let, kteří vyžadují intenzivní pomoc 
a podporu zejména z důvodu nepříznivých sociálních a výchovných podmínek.  Cílová skupina je 
charakterizována absencí funkčního rodinného systému, proto je nezbytné zaměřit pozornost na 
předcházení sociálně patologickým jevům a podporovat rodiny v zachování svých základních funkcí. 
Jednotlivci se rozumí např. osoby opouštějící ústavní výchovu nebo náhradní rodinnou péči. 

2) seniory a     osoby se zdravotním postižením   – SENIOŘI – cílovou skupinu lze v kontextu sociálních 
služeb vymezit dle věku osob, jež dosáhly důchodového věku. Zpravidla jim vzniká nárok na přiznání 
starobního důchodu a zároveň mají  z důvodu svého zdravotního stavu či  vyššího věku sníženou 
soběstačnost v úkonech péče o vlastní osobu, úkonech péče o domácnost nebo úkonech, kterými 
mohou  ostatní  lidé  bez  ztráty  soběstačnosti  uplatňovat  své  zájmy  a uspokojovat  své  potřeby. 
Zhoršení  zdravotního stavu může být  způsobeno somatickým i psychickým onemocněním nebo 
může přetrvávat i z období předchozích let. OSOBY SE ZDRAVOTNÍM POSTIŽENÍM – tvoří vnitřně 
diferencovanou skupinu, u níž sociální události  vznikají  z nedostatečně zajištěných individuálních 
potřeb a zhoršují adaptabilitu těchto osob v přirozeném prostředí. Důsledky zdravotního postižení se 
projevují v řadě oblastí, zejména však v oblasti osobní, společenské a ekonomické. Z důvodu nižších 
ekonomických příjmů dochází  u těchto osob ke snížení  osobního standardu a s ním i ke snížení 
společenského statusu.  Sociální  služby určené této cílové skupině vedou ke zmírnění  sociálních 
důsledků zdravotního postižení a k podpoře sociálního začlenění. 

3) osoby sociálně vyloučené nebo sociálním vyloučením ohrožené – cílová skupina zahrnuje děti, 
mládež, jednotlivce i rodiče bez věkového omezení. Jedná se o osoby vyčleněné ze společenských sítí, 
které jsou limitovány komplexem problémů a bez pomoci  a podpory nejsou schopny řešit  svoji 
nepříznivou sociální situaci. Mnohdy si nedokáží zajistit ani základní životní potřeby, nedokáží se 
trvale začlenit do společnosti, nedokáží hájit svá práva a zájmy při obstarávání osobních záležitostí, 
bez pomoci nejsou schopny uplatit se na trhu práce a jejich způsob života vede velmi často ke 
konfliktu se společností. Dále jde o osoby, které v důsledku náhlých mimořádných životních změn či 
krizových situací potřebují rychlou a přiměřenou pomoc, neboť nejsou schopny situaci řešit vlastními 
silami. 

Každá skupina měla svého vedoucího člena, který jednání skupiny řídil a předával výstupy z jednání 
řídící skupině. Ta činnost skupin koordinovala. 

Návrh SPRSS byl předložen Komisi pro sociální věci a byty Rady města Hranic, dále Radě města 
Hranic. Finální verze SPRSS byla předložena na prosincovém jednání zastupitelstva ke schválení. 
Následně byl SPRSS rozeslán obcím ORP Hranic.

Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb správního obvodu obce s rozšířenou působností Hranice 
na období 2026-2031 je platným a závazným dokumentem od 01.01.2026.
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1.4.1.1 Řídící skupina

Řídící  skupina  byla  na  základě  usnesení  Rady  města  Hranic  složena  ze  zástupce  samosprávy,  
koordinátora projektu, koordinátorů pracovních skupin, zástupce úřadu práce a člena Místní akční 
skupiny  Hranicko.  Činnost  skupiny  probíhala  dle  platného  jednacího  řádu,  který  byl  vnitřním 
předpisem. Rozhodování probíhalo na základě všeobecné shody. Řídící skupina koordinovala činnosti 
pracovních skupin a přijímala usnesení k jednotlivým projednávaným bodům. 

Tabulka 1.3: Složení řídící skupiny
Jméno Role

Mgr. Karel Machyl Místostarosta, zástupce samosprávy 
Mgr. Michaela Pešanová - OSV Koordinátor SPRSS
Bc. Jana Němcová - OSV Koordinátor skupiny č. 1, asistent SPRSS
Bc. Veronika Matějíčná - OSV koordinátor skupiny č. 2 
Mgr. Robert Sutorý - OSV koordinátor skupiny č. 3 
Ludmila Tomečková - ÚP zástupce úřadu práce
Mgr. Karolína Berousková zástupce MAS Hranicko

1.4.1.2 Pracovní skupina

Pracovní skupiny pracovaly dle platného jednacího a organizačního řádu, které byly vnitřními přepisy 
upravujícími  činnost  pracovních  skupiny.  Rozhodování  probíhalo  na  základě  všeobecné  shody. 
Pracovní skupiny podávaly návrhy a podklady pro rozhodování řídící skupiny. Pracovní skupiny byly 
složeny  ze  zástupců  sociálních  pracovníků  Odboru  sociálních  věcí  Městského  úřadu  Hranice 
a poskytovatelů  sociálních  služeb.  Členové  jednotlivých  pracovních  skupin  byli  do  svých  funkcí 
nominováni členy řídící skupiny.

Tabulka 1.4: Složení pracovních skupin

Skupina č. 1 „Rodiny s dětmi  
a  jednotlivci

Skupina č. 2 „Senioři a osoby 
se zdravotním postižením

Skupina č. 3 „Osoby sociálně  
vyloučené nebo sociálním 

vyloučením ohrožené“
Bc. Jana Němcová - OSV Bc. Veronika Matějíčná - OSV Mgr. Michaela Pešanová - OSV
Markéta Hlavičková, DiS. - OSV Mgr. Miluše Zlámalová - OSV Mgr. Robert Sutorý - OSV

Mgr. Anna Růžičková - OSV
Zuzana Hynčicová - Charita 
Hranice

Mgr. Lenka Alvado Blanco - OSV

Bc. Zlata Horká
Mgr. Martina Václavíková - 
Sociální služby Lipník nad 
Bečvou

Ludmila Tomečková - ÚP 

Mgr. Radana Balko
Mgr. Simona Hašová - Domov 
seniorů Hranice

Petr Malý - ELIM Hranice, o.p.s.

Martina Uřinovská, DiS. - Charita Hranice 
- Fénix

Mgr. et Bc. Alena Hegerová - 
Domov Větrný mlýn Skalička, 
p.o.

Aneta Davidová, DiS. - Člověk 
v tísni, o.p.s.

Mgr. Angela Mikšánková, DiS. - MAS 
Hranicko, z.s.

Bc. Marcel Dvořák - Andělé 
Stromu života, p.s.

Mgr. Petra Stonišová - Romodrom, 
o.p.s.

Mgr. Věra Bundilová - LAVINA Hranic, 
z.s.

Pavlína Holá - MOST K ŽIVOTU, 
z.s.

Aneta Davidová, DiS. - Člověk v tísni, 
o.p.s.
Bc. Monika Pazderová - SOS Dětské 
vesničky, z.s.
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1.5 Tvorba Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb v praxi

Jednání pracovních skupin probíhalo ve třech fázích.

a) Skupina č. 1 „Rodina s dětmi a jednotlivci“ – 21.05., 18.06., 22.08.2025
b) Skupina č. 2 „Senioři a osoby se zdravotním postižením“ – 21.05., 18.06., 22.08.2025
c) Skupina č. 3 „Osoby sociálně vyloučené a sociálním vyloučením ohrožené“ – 21.05., 18.06., 

22.08.2025

Výstupy z pracovních skupin byly projednány a schváleny řídící skupinou ve dnech 28.05., 25. 6., 
29.08.2025.

1.5.1 Programy pracovních skupin

Programy  pracovních  skupin  byly  totožné.  Na  prvním  jednání  došlo  k přivítání  a vzájemnému 
představení členů. Jednotliví členové obdrželi a byli seznámeni s dokumenty (jednací a organizační 
řády), dle kterých pracovali. Hlavním úkolem prvního jednání bylo vytvořit SWOT analýzy (silné x slabé 
stránky, příležitosti x hrozby). Následovalo druhé jednání skupin, jejich dalším úkolem bylo na základě 
těchto SWOT analýz vytvořit vizi střednědobého plánu, hlavní cíl, průřezové a dílčí cíle a opatření 
k dosažení jednotlivých cílů. Třetí jednání bylo v duchu představení pracovní verze Střednědobého 
plánu rozvoje sociálních služeb SO ORP Hranice a byla dána možnost tuto verzi připomínkovat, 
upravovat a vznášet nové podněty. 

1.5.2 Programy řídící skupiny

První jednání řídící skupiny bylo spíše informativní. Členové byli seznámeni s jednotlivými fázemi 
tvorby  střednědobého  plánu,  byly  jim  přestaveny  pracovní  skupiny,  byli  seznámeni  se  SWOT 
analýzami, analytickou částí i návrhem vize a hlavního cíle. Na druhém jednání došlo ke schválení vize, 
hlavního cíle, průřezových a dílčích cílů a opatření, jak byly vypracovány pracovními skupinami. 
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2. Analytická část

2.1 Základní charakteristika

Hranice jsou významným kulturním a průmyslovým městem o rozloze téměř 50 km2. Jsou umístěny 
v Moravské  bráně,  která  z historického  hlediska  slouží  jako  významná  spojnice  mezi  Moravou 
a Slezskem. První písemná známka o městě se datuje do roku 1169. 

K 1. 1. 2024 měl celý SO ORP Hranice 32 obcí, 2 z nich se statutem města (Hranice a Potštát) a městys 
Hustopeče nad Bečvou. K 1. 1. 2016 vznikla obec Luboměř pod Strážnou z vojenského újezdu Libavá.

Obrázek 2.1: Mapa administrativního členění SO ORP Hranice

Zdroj: ACCENDO, 2025.

2.2 Socio-demografická analýza

2.2.1 Demografická analýza a prognóza

Ve městě Hranice žije k 1. 1. 2024 18 024 obyvatel, což tvoří 52,2 % obyvatel celého SO ORP Hranice. 
Dalšími obcemi s více než 1 000 obyvateli jsou Bělotín, Hustopeče nad Bečvou a Potštát.  Největší 
nárůst počtu obyvatel mezi lety 2014–2024 byl zaznamenán v obcích Teplice nad Bečvou (+28,9 %), 
Polom (+23,0 %) a Skalička (+19,3 %); dalšími obcemi, které zaznamenaly populační nárůst o více než 
40 obyvatel, jsou Střítež nad Ludinou (+56 obyvatel), Potštát (+53 obyvatel) a Hustopeče nad Bečvou 
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(+45 obyvatel). Naopak nejvíce obyvatel ztratily Hranice, které populačně klesly o 627 obyvatel, což 
představuje 3,4 % pokles. 

Tabulka 2.2: Celková a relativní změna počtu obyvatel v obcích SO ORP Hranice

Obec
Počet obyvatel Změna populace 2014-2024 Podíl seniorů

2014 2024 Absolutní  % 2014 2024

Hranice 18 651 18 024 -627 -3,4 % 17,1 % 22,0 %

Bělotín 1 843 1 857 14 0,8 % 14,3 % 17,1 %

Hustopeče nad Bečvou 1 737 1 782 45 2,6 % 15,5 % 21,4 %

Potštát 1 191 1 244 53 4,5 % 16,5 % 22,3 %

Střítež nad Ludinou 827 883 56 6,8 % 18,3 % 21,4 %

Všechovice 860 883 23 2,7 % 15,6 % 18,1 %

Opatovice 804 806 2 0,2 % 15,9 % 18,1 %

Černotín 778 803 25 3,2 % 16,5 % 18,9 %

Skalička 559 667 108 19,3 % 12,9 % 16,8 %

Ústí 546 537 -9 -1,6 % 16,8 % 22,7 %

Partutovice 507 520 13 2,6 % 15,2 % 19,4 %

Olšovec 495 518 23 4,6 % 15,2 % 20,8 %

Jindřichov 479 497 18 3,8 % 19,0 % 22,3 %

Teplice nad Bečvou 353 455 102 28,9 % 18,4 % 18,7 %

Horní Újezd 442 426 -16 -3,6 % 25,1 % 25,1 %

Milenov 425 425 0 0,0 % 14,6 % 23,3 %

Rakov 402 418 16 4,0 % 16,4 % 16,7 %

Paršovice 400 389 -11 -2,8 % 14,3 % 14,7 %

Býškovice 388 378 -10 -2,6 % 13,1 % 24,1 %

Malhotice 375 359 -16 -4,3 % 16,0 % 16,2 %

Hrabůvka 317 328 11 3,5 % 20,2 % 20,7 %

Polom 256 315 59 23,0 % 13,3 % 15,9 %

Milotice nad Bečvou 302 305 3 1,0 % 13,6 % 15,7 %

Špičky 296 277 -19 -6,4 % 13,2 % 18,4 %

Rouské 249 272 23 9,2 % 19,7 % 20,2 %

Klokočí 252 271 19 7,5 % 13,1 % 17,3 %

Zámrsky 243 232 -11 -4,5 % 19,8 % 20,3 %

Provodovice 148 160 12 8,1 % 16,2 % 23,8 %

Radíkov 150 157 7 4,7 % 15,3 % 27,4 %

Horní Těšice 152 149 -3 -2,0 % 19,1 % 25,5 %

Luboměř pod Strážnou x 119 x x x 20,2 %

Dolní Těšice 65 61 -4 -6,2 % 18,5 % 16,4 %

SO ORP Hranice 34 492 34 517 25 0,1 % 16,6 % 20,9 %
Zdroj: ČSÚ, 2025, Běžná evidence obyvatelstva, data k 1. 1., zpracování ACCENDO

Počet obyvatel ORP má klesající tendenci, stejný je také dlouhodobý trend vývoje počtu obyvatel ve 
městě Hranice.  Nárůst  bylo možno v posledních letech sledovat  v zázemí města2,  dle  prognózy 
zpracované  na  základě  krajské  prognózy  ČSÚ  však  lze  do  budoucna  očekávat  spíše  úbytek 
obyvatelstva, a to ve všech zmiňovaných územních celcích. Do roku 2044 je předpokládán úbytek 
obyvatel SO ORP o asi 2 141 obyvatel.

2 Zázemím města je myšlen SO ORP Hranice bez samotného města Hranice.
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Tabulka 2.3: Změny počtu obyvatel v SO ORP, městě a zázemí od roku 2004 a prognóza do roku 2044
  2004 2014 2024 2034 2044

SO ORP Hranice 34 882 34 492 ▼ -390 34 517 ▲ 25 33 473 ▼ -1 044 32 376 ▼ -1 097

Město Hranice 19 582 18 651 ▼ -931 18 024 ▼ -627 17 359 ▼ -665 16 725 ▼ -634

Hranice – zázemí 15 300 15 841 ▲ 541 16 493 ▲ 652 16 114 ▼ -379 15 651 ▼ -463
Zdroj: ČSÚ, 2025, data k 1. 1., vlastní prognóza na základě prognózy ČSÚ, zpracování ACCENDO

Obrázek 2.2: Vývoj počtu obyvatel v SO ORP, městě a zázemí 

Zdroj: ČSÚ, 2025, data k 1. 1., vlastní prognóza na základě prognózy ČSÚ, zpracování ACCENDO

Hodnota  migračního salda v SO ORP Hranice,  které udává rozdíl  mezi  počtem přistěhovaných 
a vystěhovalých osob, se pohybuje spíše v záporných hodnotách, s výjimkou v letech 2003, 2007, 
2019 a v letech 2022–2023, kdy je vidět masivní nárůst obyvatel způsobený nárůstem cizinců, zejména 
z Ukrajiny3, jelikož uprchlíkům v souvislosti s válkou na Ukrajině bylo v roce 2022 uděleno dlouhodobé 
vízum. Na druhou stranu z aktuálních výzkumů vyplývá, že 66 % z nich chce zůstat v ČR. Jedná se  
především o ty, kteří jsou v ČR delší dobou, zvládají český jazyk, mají do 35 let, studují tady nebo 
podnikají4. Přirozený přírůstek (rozdíl počtu narozených a zemřelých) nemá jasný trend a pohybuje 
se v hodnotách mírně nad nebo pod nulou. Součtem těchto dvou hodnot získáme celkový přírůstek 
či úbytek obyvatel (v grafu níže značen zeleně).

3 Za obyvatele jsou považováni všechny osoby, které k danému datu byly přihlášeny v daném území k pobytu, tedy 
jak státní občané ČR (dříve ČSSR), tak i cizinci.
4 Podíl odpovědí žadatelů z Ukrajiny o prodloužení dočasné ochrany z hlediska setrvání v ČR je následující:

 28 % „určitě chce zůstat v ČR“,
 38 % „spíše chce zůstat v ČR",
 10 % „spíše se chce vrátit na Ukrajinu“,
 12 % „určitě se chce vrátit na Ukrajinu“. 
 Zbývající respondenti nejsou rozhodnutí nebo nechtěli odpovědět. 

Zdroj: CVVM (2024). Ukrajinští uprchlíci v ČR 2024. Závěrečná zpráva z dotazníkového šetření mezi registrovanými 
žadateli o prodloužení dočasné ochrany. Praha: Centrum pro výzkum veřejného mínění Sociologického ústavu AV  
ČR pro MVČR, březen/květen 2024.
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Obrázek 2.3: Vývoj celkového přírůstku, přirozeného přírůstku a migračního salda ve SO ORP Hranice

Zdroj: ČSÚ, 2025, Běžná evidence obyvatelstva, zpracování ACCENDO
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Obrázek 2.4: Absolutní a relativní změna počtu obyvatel v obcích SO ORP Hranice

Zdroj: ČSÚ, 2025, Běžná evidence obyvatelstva, zpracování ACCENDO

Dle prognózy počtu obyvatel do roku 2040 vzroste počet obyvatel ve věku 65 let a více o 6,1 %, kdy 
podíl seniorů na celkové populaci dosáhne hodnoty 27,0 %. Ostatních věkových skupin, především 
obyvatelstva v produktivním věku, bude ubývat, více viz tabulka níže.
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Tabulka 2.4: Počet a podíl věkových skupin obyvatelstva SO ORP Hranice pro roky 2024 a 2040
Věková 
skupina

Počet Podíl

2024 2040 Rozdíl 2024 2040 Rozdíl

Celkem

0-14 5 316 4 284  ▼      -1 032 15,4 % 13,1 %  ▼    -2,3 % 

15-64 21 970 19 670  ▼      -2 300 63,6 % 59,9 %  ▼    -3,7 % 

65+ 7 231 8 867  ▲       1 636 20,9 % 27,0 %  ▲     6,1 % 

Celkem 34 517 32 821  ▼      -1 696 100,0 % 100,0 %    

Muži

0-14 2 702 2197  ▼        -505 16,0 % 13,6 %  ▼    -2,4 % 

15-64 11 152 10 050  ▼      -1 102 66,1 % 62,3 %  ▼    -3,8 % 

65+ 3 023 3 879  ▲         856 17,9 % 24,1 %  ▲     6,1 % 

Celkem 16 877 16 126  ▼        -751 100,0 % 100,0 %    

Ženy

0-14 2 614 2087  ▼        -527 14,8 % 12,5 %  ▼    -2,3 % 

15-64 10 818 9 620  ▼      -1 198 61,3 % 57,6 %  ▼    -3,7 % 

65+ 4 208 4 988  ▲         780 23,9 % 29,9 %  ▲     6,0 % 

Celkem 17 640 16 695  ▼        -945 100,0 % 100,0 %    
Zdroj: ČSÚ, 2025, data k 01. 01. daného roku, vlastní prognóza na základě prognózy ČSÚ, zpracování ACCENDO

V roce 2024 (k 1. 1.) tvoří největší věkovou skupinu obyvatelé ve věku 45–54 let. Jak je vidět na grafu 
níže, lze předpokládat, že stárnutím početných věkových skupin obyvatelstva se do roku 2040 výrazně 
zvýší počet seniorů nad 65 let (+1 636) a významně rovněž přibude počet obyvatel starších 80 let  
(+1 312), u kterých již je potřeba zvýšená péče. 

Obrázek 2.5: Věková pyramida obyvatel SO ORP Hranice pro roky 2024 a 2040

Zdroj: ČSÚ, 2025, data k 1. 1. daného roku, vlastní prognóza na základě prognózy ČSÚ, zpracování ACCENDO

Dětská složka obyvatel se velmi mírně zvýšila z původní hodnoty 15,0 % v roce 2009 na hodnotu 
15,4 % v roce 2024. Prognóza dále předpokládá pokles dětí na 13,0 % v roce 2039. Vývoj seniorů má 
opačné tendence; od roku 2009 vzrostl z hodnoty 14,1 % na současných 20,9 % v roce 2024 a do roku 
2039 je předpokládán plynulý nárůst až na hodnotu 26,5 %.
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Obrázek 2.6: Vývoj dětské a seniorské složky obyvatel ve SO ORP Hranice

Zdroj: ČSÚ, 2025, data k 1. 1. daného roku, Běžná evidence obyvatelstva a vlastní prognóza, zpracování ACCENDO

Největší podíl seniorů na celkové populaci obce je ve městě Radíkov (27,4 %), Horní Těšice (25,5 %)  
a Horní Újezd (25,1 %). Největší počet seniorů je ve městě Hranice (3 967 seniorů), podíl seniorů 
odpovídá hodnotě 22,0 %. Na mapě níže jsou znázorněny počty a podíly seniorů, následující tabulka 
uvádí také index stáří, který udává podíl počtu seniorů na 100 dětí (tedy např. index 70 znamená, že 
zde na 100 dětí připadá 70 seniorů).
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Obrázek 2.7: Počet obyvatel ve věku 65 let a více a jejich podíl na celkové populaci

Zdroj: ČSÚ, 2025, Běžná evidence obyvatelstva, zpracování ACCENDO

Tabulka 2.5: Počet a podíl seniorů v obcích SO ORP Hranice k 1. 1. 2024
Obec Počet seniorů Podíl seniorů Počet dětí Podíl dětí Index stáří

Radíkov 43 27,4 % 20 12,7 % 215,0

Horní Těšice 38 25,5 % 19 12,8 % 200,0

Horní Újezd 107 25,1 % 59 13,8 % 181,4

Býškovice 91 24,1 % 55 14,6 % 165,5

Provodovice 38 23,8 % 35 21,9 % 108,6

Milenov 99 23,3 % 53 12,5 % 186,8

Ústí 122 22,7 % 100 18,6 % 122,0

Potštát 278 22,3 % 170 13,7 % 163,5

Jindřichov 111 22,3 % 81 16,3 % 137,0

Hranice 3 967 22,0 % 2 710 15,0 % 146,4
Hustopeče nad 
Bečvou

382 21,4 % 278 15,6 % 137,4

Střítež nad Ludinou 189 21,4 % 139 15,7 % 136,0

SO ORP Hranice 7 231 20,9 % 5 316 15,4 % 136,0

Olšovec 108 20,8 % 73 14,1 % 147,9
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Obec Počet seniorů Podíl seniorů Počet dětí Podíl dětí Index stáří

Hrabůvka 68 20,7 % 54 16,5 % 125,9

Zámrsky 47 20,3 % 39 16,8 % 120,5

Rouské 55 20,2 % 52 19,1 % 105,8

Luboměř pod Strážnou 24 20,2 % 16 13,4 % 150,0

Partutovice 101 19,4 % 89 17,1 % 113,5

Černotín 152 18,9 % 101 12,6 % 150,5

Teplice nad Bečvou 85 18,7 % 95 20,9 % 89,5

Špičky 51 18,4 % 42 15,2 % 121,4

Všechovice 160 18,1 % 136 15,4 % 117,6

Opatovice 146 18,1 % 121 15,0 % 120,7

Klokočí 47 17,3 % 46 17,0 % 102,2

Bělotín 317 17,1 % 312 16,8 % 101,6

Skalička 112 16,8 % 117 17,5 % 95,7

Rakov 70 16,7 % 69 16,5 % 101,4

Dolní Těšice 10 16,4 % 11 18,0 % 90,9

Malhotice 58 16,2 % 54 15,0 % 107,4

Polom 50 15,9 % 54 17,1 % 92,6

Milotice nad Bečvou 48 15,7 % 52 17,0 % 92,3

Paršovice 57 14,7 % 64 16,5 % 89,1
Zdroj: ČSÚ, 2025, Běžná evidence obyvatelstva, zpracování ACCENDO

2.2.2 Analýza nezaměstnanosti

Nezaměstnanost  je  sledována  ukazatelem  podílu  nezaměstnaných  osob,  který  udává  podíl 
registrovaných nezaměstnaných obyvatel ze všech obyvatel v práceschopném věku (15-64 let). Od 
roku 2020 je ve SO ORP Hranice vidět postupný nárůst podílu nezaměstnaných osob s pravidelnými 
výkyvy  způsobenými  sezónním  charakterem  některých  prací.  Nárůst  v průběhu  roku  2020  je 
způsoben pandemií covid–19, vrcholí na počátku roku 2021. V následujících letech si udržuje stálou 
hodnotu a mírně narůstá v průběhu roku 2024. Tento trend kopíruje vývoj nezaměstnanosti také 
v Olomouckém kraji a v ČR. 

Obrázek 2.8: Podíl nezaměstnaných osob – vývoj od roku 2020

Zdroj: MPSV (2025), zpracování ACCENDO
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Počet volných pracovních míst má kolísavý charakter, v letech 2020 a 2021 je navíc silně ovlivněn 
pandemií covid-19. Nejvyšší počty volných pracovních míst ve SO ORP Hranice byly na začátku roku 
2020, v průběhu roku 2020 došlo k výraznému poklesu, v průběhu roku 2021 je vidět opět postupný 
vzestup až na hodnotu 634 míst v říjnu roku 2021. Následně je vidět mírný klesající trend s minimem 
v prosinci roku 2024 na hodnotě 345 volných pracovních míst.

Obrázek 2.9: Počet volných pracovních míst ve SO ORP Hranice – vývoj od roku 2020

Zdroj: MPSV (2025), zpracování ACCENDO

Ve velké části obcí nejsou žádná volná pracovní místa, více než 10 míst je k 31. 12. 2024 v  obcích 
Hranice, Bělotín, Olšovec, Milenov a Teplice nad Bečvou. V celém SO ORP Hranice je 345 volných 
pracovních míst a 942 dosažitelných uchazečů o zaměstnání. Podíl nezaměstnaných osob je 4,3 %.

Tabulka 2.6: Nezaměstnanost v obcích SO ORP Hranice k 31. 12. 2024

Obec
Počet dosažitelných 

uchazečů o zaměstnání
Počet obyvatel ve věku 

15–64 let
Podíl nezaměstnaných 

osob
Počet volných 

pracovních míst

Polom 17 211 8,1 % 7

Rakov 18 279 6,5 % 2

Hrabůvka 11 206 5,3 % 0

Hranice 575 11 347 5,1 % 232

Dolní Těšice 2 40 5,0 % 0

Milenov 13 273 4,8 % 14

Potštát 36 796 4,5 % 7

Všechovice 26 587 4,4 % 1

Bělotín 53 1 228 4,3 % 23

SO ORP Hranice 942 21 970 4,3 % 345

Střítež nad Ludinou 23 555 4,1 % 0

Horní Újezd 10 260 3,8 % 5

Zámrsky 5 146 3,4 % 0

Partutovice 11 330 3,3 % 0

Horní Těšice 3 92 3,3 % 0

Černotín 17 550 3,1 % 1

Paršovice 8 268 3,0 % 1

Jindřichov 9 305 3,0 % 2

Klokočí 5 178 2,8 % 0

Skalička 12 438 2,7 % 3

Olšovec 9 337 2,7 % 15

Býškovice 6 232 2,6 % 0

Ústí 8 315 2,5 % 0

Hustopeče nad Bečvou 28 1 122 2,5 % 1
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Obec
Počet dosažitelných 

uchazečů o zaměstnání
Počet obyvatel ve věku 

15–64 let
Podíl nezaměstnaných 

osob
Počet volných 

pracovních míst

Opatovice 13 539 2,4 % 0

Špičky 4 184 2,2 % 0

Radíkov 2 94 2,1 % 1

Malhotice 5 247 2,0 % 6

Milotice nad Bečvou 4 205 2,0 % 8

Teplice nad Bečvou 5 275 1,8 % 13

Luboměř pod Strážnou 1 79 1,3 % 0

Rouské 2 165 1,2 % 3

Provodovice 1 87 1,1 % 0
Zdroj: MPSV (2025), zpracování ACCENDO

Obrázek 2.10: Nezaměstnanost v obcích SO ORP Hranice

Zdroj: MPSV (2025), zpracování ACCENDO

2.2.3 Analýza příspěvků na péči

V prosinci roku 2023 bylo ve SO ORP Hranice celkem 1 547 příjemců příspěvku na péči, což je o 
45 více než v roce 2018. Vztaženo k počtu obyvatel je příjemců příspěvku na péči 4,5 %, což je třetí 
nejvyšší podíl v rámci SO ORP Olomouckého kraje. Z toho nejvyšší podíl jsou příjemci příspěvku III. 
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stupně (1,4 %; 473 osob), dále II. stupně (1,3 %; 452 osob), poté I. stupně (0,9 %; 325 osob) a IV. stupně 
(0,9 %; 297 osob).

Tabulka 2.7: Vývoj příjemců příspěvku na péči ve SO ORP Olomouckého kraje

SO ORP
Počet příjemců PnP

Podíl příjemců PnP 
k počtu obyvatel

Počet příjemců PnP dle 
závislostních stupňů – 

2023

Podíl příjemců PnP k 
počtu obyv. dle 

závislostních stupňů – 
2023

2018 2023 Rozdíl 2018 2023 Rozdíl I. II. III. IV. I. II. III. IV.

Přerov 3 868 3 772 -96 4,8 % 4,8 % 0,0 % 1 040 1 144 970 618 1,3 % 1,5 % 1,2 % 0,8 %

Šumperk 3 205 3 195 -10 4,6 % 4,7 % 0,1 % 790 859 958 588 1,2 % 1,3 % 1,4 % 0,9 %

Hranice 1 502 1 547 45 4,4 % 4,5 % 0,1 % 325 452 473 297 0,9 % 1,3 % 1,4 % 0,9 %

Zábřeh 1 238 1 373 135 3,7 % 4,1 % 0,4 % 335 398 409 231 1,0 % 1,2 % 1,2 % 0,7 %

Konice 445 482 37 4,2 % 4,1 % -0,1 % 105 177 132 68 0,9 % 1,5 % 1,1 % 0,6 %

Mohelnice 677 741 64 3,7 % 3,9 % 0,2 % 233 191 185 132 1,2 % 1,0 % 1,0 % 0,7 %

Litovel 837 879 42 3,5 % 3,7 % 0,2 % 245 270 219 145 1,0 % 1,1 % 0,9 % 0,6 %

Lipník n. Bečvou 549 532 -17 3,6 % 3,5 % -0,1 % 170 153 149 60 1,1 % 1,0 % 1,0 % 0,4 %

Jeseník 1 252 1 261 9 3,3 % 3,4 % 0,1 % 385 341 302 233 1,0 % 0,9 % 0,8 % 0,6 %

Prostějov 3 445 3 313 -132 3,5 % 3,4 % -0,1 % 1 083 976 717 537 1,1 % 1,0 % 0,7 % 0,6 %

Uničov 679 730 51 3,0 % 3,3 % 0,2 % 213 240 176 101 1,0 % 1,1 % 0,8 % 0,5 %

Šternberk 778 785 7 3,2 % 3,3 % 0,1 % 242 203 159 181 1,0 % 0,8 % 0,7 % 0,8 %

Olomouc 4 689 4 925 236 2,8 % 2,9 % 0,1 % 1 560 1 469 1 147 749 0,9 % 0,9 % 0,7 % 0,4 %

Olomoucký kraj 23 164 23 535 371 3,7 % 3,7 % 0,1 % 6 726 6 873 5 996 3 940 1,1 % 1,1 % 0,9 % 0,6 %
Zdroj: MPSV, 2025, Zpracování ACCENDO

Z dat MPSV roku 2023 (stav v prosinci), která jsou využita i v tabulce výše, lze získat také informaci 
o věkovém rozdělení příjemců příspěvku na péči. U věkové kategorie do 17 let je nejvíce příjemců 
dávky I. stupně, u kategorie 18-64 let je větší podíl příjemců II. A IV. Stupně. U seniorů se poté dle  
očekávání s přibývajícím věkem zvyšuje také stupeň závislosti. 

Tabulka 2.8: Přehledná tabulka příjemců dávek ve SO ORP Hranice dle stupně závislosti a věkových 
kategorií v roce 2023

Věková kategorie
Podíl příjemců dávek dle stupně závislosti

Celkem (podíl) Celkem (počet)
I. II. III. IV.

0–17 let 35,6 % 30,8 % 18,3 % 15,4 % 100 % 104

18–64 let 20,4 % 27,7 % 23,9 % 28,0 % 100 % 339

65-74 let 25,2 % 28,9 % 32,5 % 13,4 % 100 % 246

75–84 let 25,0 % 29,2 % 29,6 % 16,2 % 100 % 476

85-94 let 11,0 % 31,5 % 39,0 % 18,5 % 100 % 346

95 a více let 0,0 % 19,4 % 47,2 % 33,3 % 100 % 36

Celkem 21,0 % 29,2 % 30,6 % 19,2 % 100 % 1 547
Zdroj: MPSV (2025), zpracování ACCENDO

Od roku 2014 lze pozorovat postupný nárůst počtu příjemců příspěvku na péči s maximem v roce 
2019 (1 572 příjemců), následně je vidět mírný pokles na 1 526 příjemců v roce 2022 a opětovný 
nárůst na 1 547 příjemců v prosinci roku 2023. V roce 2014 bylo příjemců 1 324, v roce 2023 o 223 
více (nárůst o 17 %). Dle dělení na stupně závislosti vzrostl nejvíce podíl příjemců příspěvku na péči III. 
stupně (o 45 %) a poté příspěvku II. stupně (o 16 %).
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Tabulka 2.9: Vývoj počtu příjemců příspěvku na péči od roku 2014

Stupeň závislosti
Počet příjemců příspěvku na péči za prosinec daného roku

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

I. 341 327 317 295 328 366 362 330 326 325

II. 389 403 408 456 444 458 452 467 457 452

III. 326 376 413 430 430 468 470 475 465 473

IV. 268 263 287 294 300 280 281 277 278 297

Celkem 1 324 1 369 1 425 1 475 1 502 1 572 1 565 1 549 1 526 1 547
Zdroj: MPSV (2025), zpracování ACCENDO

2.2.4 Analýza sociálního vyloučení (index sociálního vyloučení)

Index sociálního vyloučení hodnotí sociální vyloučení v území na základě indikátorů, kterými jsou 
příjemci příspěvku na živobytí,  příjemci příspěvku na bydlení,  osoby v exekuci,  dlouhodobě 
nezaměstnané osoby a předčasné odchody ze systému vzdělávání (běžné třídy). Rozsah hodnot 
indexu sociálního vyloučení se pohybuje v rozmezí 0 až 30 bodů, kdy 30 bodů indikuje maximální rozsah 
sociálního vyloučení v obci a 0 naopak indikuje minimální rozsah sociálního vyloučení.5

V roce 2023 je index sociálního vyloučení ve SO ORP Hranice na hodnotě 6,5 bodů, což je nižší hodnota 
mezi SO ORP Olomouckého kraje. Samotný kraj dosahuje hodnoty 7,8 bodů. Při hodnocení jednotlivých 
obcí SO ORP Hranice dosahují nejvyšších hodnot Hranice, Polom a Bělotín.

Tabulka 2.10: Index sociálního vyloučení ve SO ORP Olomouckého kraje (vývoj 2016–2023)
SO ORP 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Hranice 8,3 7,5 5,3 5,1 7,2 6,4 6,5 6,5

Jeseník 13,3 11,5 10,1 8,3 9,3 8,7 9,1 9,6
Konice 5,1 2,7 1,9 2,1 2,5 1,7 2,0 3,3
Lipník nad Bečvou 7,7 7,5 5,6 5,6 5,6 5,8 7,4 6,5
Litovel 4,6 3,5 3,3 2,2 2,9 2,2 2,4 4,8
Mohelnice 6,5 5,9 5,8 5,7 5,9 5,6 5,6 6,6
Olomouc 11,4 8,6 7,9 6,9 7,6 7,5 6,9 7,6
Prostějov 9,7 8,7 7,5 6,5 7,3 6,9 6,8 7,6
Přerov 13,7 13,3 12,8 10,6 11,1 10,6 11,0 10,8
Šternberk 11,4 10,5 8,5 6,8 7,4 8,0 8,4 10,9
Šumperk 10,3 9,9 6,9 6,2 7,4 6,3 6,8 7,2
Uničov 8,0 6,7 5,8 4,0 5,7 5,6 5,8 6,2

Zábřeh 7,6 7,1 5,5 4,8 5,2 5,3 5,0 5,9

Olomoucký kraj 10,3 9,0 7,8 6,7 7,5 7,1 7,1 7,8
Zdroj:  Index  sociálního vyloučení,  Ministerstvo  pro  místní  rozvoj  ČR,  Odbor  pro  sociální  začleňování  (Agentura)
Pozn.: Hodnota se pohybuje mezi 0 až 30 body, přičemž 0 značí minimální rozsah sociálního vyloučení a 30 maximální.

5 MMR (2020): Metodika pro posouzení míry a rozsahu sociálního vyloučení v území. [online]. [cit.  3. 4. 2024].  
Dostupné z: https://www.socialni-zaclenovani.cz/dokument/metodika-pro-posouzeni-miry-a-rozsahu-socialniho-
vylouceni-v-uzemi/
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Obrázek 2.11: Mapa indexu sociálního vyloučení v obcích SO ORP Hranice

Zdroj:  Index  sociálního vyloučení,  Ministerstvo  pro  místní  rozvoj  ČR,  Odbor  pro  sociální  začleňování  (Agentura)
Pozn.: Hodnota se pohybuje mezi 0 až 30 body, přičemž 0 značí minimální rozsah sociálního vyloučení a 30 maximální.

2.3 Poskytovatelé sociálních služeb

2.3.1 Kapacita zařízení pro seniory

Největší relativní kapacitu zařízení pro seniory vzhledem k počtu seniorů na území správního obvodu 
má SO ORP Konice, kde na 1 místo v domově pro seniory připadá 18 seniorů, následuje SO ORP 
Litovel a SO ORP Přerov s 25 seniory na 1 místo. Ve SO ORP Hranice připadá 34 seniorů na 1 místo 34 
seniorů. Žádný domov pro seniory se naopak nenachází v Lipníku nad Bečvou. Nejmenší relativní 
kapacitu, kde na jedno místo připadá více než 70 seniorů, mají SO ORP Mohelnice (96 seniorů/místo), 
SO ORP Uničov (78 seniorů/místo) a SO ORP Zábřeh (74 seniorů/místo).
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Tabulka 2.11: Počet míst v zařízeních pro seniory k celkovému počtu seniorů v ORP (v roce 2023)

SO ORP
Kapacita

Počet seniorů 
(65+)

Počet 
seniorů

na 1 místo
Domovy pro seniory (§ 

49)
Domovy se zvláštním 

režimem (§ 50)
Celkem

Hranice 184 31 215 7 231 34

Jeseník 284 40 324 8 858 27

Konice 158 0 158 2 811 18

Lipník nad Bečvou 0 0 0 3 142 -

Litovel 165 42 207 5 102 25

Mohelnice 41 0 41 3 938 96

Olomouc 517 17 534 34 707 65

Prostějov 501 177 678 20 678 30

Přerov 318 404 722 18 139 25

Šternberk 27 108 135 5 107 38

Šumperk 249 219 468 16 002 34

Uničov 62 0 62 4 814 78

Zábřeh 53 45 98 7 293 74

Celkem 2 559 1 083 3 642 137 822 38
Zdroj: ČSÚ, Veřejná databáze, Krajský Informační Systém Sociálních Služeb Olomouckého kraje (2025), zpracování  
ACCENDO

2.4 Zmapování situace v SO ORP z hlediska obcí

Se zástupci obcí ORP Hranice je OSV v kontaktu, ať už v rámci pravidelného setkávání starostů obcí 
ORP Hranic s vedením města Hranic, tak e-mailovou formou nebo při řešení problémových situací. 
Mnohdy se také aktivně podílejí  na řešení aktuálních krizových situací  ve spolupráci  s odborem 
sociálních věcí Městského úřadu v Hranicích, ať už se jedná o oddělení sociální práce nebo oddělení 
sociálně-právní ochrany dětí. 

V drtivé většině případů sociální služby v obcích fungují, občané vědí, jaké možnosti jsou při řešení 
jejich sociálních problémů k dispozici. Pokud se jedná o specifické záležitosti, obracejí se právě na 
vedení své obce, které poté kontaktuje OSV MěÚ v Hranicích. Zástupci zejména menších obcích 
uvádějí, že v jejich obci je vysoká míra sousedské solidarity. 

2.5 Analýza poskytovatelů 

Hlavní poskytovatelé sociálních služeb ve městě Hranicích jsou  ELIM Hranice, o.p.s. (Křesťanská 
společnost pro evangelizaci a diakonii Hranice), Charita Hranice a Domov seniorů Hranice, p. o. 
Seznam jimi poskytovaných služeb, jejich forem a kapacit je uveden v tabulce níže. 
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Tabulka Analytická část.11: Přehled hlavních poskytovatelé sociálních služeb na území města 
Hranic

Poskytovatel Služba Druh služby Forma

ELIM Hranice 
o.p.s.

Azylový dům Azylové domy (§ 57) Pobytová
Azylový dům pro osamělé 
rodiče s dětmi

Azylové domy (§ 57) Pobytová

Noclehárna Noclehárny (§ 63) Ambulantní

Sociální rehabilitace Sociální rehabilitace (§ 70)
Ambulantní, 
Pobytová, Terénní

Denní centrum 
Centra denních služeb (§ 
45)

Ambulantní

Charita Hranice

Denní centrum Archa
Centra denních služeb (§ 
45)

Ambulantní

Pečovatelská služba Pečovatelská služba (§ 40) Terénní
Nízkoprahové zařízení pro 
děti a mládež Fénix

Nízkoprahová zařízení pro 
děti a mládež (§ 62)

Ambulantní

Osobní asistence Hranice Osobní asistence (§ 39) Terénní

Domov seniorů 
Hranice, p. o.

Domov seniorů Hranice Domovy pro seniory (§ 49) Pobytová

Domov seniorů Hranice
Domovy se zvláštním 
režimem (§ 50)

Pobytová

Domov seniorů Hranice Pečovatelská služba (§ 40) Terénní
Zdroj: KISSOS, 2025 (vlastní zpracování)

Níže jsou podrobněji popsáni hlavní poskytovatelé sociálních služeb a jejich činnosti.

2.5.1 ELIM Hranice

Společnost ELIM Hranice o.p.s. sídlící na ulici Hranická 94, Hranice IV – Drahotuše, vznikla roku 2004. 
Provozuje tato zařízení:

2.5.1.1 Azylový dům – ELIM Hranice

o Kapacita: 30 osob (30 v azylovém domě, 13 v bytech azylového domu – z toho jedna 
obytná jednotka je vyhrazena pro rodinu s max. 4 dětmi)

o Cílová skupina: osoby bez přístřeší – muži a ženy od 18 let a rodiny
o Služba podle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách:

 Poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy – uživatelé služeb mají  
v rámci  ubytování  zahrnutou  večeři  a snídani  (za  příplatek),  nebo  mají 
k dispozici kuchyňku;

 Poskytnutí ubytování – sociální služba zahrnuje celodenní ubytování;
 Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních 

záležitostí – pro pomoc v těchto oblastech mohou ubytovaní využít pomoci 
sociálního pracovníka, ředitele či jeho zástupce;

 Zpracování a spolupráce na individuálním plánu – ve spolupráci se sociálním 
pracovníkem;

 Nabídka duchovního programu a volnočasových aktivit pro děti.

2.5.1.2 Azylový dům ELIM - Drahotuše

o Kapacita: 20 osob
o Cílová skupina: osoby bez přístřeší, muži a ženy od 18 let a rodiny
o Služby podle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách:
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 Poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy – uživatelé služeb mají  
v rámci  ubytování  zahrnutou  večeři  a  snídani  (za  příplatek)  nebo  mají 
k dispozici kuchyňku;

 Poskytnutí ubytování – sociální služba zahrnuje celodenní ubytování;
 Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních 

záležitostí – pro pomoc v těchto oblastech mohou ubytovaní využít pomoci 
sociálního pracovníka, ředitele či jeho zástupce;

 Zpracování a spolupráce na individuálním plánu – ve spolupráci se sociálním 
pracovníkem;

 Nabídka duchovního programu a volnočasových aktivit pro děti.

2.5.1.3 Azylový dům pro osamělé rodiče s dětmi - Slavíč

o Kapacita: 10 rodičů s dětmi (10 čtyřlůžkových pokojů)
o Cílová skupina: osamělí rodiče s nezletilými dětmi (případně zákonní zástupci dětí) 

a těhotné ženy od 18 let
o Služba podle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách:

 Zajištění podmínek pro přípravu stravy;
 Poskytnutí ubytování;
 Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních 

záležitostí, např.:
 podpora v řešení sociální situace formou individuálního plánování
 kontakty na další sociální služby a profesionální pomoc
 pomoc při umísťování dětí do školských zařízení
 nabídka duchovního programu.

2.5.1.4 Noclehárna Hranice

o Kapacita: 12 lůžek
o Cílová skupina: muži a ženy od 18 let
o Služba podle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách:

 Poskytnutí stravy – večeře a snídaně;
 Poskytnutí noclehu;
 Hygienický servis – povinnost osprchovat se.

2.5.1.5 Denní centrum 

o Kapacita: 20 osob
o Cílová skupina: osoby bez přístřeší – muži a ženy od 18 let
o Služba podle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách:

 Poskytnutí stravy;
 Poskytnutí podmínek pro osobní hygienu;
 Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních 

záležitostí – pro pomoc v těchto oblastech mohou ubytovaní využít pomoci 
sociálního pracovníka.

2.5.1.6 Sociální rehabilitace 

o Kapacita: pobytová – 2 lůžka, ambulantní – 20 klientů
o Cílová skupina: muži a ženy od 19 – 80 let
o Služba podle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách:

 Pobytová forma služby;
 Ambulantní forma služby;
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 Terénní forma služby.

2.5.1.7 Farma Drahotuše 

o Koupena v lednu 2015.
o Jedná se o místo,  kde mohou lidí  z domovů pracovat,  pěstovat plodiny,  chovat 

zvířata

2.5.2 Charita Hranice

Ve městě působí také Charita Hranice, organizace římskokatolické církve s vlastní právní subjektivitou. 
Sídlí na Purgešově ulici 1399, Hranice I - město, v budově města. Poskytuje tyto služby:

2.5.2.1 Domácí zdravotní péče

o Odborná zdravotní péče v sociálním prostředí v domácnosti klienta, poskytovaná 
v Hranicích  a regionu.  Zdravotní  služba  je  zajištována  čtyřmi  kvalifikovanými 
zdravotními sestrami,  které vykonávají  ošetřovatelskou péči  na základě ordinace 
praktického nebo odborného lékaře.  Tato péče je v plné výši  hrazena zdravotní 
pojišťovnou klienta.

o Péče  je  zaměřena  na  pacienty  v akutních,  chronických  a  terminálních  stavech 
onemocnění.

o Služba je dostupná každý den, včetně sobot a nedělí od 07:00-20:00.

2.5.2.2 Domácí hospicová péče

o Jedná se o komplexní péči o nemocného v konečném stadiu onemocnění, kdy léčba 
již není účinná. Tato péče nabízí podporu rodinám, které se rozhodly umožnit svému 
blízkému  zemřít  důstojně  v domácím  prostředí.  Péče  je  poskytována  podle 
individuálních potřeb nemocného a jeho blízkých. 

o Služba je řešena formou pohotovosti 24 hodin denně.
o Náklady  spojené  se  zdravotní  službou  jsou  hrazeny  pojišťovnou  klienta,  úkony 

pečovatelek si hradí klient sám. 
o Posláním je pomoci nevyléčitelně nemocnému a jeho rodině tuto situaci zvládnout a 

umožnit  nemocnému,  aby  mohl  strávit  poslední  období  svého  života  ve  svém 
domácím prostředí a v kruhu blízkých.

o Péče zahrnuje: 
 odbornou zdravotní péči
 pečovatelské úkony
 odborné a sociální poradenství
 duchovní podporu
 zprostředkování psychologické podpory.

2.5.2.3 Charitní pečovatelská služba – středisko Hranice (Denní služba)

o Kapacita: 51 klientů 
o Cílová  skupina:  osoby  s chronickým nebo  tělesným postižením od  19  let  věku, 

senioři, kteří z důvodu svého zdravotního stavu, snížené soběstačnosti při zajištění 
péče o svoji  osobu, svých zájmů a chodu domácnosti  službu nezbytně potřebují 
a nemohou si ji zajistit v požadovaný čas jinak, rodiny s dětmi z regionu Hranicka 
(narozené tři a více dětí)

o Činnosti dle zákona č. 108/2006 Sb. o sociálních službách:
 pomoc při zvládání běžných úkonů péče o svoji osobu;
 pomoc při osobní hygieně; 
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 poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy; 
 pomoc při zajištění chodu domácnosti;
 zprostředkování kontaktu se společenským prostředím.

2.5.2.4 Osobní asistence

o Cílovou skupinou jsou osoby se zdravotním postižením od 19 let a senioři, kteří  
vzhledem ke svému zdravotnímu stavu tuto službu potřebují a nejsou schopni si ji 
sami nebo z dopomocí rodiny v požadovaný čas zabezpečit. 

o Posláním je individuální podpora člověka při zvládání každodenních úkonů, které by 
za běžných okolností zvládal sám bez dopomoci. Podpora klientů v soběstačnosti, 
samostatnosti a v aktivním začleňování do přirozeného prostředí. 

o Služba je poskytována až 24 hodin denně. 
o Kapacita: 16 klientů

 pomoc a podpora při zvládání běžných úkonů;
 péče o vlastní osobu;
 pomoc a podpora při osobní hygieně;
 pomoc a podpora při zajištění stravy;
 pomoc a podpora při zajištění chodu domácnosti;
 výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti;
 zprostředkování kontaktu se společenským prostředím;
 pomoc  a  podpora  při  uplatňování  práv,  oprávněných  zájmů  a 

obstarávání osobních záležitostí.

2.5.2.5 Denní centrum Archa

o Cílová skupina: Lidé s mentálním postižením, popřípadě s kombinací mentálního 
a jiného typu postižení ve věku 18-64 let, alespoň částečně zvládající sebeobsluhu.

o Poskytované činnosti:
 Výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti;
 Sociálně terapeutické činnosti;
 Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím;
 Pomoc při uplatňování práv a obstarávání osobních záležitostí;
 Dopomoc při úkonech osobní hygieny a při použití WC;
 Poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy.

2.5.2.6 Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež Fénix

o Cílová skupina: děti a mládež od 7 do 20 let z Hranic, Lipníku nad Bečvou a okolí, 
které zažívají nepříznivé sociální situace, jsou ohroženy sociálně patologickými jevy 
nebo se u nich projevují  známky rizikového chování.  Také děti  a mládež, které 
neumí, nebo nemohou adekvátně využívat svůj volný čas, převážně jej tráví na ulici, 
a tím je narušen jejich sociální vývoj.

o Služba je dostupná během celého roku a je zdarma.
o Nabídka služeb: činnosti:

 Volnočasové  aktivity  (poslech  hudby,  malování,  sportovní  vyžití, 
besedy, a jiné);

 Situační  intervence  –  sociálně  nepedagogická  práce  v situacích 
s výchovným obsahem;

 Informační poradenství – poskytování specifických informací (škola, 
rodina, vztahy, rizika užívání návykových látek, bezpečné seznamování, 
aj.);

 Krizová intervence;
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 Případová  práce  –  plánovaná  dlouhodobá  individuální  práce 
s uživatelem;

 Skupinová práce – cílená aktivita ve skupině;
 Práce s blízkými osobami – poradenství a informační servis osobám 

blízkým uživatelům.

2.5.2.7 Charitní šatník

o Jde o dobrovolnický projekt Charity Hranice, který je zajišťován dobrovolnicemi, jež od dárců 
přijímají ošacení, třídí jej, vydávají potřebným – sociálně slabým rodinám, lidem bez domova, 
lidem v nouzi. Otevírací doba je každé úterý od 8.00 – 12.00 a první úterý v  měsíci také 
odpoledne od 14.00 – 17.00.

2.5.2.8 Půjčovna kompenzačních pomůcek

o Jedná se o doplňkovou službu k pečovatelské a ošetřovatelské práci.
o Otevírací doba: pondělí 12.00 – 17.00, čtvrtek 9.00 – 15.00.
o K zapůjčení  jsou  zdravotní  a  kompenzační  pomůcky  (elektricky  polohovatelné  postele, 

invalidní vozíky, pokojové WC, chodítka a další).
o K zapůjčení není nutné potvrzení lékaře.

2.5.3 Domov seniorů Hranice

Domov seniorů Hranice je příspěvková organizace zřízená městem Hranice. Poskytuje tyto služby:

2.5.3.1 Domov seniorů (§ 49)

o Kapacita 184 míst 
o Cílová skupina: osoby od 60 let, které jsou při péči o vlastní osobu a při zajištění 

soběstačnosti  závislé na pomoci jiné fyzické osoby, případně potřebují  podporu 
a komplexní péči s ohledem na svůj věk a zdravotní stav v průběhu celého dne.

2.5.3.2 Domov se zvláštním režimem (§ 50)

o Kapacita 31 míst
o Cílová skupina: Dospělí (od 27 let) a senioři trpící těžkou formou demence vyžadující 

stálý  dohled  (ztráta  orientace  v prostoru  a čase),  osoby  s degenerativním 
onemocněním  mozku,  převážně  s Alzheimerovou  chorobou,  které  jsou  v péči 
o vlastní osobu a při zajištění soběstačnosti závislé na pomoci jiné fyzické osoby, 
případně potřebují  podporu a komplexní  péči  s ohledem na svůj  zdravotní  stav 
v průběhu celého dne.

http://www.domovsenioruhranice.cz/
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Tabulka Analytická část.122: Přehled klientů a žádostí služeb Domova seniorů Hranice 

 

Domov seniorů (§ 49)
Domov se zvláštním režimem 

(§ 50) 
2022 2023 2024 2022 2023 2024

Žádosti 134 171 177 35 35 54
Z toho noví uživatelé 55 54 38 9 4 7
Podíl žádostí, kterým bylo 
vyhověno

41 % 31,6 % 21,5 % 25,7 % 11,4 % 13 %

Průměrný počet klientů 183,36
 

30,89
Maximální možná denní obložnost 184 31
Průměrný věk klientů 84,13 80,73

 Zdroj: Výroční zpráva Domova seniorů Hranice, p.o. 2024

2.5.3.3 Pečovatelská služba

o Max. kapacita 200 uživatelů
o Cílová  skupina:  Senioři,  osoby  s tělesným  postižením,  osoby  s chronickým 

onemocněním, rodiny s dítětem/dětmi.
o Pečovatelská služba je poskytována jako terénní služba v domácnostech uživatelů na 

území města Hranic a obcí, které pod město Hranice patří.

Tabulka  Analytická  část.13:  Přehled  klientů  a žádostí  služeb  Domova  seniorů  Hranice  – 
pečovatelská služba

 
Pečovatelská služba

2022 2023 2024
Průměrný věk klientů 80,1 let 74,95 let 81,6 let

Žádosti
49 nových, 197 

dodatků
32 nových, 17 

dodatků
22 nových, 28 

dodatků
K 31. 12. využívalo 
službu

167 osob 158 osob 151 osob

Zdroj: Výroční zpráva Domova seniorů Hranice, p.o. 2022-2024 (vlastní zpracování)
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2.5.4 Další subjekty působící v sociální oblasti

Další organizace sociálních služeb působící na území SO ORP Hranice jsou tyto:

Tabulka Analytická část.14: Seznam organizací sociálních služeb ve SO ORP Hranice
Poskytovatel Druh služby Forma

Člověk v tísni, o.p.s.
Sociálně aktivizační služby pro rodiny 
s dětmi (§ 65)

Terénní 

SOS vesničky, z.s. – SAS 
Kompas

Sociálně aktivizační služby pro rodiny 
s dětmi (§ 65)

Terénní

Centrum pro dětský sluch 
Tamtam, o.p.s.

Raná péče (§ 54)
Ambulantní, 
Terénní

Domov Větrný mlýn Skalička, 
p.o.

Domovy pro osoby se zdravotním 
postižením (§ 48)

Pobytová

Jdeme Autistům Naproti z.s. Raná péče (§ 54)
Ambulantní, 
Terénní

Andělé Stromu života, z.s.
Sociální poradenství (§ 37), Odlehčovací 
služba (§ 44)

Ambulantní/
Terénní

Mobilní hospic Justýnka, z.s. Sociální poradenství (§ 37) Terénní
Společnost Podané ruce, z.s. Telefonická a krizová pomoc (§ 55) Terénní
Sjednocená organizace 
nevidomých a slabozrakých ČR

Sociální poradenství (§ 37) Ambulantní

KAPPA-HELP, z.s. Terénní programy (§ 69) Terénní
Duševní zdraví, o.p.s. Centrum duševního zdraví (§ 70a) Ambulantní
Středisko sociální prevence 
Olomouc, p.o.

Sociální poradenství (§ 37) Ambulantní

TyfloCentrum Olomouc, 
obecně prospěšná společnost, 
o.p.s.

Sociální rehabilitace (§ 70) Ambulantní
Sociálně aktivizační služby pro seniory 
a osoby se zdravotním postižením (§ 66)

Ambulantní, 
Terénní

Zdroj: KISSOS, 2025

Dále na území města působí:
 Klub seniorů Hranice
 V rámci samostatné působnosti zaměstnává město romského terénního pracovníka.

2.5.4.1 Klub seniorů Hranice
Klub seniorů v Hranicích sídlí v budově Na Náspech 57. Nabízí seniorům mnohé kulturní, sportovní, 
vzdělávací a společenské aktivity, o kterých je zároveň poskytován a aktualizován přehled. 

Tabulka Analytická část.15: Uživatelé a náklady na provoz Klubu seniorů
2020 2021 2022 2023 2024

Počet uživatelů Klubu seniorů 548 520 539 539 570
Náklady na provoz v Kč: mzdy, 
plyn, el. energie, voda, 
doprava, materiál 

389.000 333.000 557.000 649.043 653.923

Zdroj: MěÚ Hranice, Zpráva o činnosti úřadu, 2024
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Tabulka Analytická část.136: Přehled akcí konaných klubem seniorů v Hranicích
Název akce Počet akcí Počet seniorů

Zdravotní cvičení Pravidelné, týdenní 140 opakovaně 
Spinning Týdenní 10 opakovaně 
Bazén Pravidelné, týdenní 45 opakovaně 
Bossu a Zumba Týdenní 16+19 
Výuka anglického a německého jazyka Pravidelné 25+7 účastníků kursů 
Zájezdy na divadelní představení 3 120 
Poznávací zájezdy ČR 4 141
Odborné přednášky 9 15
Velikonoční a vánoční aranžování 2 37 
Rekondiční pobyt 1 48 
Turistické výlety pěší 19 309
Cyklovýlety 10 250 
Zimní výlety na běžkách 1 8 
Jednání výboru klubu seniorů 10 9, opakovaně 
Pétanque Valšovice 1 52 
Stolní tenis v KS Pravidelné 3x týdně 35 týdně 
Účast na turnajích ve stolním tenise 1 21
Zpívání pro radost 1x týdně 15 týdně 
Den otevřených dveří KS 1 200
Jarní a podzimní úklid vnitřních a venkovních 
prostor

2 50 

Country tance (říjen-duben) 1x týdně 50
Zdroj: MěÚ Hranice, Zpráva o činnosti úřadu, 2024

2.5.4.2 Město Hranice
V rámci samostatné působnosti zaměstnává město romského terénního pracovníka, jehož náplní 
práce jsou činnosti, které přispívají k zajištění klidu a pořádku ve městě, monitoruje a řeší problémy 
především v lokalitách Tovární, Farní a Bělotínská ulice, kde žije zvýšený počet občanů romského 
etnika. 

Za rok 2024 provedl romský terénní pracovník celkem 119 místních šetření v romských rodinách a 
poradenství  poskytl  v  344  případech.  Většinou  šlo  o  poradenství  v  oblasti  exekucí,  důchodů, 
sociálních dávek.

Tabulka 2.17: Šetření v exponovaných ulicích města Hranic

Lokalita/roky 2020* 2021* 2022 2023 2024

Šetření v lokalitách Tovární, Farní a 
Bělotínská ulice

77 76 98 113 119

Zdroj: MěÚ Hranice, Zpráva o činnosti úřadu 2024
* pokles způsobený pandemií Covid19

Romský terénní pracovník organizuje ve spolupráci s Domem dětí a mládeže Hranice v rámci kroužku 
pro romské děti (pravidelně 1x týdně), sportovní a kulturní akce.
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Tabulka  2.18:  Akce  pro  děti  ve  spolupráci  terénního pracovníka  a  Domu dětí  a  mládeže 
Hranice, p.o.

  2020* 2021* 2022 2023 2024

Počet akcí 4 6 9 12 14

Počet dětí 160 199 389 379 381
Zdroj: MěÚ Hranice, Zpráva o činnosti úřadu 2024
* pokles způsobený pandemií Covid19

2.6 SWOT analýzy pro jednotlivé cílové skupiny

2.6.1 PS1 Rodina s dětmi a jednotlivci

Silné stránky Slabé stránky
Město Hranice má fungující OSPOD. Nízká  prestiž a  nízké  finanční  ohodnocení 

sociálních pracovníků.
Aktivní činnost Komise pro sociální věci a byty, 
která se pravidelně schází.

Kapacita  hranického  pracoviště  KAPPA-HELP, 
z.s.  je nedostatečná – dlouhé čekací termíny.

Činnost dětských center určených pro zábavu 
a edukaci dětí i rodičů (Montík Hranice, Moudré 
hraní Hranice u lišky Bystroušky).

Nedostatečná  kapacita  startovacích  bytů 
pro zletilé děti vycházející z ústavních zařízení.

Existence nízkoprahového zařízení pro děti 
a mládež Fénix, s dostatečnou kapacitou.

Absence startovacích  bytů  pro  zletilé  děti 
z náhradní rodinné péče. 

Činnost domu pro děti a mládež, který zajišťuje 
volnočasové aktivity pro děti z ORP Hranic.

Chybí systém podpory mladých rodin 
(startovací byty, zvýhodněné nájemné, 
podpora samostatného bydlení). 

Máme Dětské centrum Hranice, které zajišťuje 
předškolní  a školní  vzdělávání  žáků  se 
souběžným postižením s více vadami.

Absence domů na půli cesty. 

Kvalitní  spolupráce  s organizacemi  KAPPA-
HELP, z.s.,  SOS dětské vesničky,  z.s.  (SAS SOS 
Kompas),  Charitou  Hranice,  Úřadem  práce, 
zdravotními  pojišťovnami  (všeobecná  a 
ministerstvo  vnitra),  které  mají  svá  zázemí  v 
budově  MěÚ,  kde  sídlí  také  OSPOD Hranice. 
Stejně  tak  kvalitně  nastavená  spolupráce  s 
organizací  Člověk v  tísni,  o.p.s.,  která  sídli  na 
Masarykově  náměstí 
v Hranicích.

Chybí  zařízení  pro  děti  vyžadující  okamžitou 
pomoc nebo krizové lůžko pro děti v krizové 
situaci. 

Ve městě funguje Poradna pro rodinu v rámci 
projektu  MAS  Hranicko,  z.s.  Poradna  se 
zaměřuje na podporu rodičovských kompetencí, 
zvyšování digitální a finanční gramotnosti rodin.

Nedostupnost  služeb  věnujících  se  edukaci 
rodičů  v opatrovnických  sporech  -  jako  je 
např.  rozvod  nebo  rozchod  rodičů.   Např. 
služba mediace, bezplatná právní poradna

Azylové domy ELIM Hranice,  o.p.s.,  které jsou 
plně využívány (Hranice, Slavíč, Drahotuše). 

Nedostatek  pediatrů  a  odborných  lékařů 
(dětský  psycholog,  psychiatr,  stomatolog)  a 
logopedů. 

ELIM  Hranice,  o.p.s.  poskytuje  více  stupňové 
azylové bydlení s motivačním programem.

Nízká kapacita AD Slavíč. 
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Silné stránky Slabé stránky
Spolupráce s Pedagogicko-psychologickou 
poradnou Přerov, detašované pracoviště 
v Hranicích a také se Speciálně pedagogickým 
centrem logopedickým, včetně služeb 
speciálního pedagoga, dětského psychologa, 
logopeda. 

Absence  střediska  výchovné  péče.  Stávající 
okolní střediska nemají dostatečnou kapacitu.

Speciálně  pedagogické  centrum  při  Střední 
odborné  škole  Hranice.  Práce  s rodinou 
handicapovaným dítětem, možnosti logopedie.

Nemáme  kvalitně  řešeno  záškoláctví 
u  nezletilých,  ve  spolupráci  se  základními 
školami a pediatry. 

Ordinace klinického dětského psychologa a 
soudního znalce.

Člověk v tísni, o.p.s. či SAS S.O.S. Kompas, z.s. 
poskytuje právní  poradenství  primárně cílové 
skupině ohrožených lidí ohrožených sociálním 
vyloučením.  Není zajištěno bezplatné právní 
poradenství, napříč všemi sociálními skupinami. 

Možnost umístění dětí do Jesliček Pianko, již od 
1 roku věku dítěte. 

Nedostatečná bytová kapacita města, 
nepřiměřené finanční náklady pro bydlení 
rodin s dětmi. 

Existence dětských skupin - Lesní školka Bobří 
zaHRAda,  Dětská  skupina  pro  příslušníky 
armádních sborů, Ostrůvek poznání, Elánek.

Absence odlehčovací služby pro děti se 
zdravotním postižením.

Je  zajištěna  pediatrická  péče  v Nemocnici 
Hranice, a.s. a také dětská pohotovost.

Absence denního stacionáře pro děti se 
zdravotním postižením.

Existence Centra pro rodinu Jitřenka Hranice, 
z.s.
Na našem území,  ORP Hranic,  aktivně působí 
Člověk v tísni, o.p.s. poskytuje služby pro rodiny 
s dětmi  i  jednotlivce  (SAS,  poradenství  pro 
mladistvé).  Dále  zde  působí  služba  S.O.S. 
Kompas – SAS, z.s.
Využívání  trojstranných dohod se SAS Člověk 
v tísni, o.p.s.
Aktivní  činnost  LAVINY  Hranice,  z.s.,  která 
provozuje volnočasový klub pro děti a mládež. 
Pořádá pravidelné komunitní akce a festival pro 
rodiny.
Fungující Potravinová pomoc a Charitní šatník.
Působení  Centra  pomoci  pro  rodiny  KAPPA-
HELP, z.s. v Hranicích.

Příležitosti Hrozby
Podpora domu dětí a mládeže, dětských center 
a zajištění dalšího fungování těchto zařízení, 
zatraktivnění volnočasových aktivit, 
informovanost.

Zneužívání sociálních služeb a dávek. Zavedení 
tzv. superdávky. 

Podpora nízkoprahové zařízení Fénix a projektů 
navázaných  na  službu  –  např.  doučování, 
preventivní programy pro děti, mládež a mladé 
dospělé. 

Děti  žijící  na  ubytovně  Jaslo  mají  ztíženou 
možnost  docházet  do  školských  zařízení 
i nízkoprahového centra. 
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Příležitosti Hrozby
Podpora  organizacím,  které  poskytují  právní 
a dluhové poradenství (Člověk v tísni, o.p.s.). 

Vyloučení sociálně slabých rodin (centralizace 
na ubytovně Jaslo). 

Podpora organizací SOS vesničky, z.s. (SAS SOS 
Kompas, Člověk v tísni, o.p.s. aj.)

Kumulace dětí ze znevýhodněného sociálního 
prostředí na ZŠ Struhlovsko.

Rozvoj spolupráce s MAS Hranicko z.s., působí 
na území  ORP  Hranice,  a  zabývá  se  realizací 
a finanční  podporou  rozvojových  projektů, 
dlouhodobých projektů a strategických plánů - 
například Místní akční plán vzdělávání či projekt 
zaměřený na rozvoj komunit a podporu sociální 
práce na obci „Společně pro Hranicko“ atp.

Nedostatečné zajištění  spojů MHD k dopravě 
do centra města (školy, školky, úřady, pediatři, 
aj).

Podpora  obědů  do  škol  zdarma  pro  děti 
ze znevýhodněného sociálního prostředí.

Absence multi-kulturního pracovníka.

Provázení,  zmapování  a  zlepšení  spolupráce 
jednotlivých  poskytovatelů  sociálních  služeb 
a dalších aktérů v rámci komunitního plánování 
(např. AD Slavíč).

Nedostatečná kapacita základních škol a školek. 
Obtížné  umístění  znevýhodněných  dětí 
do  školek  i  základních  škol  –  především 
průběhu školního roku.

Zajištění existence služby Poradny pro rodinu 
Přerov, s psychologem či rodinným terapeutem, 
detašovaného pracoviště v Hranicích.

Hrozba zvýšeného výskytu a šíření infekčních, 
popř.  u  nás  vymýcených  nemocí,  způsobené 
další možnou uprchlickou vlnou.

Zajištění  služeb,  které  poskytují  službu 
asistovaných kontaktů a asistenci při předávání 
dětí mezi rodiči.

Snížení  kvality  vzdělávání  z důvodu,  ne  zcela 
dobře  zvládnuté  inkluze  dětí  ukrajinských 
uprchlíků,  či  inkluze  dětí  se  specifickými 
poruchami do školských zařízení. 

Možnost  rozšíření  asistovaných  kontaktů 
v Centru  pomoci  pro  rodiny  přímo ve  městě 
(KAPPA-HELP, z.s.)

Nedostatek  finančních  prostředků 
pro poskytovatele sociálních služeb. 

2.6.2 PS2 Senioři a osoby se zdravotním postižením

Silné stránky Slabé stránky

Město  Hranice  má  oddělení  sociální  práce, 
které zabezpečuje podporu v sociální oblasti.

Absence  chráněné  bydlení  pro  osoby 
s mentálním  postižením  a  psychiatrickými 
diagnózami.

Aktivní činnost Komise pro sociální věci a byty, 
která se pravidelně schází.

Absence  domova  seniorů  rezidenčního  typu, 
tzv. penzion pro seniory.

Důležité instituce pro řešení nepříznivé sociální 
situace se nachází na jednom místě – Purgešova 
1399  (odbor  sociálních  věcí,  Všeobecná 
zdravotní  pojišťovna,  Úřad  práce,  Charita 
Hranice, pojišťovna Ministerstva vnitra).

Není k dispozici pobytová odlehčovací službu 
pro seniory a osoby se zdravotním postižením.

Nemocnice Hranice, a.s. poskytuje péči v rámci 
základních  ambulancí  (včetně  geriatrické 
ambulance).

Chybí denní stacionář pro osoby s demencí.
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Silné stránky Slabé stránky

Máme  domov  seniorů  se  službami.  Domov 
pro seniory s kapacitou 184 klientů (od 60 let), 
domov  se  zvláštním  režimem  s kapacitou  31 
klientů (od 27 let).

Nedostatečný  počet  bytů  zvláštního  určení 
pro osoby s tělesným, smyslovým postižením 
a pro seniory.

Klub seniorů se nachází v centru města, slouží 
k volnočasovým aktivitám seniorů a poskytuje 
zázemí  organizacím  SONS  ČR,  z.s. 
a  TyfloCentrum  Přerov,  o.p.s.  (pro  osoby 
se zrakovým postižením). 

Absence zařízení pro nízkopříjmové seniory bez 
rodinných  příslušníků  (lidé  bez  domova, 
po  návratu  z výkonu  trestu  odnětí  svobody, 
seniorského věku s potřebou péče). 

Máme dům s pečovatelskou službou. Nedostatečná  podpora  pečujících  osob-
zmapování potřeb, vzdělávací kurzy, podpůrná 
skupina pro pečující, zajištění „hlídání“ klienta 
po dobu účasti pečující osoby na aktivitách.

Existence pečovatelské služby (při DS Hranice, 
p.o.-kapacita 200 klientů,  při  Charitě Hranice-
kapacita 51 klientů, z toho 30 dovoz obědů). 

Denní stacionář Archa pro osoby s mentálním 
nebo  kombinovaným  postižením  nemá 
vyhovující prostory (Charita Hranice).

Existence  domácí  zdravotní  péče  (Charita 
Hranice), domácí péče Nemocnice Hranice, a.s.

Domov s pečovatelskou službou obývají osoby, 
které  nevyužívají  pečovatelskou  službu 
(nedostatečná kapacita pro potřebné občany).

Existence osobní asistence, kapacita 16 klientů 
(Charita Hranice).

Existence  hospicové  péče  (Andělé  Stromu 
života, p.o., Charita Hranice).

Činnost  denního  stacionáře  Archa  pro  osoby 
s mentálním  nebo  kombinovaným  postižením 
(Charita  Hranice)  s kapacitou  17  dospělých 
osob,  navazující  služba  na  Dětské  centrum 
Hranice. 

Máme Dětské centrum Hranice (vzdělávání žáků 
se souběžným postižením více vadami).

Existence  oddělení  následné a  paliativní  péče 
(Nemocnice Hranice,a.s.),  ambulance paliativní 
péče-MUDr. Schwubová.

Dům s pečovatelskou službou poskytuje zázemí 
organizaci Svaz diabetiků ČR, pobočný spolek 
Hranice. 

Bezbariérové autobusy MHD, jízdné po městě 
zdarma, i do městských částí. 
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Silné stránky Slabé stránky

Možnost  využití  nonstop  tísňové  linky 
pro  seniory,  OZP  a  osoby  v rekonvalescenci 
(Anděl strážný, z.ú.).

Možnost využití asistenční a tísňové péče Anděl 
na drátě, z.ú., která je určena pro osaměle žijící 
seniory v domácím prostředí, tak i pro seniory 
v pobytových  zařízeních  bez  pečovatelské 
služby.

Mobilní  hospic  Andělé  Stromu  života,  p.o. 
poskytující 24 hodinovou péči pro ORP Hranice, 
i pro dětské pacienty.

Mobilní  hospic  Andělé  Stromu  života,  p.o., 
který  poskytuje  24  hodinovou  terénní 
odlehčovací službu pro ORP Hranice (pro osoby 
v terminálním stádiu nemoci, tak i pro chronicky 
nemocné nevyléčitelnou nemocí).

Mobilní  hospic  Andělé  Stromu  života,  p.o. 
poskytuje  poradenství  nemocným,  pečujícím 
i pozůstalým osobám (Nový Jičín, Přerov).

Mobilní hospic Andělé Stromu života, p.o. nabízí 
službu sdílené péče.

Nemocnice  Hranice,  a.s.  poskytuje  ZDS 
pro soukromé účely (zpoplatněno).

Odbourání  bariér  při  komunikaci  neslyšících 
při  vyřizování  osobních  záležitostí,  ať  už 
na  úřadech  nebo  v jiných  institucích 
ve spolupráci se službou Tichá linka. 

Spolupráce  s denním  stacionářem  pro  osoby 
s demencí  v Lipníku  nad  Bečvou,  pro  ORP 
Hranice. 

Senior Taxi

Domov  Větrný  mlýn  Skalička,  p.o.  (pobytová 
sociální  služba  pro  osoby  s mentálním 
postižením od 18 let)

Příležitosti Hrozby
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Možnost  financování  služeb  stabilních 
poskytovatelů  sociálních  služeb  z rozpočtu 
města  (mimo  příspěvkové  a  grantové  řízení-
možnost hrazení mzdových prostředků).

Nepřipravenost na stárnutí  populace,  zvýšený 
výskyt  demencí,  případně  psychiatrických 
diagnóz, PAS.

Podpora a rozšíření stávajících služeb (navýšení 
kapacit, pracovních úvazků).

Nedostatečná  kapacita  současného  domu 
s pečovatelskou službou a domova seniorů.

Zavedení nových služeb (stacionář pro osoby 
s demencí,  chráněné  bydlení  pro  osoby 
s mentálním  postižením  a  psychiatrickými 
diagnózami, odlehčovací služby,…).

Finančně  náročný  provoz  a  nevytíženost 
pobytové odlehčovací služby (dle legislativy má 
být cca. 80% celoroční obložnost).

Vybudování  bytů  zvláštního  určení 
malometrážních rozměrů, zvýšení kapacity DPS 
i DS.

Ohrožení fungování služeb napříč kraji-obtížné 
umisťování klientů do zařízení v jiných krajích.

Podpora  navýšení  kapacity  terénních  služeb 
(např.  pečovatelská  služba,  ošetřovatelská 
služba, asistenční péče, apod.)

Podfinancování  a  nesystémové  financování 
související s odchodem pracovníků v sociálních 
službách  s dopadem  na  poskytování 
jednotlivých služeb.

Poskytovatelé  sociálních  služeb  se  mohou 
pravidelně  setkávat  u  tzv.  kulatých  stolů, 
za  účelem  sdílení  aktuálních  informací 
a zkušeností z praxe.

Nedostatečná  kapacita  sociálních  služeb  pro 
klienty s kontraindikacemi (např. alkoholismus).

Využití Hranického zpravodaje 
pro poskytovatele sociálních služeb 
k propagaci svých služeb v rámci ORP.

Nedostatečná  saturace  potřeb  osob 
s mentálním  a  kombinovaným  postižením  a 
s PAS.  Nedostatečná  aktuální  síť  sociálních 
služeb,  zejména  po  ukončení  povinné  školní 
docházky  nebo  věku  vhodného  pro  odchod 
z domova (chráněná komunitní bydlení, sociální 
rehabilitace, individuální stacionáře).

Nové metody, které rozšiřují možnosti podpory 
lidí  se  zdravotním  postižením,  pečujících 
a  doplňují  síť  sociálních  služeb  na  bázi 
komunitní pomoci, např. homesharing.

Transformace  ústavních  zařízení  v jiné  služby 
komunitního  typu,  kde  lidé  žijí  životem 
srovnatelným  s vrstevníky  s podporou 
asistentů. 

Společné  setkávání  a  osvěta  pro  seniory  a 
osoby  se  zdravotním  postižením  žijící  v DPS 
(koncerty, přednášky, aj.)
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2.6.3 PS3 Osoby sociálně vyloučené a sociálním vyloučením ohrožené

Silné stránky Slabé stránky

Město  Hranice  má  dobře  fungující  oddělení 
sociální práce. 

Nemáme  motivační  systém  pro  zlepšování 
sociální situace osob žijících na ubytovnách.

Aktivní a výborná spolupráce odboru sociálních 
věcí s poskytovateli sociálních služeb.

Město  Hranice  nemá  systém  prostupného 
bydlení a sociální byty.

Aktivní  romský  terénní  pracovník  (romský 
poradce).

Plná  kapacita  azylových  domů  z důvodu 
absence  navazujících  řešení  situace  (sociální 
bydlení).

Dobrá  spolupráce  s asistenty  prevence 
kriminality.  Využívá  je  odbor  sociálních  věcí 
i  Úřad  práce.  Tým  asistentů  je  dlouhodobě 
stabilní. 

Nedostatečná  finanční  podpora  ze  strany 
města.

Aktivní činnost Komise pro sociální věci a byty, 
která  se  pravidelně  schází,  většinou  v plném 
obsazení. 

Nedostatečná bytová kapacita města.

Na Úřadu práce lze využít konzultační hodiny 
pracovníka  zaměřeného  na  terénní  služby, 
sociálně aktivizační služby, dluhové poradenství, 
případně  v kanceláři  na  Masarykově  náměstí 
(Člověk v tísni, o.p.s.). Místní působnost pokrývá 
území ORP Hranic. 

Nedostatečná bytová kapacita města. 

Člověk  v tísni,  o.p.s.  nabízí  službu  podpory 
vzdělávání  (doučování)  pro  děti  ze  sociálně 
znevýhodněného prostředí. 

Nedostatek lékařů z oboru dětské psychiatrie, 
stomatologů. 

Město Hranice disponuje městskou ubytovnou 
s transparentními podmínkami. 

Děti žijící na městské ubytovně mají ztíženou 
možnost  docházet  do  školských  zařízení 
i do nízkoprahového zařízení.

V Hranicích fungují azylové domy pod záštitou 
sociální  služby  ELIM  Hranice,  o.p.s.,  jež  má 
k dispozici také 5 bytů. 

Nízká časová dostupnost pro klienty KAPPA-
HELP,  z.s.  z důvodu  nízké  personální 
obsazenosti.

Charita Hranice poskytuje službu charitní šatník 
a potravinovou banku, která je hojně využívána. 

Služba pro skupinu oběti trestných činů pouze 
v Přerově (KAPPA HELP, z.s.).

ELIM Hranice,  o.p.s.  poskytuje  sociální  službu 
pro osoby pro přístřeší – noclehárna pro muže 
i ženy. 

Chybějící  zázemí  pro  terénního  pracovníka 
a  poradce  pro  osoby  blízké  uživatelům 
návykových látek.

ELIM Hranice, o.p.s. poskytuje sociální službu – 
nízkoprahové  denní  centrum  pro  osoby  bez 
přístřeší. 
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Silné stránky Slabé stránky

Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež Lavina, 
z.s.

Dostatečná kapacita dluhové poradny KAPPA-
HELP, z.s. v Přerově.

Pravidelné zajištění terénních programů KAPPA-
HELP, z.s. 1xtýdně; v letních měsících na akci ve 
večerních hodinách.

Místní dostupnost pro klienty KAPPA-HELP, z.s. 
je, díky služebnímu automobilu, pokryta v rámci 
celého ORP.

Příležitosti Hrozby

Vytvoření  pozitivního  motivačního  systému 
pro zlepšování sociální situace. 

Vytváření  sociálně  vyloučených  lokalit 
a  nezačlenění  osob  sociálně  vyloučených 
nebo uprchlíků. 

Šíření  osvěty o tom, kde lidé najdou pomoc, 
jaké služby jsou pro dané cílové skupiny v rámci 
našeho  území  dostupné.  Vytvoření  katalogu 
poskytovatelů sociálních služeb a dalších aktérů. 

Zvyšování  kriminality,  nárůst  rizikového 
chování.

Provázání  sociálních  služeb  jednotlivých 
poskytovatelů mezi sebou a zároveň s odborem 
sociálních věcí, v navazující spolupráci. 

Udržitelnost  stávajících  asistentů  prevence 
kriminality,  zejména  ohledně  finančního 
zajištění.

Pravidelné pořádání a setkávání se se zástupci 
sociálních služeb, u tzv. kulatého stolu. 

Migrace osob sociálně vyloučených.

Pozitivní  motivace  rodičů  ve  vztahu  k plnění 
školní  docházky.  Využití  asistentů  prevence 
kriminality v řešení této problematiky. 

Obava  ze  stigmatizace  potenciálních  klientů 
služeb, např. osoby blízké. 

Podpora pro rozvoj a navýšení kapacity Člověka 
v tísni, o.p.s.

Nedostatek míst ve školách a školkách (i  pro 
děti uprchlíků).

Možnost využití resocializačních programů pro 
dospělé (Člověk v tísni, o.p.s.).

Nízké povědomí občanů o sociálních službách.

Podpora  obědů  do  škol  zdarma  pro  děti 
ze znevýhodněného sociálního prostředí.

Nedostatek  kvalifikovaných  pracovníků, 
nedostatek finančních prostředků. 

Dny otevřených dveří ve službách Nepodchycení obyvatel ohrožených sociálním 
vyloučením nebo sociálně vyloučených
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Příležitosti Hrozby

Zajištění  zázemí  pro  terénního  pracovníka  a 
poradce  pro  osoby  blízké  uživatelům 
návykových látek.

Vysoký počet lidí ohrožených exekucí.

Rostoucí  počet  lidí  ohrožených  chudobou 
v důsledku  covidové  pandemie,  růstu  cen, 
energií, inflace. 

Nedostatečné  kapacity  sociálních  služeb, 
vzhledem k výše uvedeným hrozbám. 

Nedostatek finančních prostředků pro sociální 
služby.
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3. Návrhová část

Strategická neboli návrhová část pracuje s pojmy:

Vize je popis žádoucího budoucího stavu rozvoje sociálních služeb na území SO ORP, kterého chceme 
prostřednictvím realizace plánu dosáhnout. Vztahuje se k plánu jako celku. K naplnění vize by mělo 
dojít v dlouhodobém horizontu.

Hlavní  (prioritní)  cíle  rozvádí  definovanou  vizi.  Jedná  se  o konkretizovaný  (jasný,  faktický 
a srozumitelný) popis budoucího stavu, jehož prostřednictvím bude naplněna stanovená vize. Jedná 
se o souhrn výsledků a dopadů dílčích a průřezových cílů. K naplnění celkových cílů by mělo dojít ve 
střednědobém horizontu (což nemusí být bezprostředně po ukončení realizace plánu). Celkové cíle  
vycházejí ze zpracovaných SWOT analýz a dalších výše zmíněných analytických podkladů, stanovuje je  
řídící skupina (manažerský tým) na základě doporučení pracovních skupin.

Průřezové  cíle jsou  v systémových  oblastech  ve  střednědobém  horizontu,  které  jdou  napříč 
pracovními skupinami,  např.  zlepšování  kvality. Stanovuje je řídící  skupina (manažerský tým) na 
základě doporučení pracovních skupin. 

Dílčí  (specifické) cíle rozpracovávají  hlavní  cíle  v konkrétních  pracovních  skupinách  ve 
střednědobém horizontu na základě analytické části.  Stanovuje je pracovní skupina a schvaluje je 
řídící skupina (manažerský tým).

Opatření definují  konkrétní  kroky  vedoucí  k dosažení  požadovaných  dílčích  a průřezových  cílů. 
Opatření budou mít formu doporučení a konkrétních návrhů

Obrázek Návrhová část.12: Schéma návrhové části

VIZE

Hlavní cíle

Dílčí a průřezové cíle

Opatření 

aktivity/projekty

ČEHO máme dosáhnout?
Popis žádoucího budoucího stavu 
rozvoje sociálních služeb 

CO a JAK
musíme udělat?

Co musíme rozvinout 
a co udržet/zachovat?

Analytická část

Konkrétní měřitelné 
cíle?

Zdroj: ACCENDO 2022
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Vize

Město Hranice = stabilní prostředí zajišťující sociální potřeby občanům nejen vytvořením základní 
nabídky dostupných sociálních služeb, ale také zvýšením informovanosti občanů o poskytovaných 
sociálních službách na území ORP Hranice. 

Hlavní (prioritní) cíle 

Zajistit dostupnost sociálních služeb všem občanům na území ORP Hranice, podporovat udržitelnost, 
popř.  rozšířit  stávající  sociální  služby  a zvýšit  povědomí  občanů  o službách  a dalších  aktérech 
participujících na zajištění sociálních potřeb občanů. Mít multizdrojové financování sociálních služeb 
ve spolupráci s obcemi a v návaznosti na další finanční zdroje. 

Dílčí cíle

PS1 Rodiny s dětmi a jednotlivci
DC1.1 Poskytování odborného a dluhového poradenství
DC1.2 Snížení výskytu sociálně patologických jevů u dětí a jejich rodičů a aktivní terénní sociální práce 
zaměřená na jednotlivce a rodiny s dětmi
PS2 Senioři a osoby se zdravotním postižením
DC2.1 Podpora a rozvoj terénní sociální práce pro seniory a osoby se zdravotním postižením
DC2.2 Podpora a rozvoj ambulantních sociálních služeb
DC2.3 Podpora a rozvoj pobytových sociálních služeb
PS3 Osoby sociálně vyloučené a sociálním vyloučením ohrožené
DC3.1 Zachování, podpora a rozvoj sociálních služeb pro osoby sociálně vyloučené nebo sociálním 
vyloučením ohrožené
DC3.2 Podpora směřující k předcházení sociálnímu vyloučení

Průřezové cíle

PC0.1 Podpora a rozvoj dostupného bydlení
PC0.2 Podpora volnočasových aktivit
PC0.3 Informovanost občanů, obcí, poskytovatelů sociálních služeb a jiných aktérů
PC0.4 Zajištění infrastruktury pro poskytování sociálních služeb 
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3.1 Dílčí cíle - PS1 Rodiny s dětmi a jednotlivci

DC1.1 Poskytování odborného a dluhového poradenství
Číslo/kód: 1.1 
Dílčí cíl: Poskytování odborného a dluhového poradenství 

1.1.1 Zachování a rozvoj spolupráce s Pedagogicko-psychologickou
poradnou Přerov

1.1.2 Zachování  a rozvoj  spolupráce  s pedagogickým  centrem  při 
Střední odborné škole Hranice, školská právnická osoba (speci-
álně pedagogické poradenství)

1.1.3 Podpora a zachování terénních programů a dluhového poraden-
ství (Člověk v tísni, o.p.s.)

1.1.4 Zajištění  činnosti  věnující  se  edukaci  rodičů  v opatrovnických 
jednáních jako rozvod nebo rozchod rodičů (KAPPA-HELP, z.s.)

1.1.5 Poradna pro pacienty, pečující a pozůstalé (Andělé Stromu živo-
ta, p.s.)

1.1.6 Zachování a podpora Poradny pro rodinu (MAS Hranicko, z.s.) 

O.1.1.1 Zachování a rozvoj spolupráce s Pedagogicko-psychologickou poradnou a Speciálně 
pedagogickým centrem Olomouckého kraje, pracovištěm PPP Přerov, detašované pracoviště 
Hranice

1  Kód opatření: 1.1.1 
2  Název opatření: Zachování  a rozvoj  spolupráce  s Pedagogicko-

psychologickou  poradnou  a Speciálně  pedagogickým 
centrem  Olomouckého  kraje,  pracovištěm  PPP  Přerov, 
detašované pracoviště Hranice

3  Charakteristika 
opatření:

Opatření je zaměřeno na zachování a rozvoj poradny, která 
pracuje  s rodinami  s dětmi  ve  smyslu  psychologické 
a speciálně pedagogické prevence, diagnostiky a intervence, 
zejména školní zralosti, poruch učení a chování a rizikového 
chování,  poskytuje  výchovné,  psychologické  a speciálně 
pedagogické  poradenství  těmto  rodinám  a metodickou 
podporu pedagogům a dalším pedagogickým pracovníkům, 
kteří se podílejí na vzdělávání dětí/žáků

4  Cílová skupina 1 děti  a mládež  ve  věku  od  6 do  26  let  ohrožené 
společensky nežádoucími jevy
24 rodiny s dítětem/dětmi

5  Druh služby 34 ostatní služby, které nejsou uvedeny v ZSS
6  Forma služby 4/ jiná 
7  Vymezení územního 

dopadu opatření:
Olomoucký kraj

8 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Depistáž OSPOD a škol.
2. Žádost zákonných zástupců o poskytnutí služby.
3. Propagace služby.
4. Podpora  při  zajištění  vhodných  prostor  pro 

poskytování služeb
9 Časový harmonogram: 2026-2031
10 Předpokládaná výše 

finančních nákladů na 
realizaci opatření:

Vzhledem k tomu, že působnost poradny je celokrajská, nelze 
určit  výši  finančních  nákladů  na  služby,  které  jsou 
poskytované občanům ORP Hranice. 
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11 Předpokládané  finanční 
zdroje:

Rozpočet zřizovatele – Olomoucký kraj

12 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

Ředitel PPP a SPC Olomouckého kraje
Vedoucí pracoviště PPP Přerov
Pracovníci PPP Přerov, detašovaného pracoviště Hranice
Olomoucký kraj

13 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Fungující poradna. 
2. Aktualizace katalogu poskytovatelů sociálních služeb 

a dalších aktérů.

O.1.1.2 Zachování  a rozvoj  spolupráce  se  Speciálně  pedagogickým  centrem  při  Střední 
odborné škole Hranice, školská právnická osoba (speciálně pedagogické poradenství)

1 Kód opatření: 1.1.2 
2 Název opatření: Zachování  a rozvoj  spolupráce se  Speciálně 

pedagogickým  centrem  při  SOŠ  Hranice,  školská 
právnická osoba (speciálně pedagogické poradenství)

3 Charakteristika 
opatření:

Speciálně  pedagogické  centrum  (SPC)  při  SOŠ  Hranice  je 
školské poradenské zařízení zřízené za účelem poskytování 
poradenských služeb dětem, žákům, studentům s mentálním 
postižením a jejich zákonným zástupcům, školám a školským 
zařízením;  navíc  poskytuje  služby  žákům  se  specifickými 
poruchami učení a chování, zjišťuje školní připravenost dětí, 
poskytuje  kariérové  poradenství,  individuální  terapii 
a reedukaci, metodickou a konzultační pomoc. V SPC pracuje 
psycholog  a speciální  pedagog.  SPC  je  vybaveno 
nejmodernějšími  diagnostickými  nástroji  posuzujícími 
speciální  vzdělávací  potřeby  dětí  (od  3 let),  adolescentů 
a dospělých.

4 Cílová skupina 1 děti  a mládež  ve  věku  od  6 do  26  let  ohrožené 
společensky nežádoucími jevy
2 etnické menšiny
13 osoby s jiným zdravotním postižením
15 osoby s mentálním postižením
24 rodiny s dítětem/dětmi
Pozn.: dle §16 Školského zákona - školské poradenské zařízení  
poskytuje podporu dětem, žákům a studentům se specifickými  
vzdělávacími potřebami 
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5 Druh služby 34 Ostatní služby, které nejsou uvedeny v ZSS
Pozn.: dle §16 Školského zákona - školské poradenské zařízení  
zjišťuje SVP dětí, žáků a studentů; dle zjištěných skutečností  
pak doporučuje podpůrná opatření ve vzdělávání odpovídající  
zdravotnímu stavu, kulturnímu prostředí nebo jiným životním  
podmínkám dítěte, žáka nebo studenta.
Dle  §1 vyhlášky  72/2005  Sb.  o  poskytování  poradenských  
služeb  ve  školách  a  školských  zařízeních,  poskytuje  školské  
poradenské  zařízení  poradenské  služby  dětem,  žákům,  
studentům, jejich zákonným zástupcům,  školám a školským 
zařízením bezplatně na základě žádosti zákonného zástupce,  
zletilého  žáka,  školy  a školského  zařízení  do  3 měsíců  od 
podání žádosti, krizovou poradenskou intervenci v ohrožujících  
situacích pak bezodkladně

6 Forma služby 4/ jiná (ambulantní – převážná část poradenských služeb se 
uskutečňuje  na  pracovišti  SPC;  terénní  –  návštěvami  ve 
školách a školských zařízeních, případně v rodinách;) 

7 Vymezení územního 
dopadu opatření:

Olomoucký kraj
Část Zlínského a Moravskoslezského kraje (při hranici OK)
Pozn.: služba SPC se poskytuje bez ohledu na místo pobytu či  
školy, do níž je žák zapsán

8 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Činnost  pracovníků  SPC  v souladu  s platnou 
legislativou, etickými kodexy a nejnovějšími poznatky 
z daného oboru.

2. Pravidelné další vzdělávání pracovníků SPC.
3. Konzultace  výsledků  diagnostiky  se  zákonným 

zástupcem a návrhů podpory dítěte nejen ve škole 
a SPC, ale také v jeho přirozeném prostředí; zjišťování 
motivace  zákonného  zástupce  pro  terapii 
a reedukaci.

4. Individuální  speciálně pedagogická i  psychologická 
péče.

5. Průběžné  metodické  konzultace  s pedagogickými 
pracovníky škol a pozorování žáků ve vyučování.

6. Tvorba plánů vč.  harmonogramu pro daná období 
(školní roky) a jejich vyhodnocování.

7. Tvorba projektů zaměřených na žáky se SVP.
8. Propagace činnosti SPC.
9. Školení, kurzy, přednášky, kroužky.

9 Časový harmonogram: 2026-2031
10 Předpokládaná výše 

finančních nákladů na 
realizaci opatření:

Plán rozvoje – Město Hranice dotace 100.000 Kč

11 Předpokládané finanční 
zdroje:

Dotace, placené služby

12 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

SPC, Olomoucký kraj, MŠMT, ESF, Město Hranice
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13 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Fungující služba.
2. Aktualizace katalogu poskytovatelů sociálních služeb 

a dalších aktérů.

O.1.1.3 Podpora  a zachování  terénních  programů a dluhového poradenství  (Člověk  v tísni, 
o.p.s.)

1  Kód opatření: 1.1.3 
2  Název opatření: Podpora  a zachování  terénních  programů  a dluhového 

poradenství (Člověk v tísni, o.p.s.)
3  Charakteristika 

opatření:
Poskytování služby terénní programy – vyhledávání, motivace 
a aktivizace osob nacházejících se v  tíživé životní  (sociální) 
situaci,  pomoc  a dlouhodobá  podpora  při  řešení  dluhové 
situace, pomoc při prosazování práv a oprávněných zájmů. 
V současné době na území ORP Hranice je v rámci projektu 
MAS  Hranicko  vymezen  1,0 úvazek  služby  terénních 
programů  (rozdělen  mezi  2 pracovnice)  s působností  ORP 
Hranice.  Cílem je  službu přiblížit  co nejvíce cílové skupině 
v rámci  ORP.  V Hranicích  působí  také  terénní  pracovnice 
(dluhová poradkyně), která má svůj úvazek 1,0 rozdělen mezi 
službu  terénní  programy  a projekt  (nyní  Oddlužení  ke 
spravedlnosti),  kde  se  cíleně  věnuje  řešení  dluhové 
problematiky. Většina jejích uživatelů služeb pochází z Hranic 
nebo z ORP Hranice. 
Typickými zakázkami v rámci služby terénních programů jsou 
mapování  dluhové  situace,  podpora  v udržení  stávajícího 
bydlení,  hledání  nového  bydlení,  hledání  zaměstnání, 
doprovody na jednání na úřadech, dopomoc s porozuměním 
dokumentům, mapování  a zprostředkování  dávek,  podpora 
v komunikaci s dalšími institucemi.
Dluhová poradkyně se věnuje také mapování dluhové situace 
a dále vyhodnocování vhodných kroků: popírání jednotlivých 
nemravných  pohledávek,  zastavování  neplatných  exekucí, 
sepisování  insolvenčních  návrhů,  podpora  v průběhu 
insolvence, podpora uživatele služeb v uplatňování jeho práv 
a oprávněných  zájmů,  hledání  příčin  zadlužení  a budoucí 
prevence.

4  Cílová skupina 26  jiné:  osoby  nacházející  se  v  tíživé  životní  (sociální) 
situaci,  která  je  ohrožuje  vyloučením  nebo  vylučuje 
z  běžné společnosti a jsou starší 18 let
2 etnické menšiny 
20 osoby v krizi 
21 osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách

5  Druh služby Terénní programy (§ 69)
6  Forma služby 1/ terénní 
7  Vymezení územního 

dopadu opatření:
SO ORP Hranice
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8 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Získávání  finančních  prostředků  ve  formě 
multizdrojového financování služby.

2. Depistáž zájemců o službu.
3. Poskytování  služby  terénní  programy  (včetně 

dluhového poradenství).
4. Další  šíření  povědomí  mezi  veřejností 

o poskytovaných  službách  (články,  účast  na  dnu 
sociálních služeb, proklik na informace o službách na 
webových stránkách města,…).

5. Další  vzdělávání  a rozvoj  sociálních  pracovníků 
a pracovníků v sociálních službách.

9 Časový harmonogram: 2026-2031
- depistáž zájemců o službu (i v rámci ORP Hranice)
- poskytování služby terénní programy
- využití kapacity poskytované služby terénní programy
- akce  na  podporu  rozvoje  informovanosti  široké 

veřejnosti – Týden sociálních služeb, číslo Hranického 
zpravodaje  věnované  sociálním  službám  apod., 
využití webových stránek města apod.

10 Předpokládaná výše 
finančních nákladů na 
realizaci opatření:

Předpokládané  výdaje  pro  1 kalendářní  rok  a 2,0 úvazku: 
přibližně  760.000  Kč  (náklady  na  mzdy,  pronájem prostor 
a služby,  administrativní  náklady,  cestovné,  náklady  na 
vzdělávání pracovníků, metodická podpora)

11 Předpokládané finanční 
zdroje:

Evropský sociální fond (projekt MAS Hranicko, Oddlužením ke 
spravedlnosti),  dotace  Olomouckého  kraje,  dotace  města 
Hranice

12 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

ČvT, ESF, Olomoucký kraj, Město Hranice

13 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Získání finanční podpory služby ze strany města.
2. Zveřejnění článků v Hranickém zpravodaji.
3. Odkaz  na  služby  a kontakty  na  stránkách  města 

Hranice.
4. Účast na dnu sociálních služeb.
5. Využití kapacity poskytovaných služeb.
6. Zkvalitňování  služby  prostřednictvím  vzdělávání 

sociálních  pracovníků  a pracovníků  v sociálních 
službách.

7. Aktualizace katalogu poskytovatelů sociálních služeb 
a dalších aktérů.

O.1.1.4 Zajištění činnosti věnující se edukaci rodičů v opatrovnických jednáních jako rozvod 
nebo rozchod rodičů (KAPPA-HELP, z.s.)

1  Kód opatření: 1.1.4
2  Název opatření: Zajištění  činnosti  věnující  se  edukaci  rodičů 

v opatrovnických  jednáních  jako  rozvod  nebo  rozchod 
rodičů (KAPPA-HELP, z.s.)

3  Charakteristika 
opatření:

Poradenství v oblasti rozvodových a porozvodových situací.

4  Cílová skupina 24 Rodiny s dítětem/dětmi 
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5  Druh služby 25 Sociální poradenství (§ 37)
6  Forma služby 2/ ambulantní 
7  Vymezení územního 

dopadu opatření:
SO ORP Hranice

8 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Finanční  a organizační  podpora  ze  strany 
Olomouckého kraje.

2. Podpora ze strany vedení Střediska sociální prevence 
(bezplatné poskytnutí odborného pracovníka).

3. Podpora ze strany vedení  Města Hranice (prostory 
a zázemí pro poskytování služby).

4. Propagace služby.
5. Zvyšování  odborných  kompetencí  pracovníka 

poskytujícího službu.
9 Časový harmonogram: 2026-2031
10 Předpokládaná výše 

finančních nákladů na 
realizaci opatření:

Nebylo sděleno.

11 Předpokládané finanční 
zdroje:

Finanční  zdroje  zajištěny  z financí  Olomouckého  kraje  – 
účelové dotace na zajištění soc. sl. OK, účelová státní dotace, 
SSP – bezplatné poskytnutí odborného pracovníka, bezplatné 
prostory – MěÚ Hranice

12 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

MPSV ČR, Olomoucký kraj, Město Hranice, Středisko sociální 
prevence  Olomouc,  příspěvková  organizace,  Poradna  pro 
rodinu Přerov – sociální pracovnice

13 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Počet konzultačních dnů.
2. Počet klientů, kterým byla služba poskytnuta.
3. Počet  výstupů  (zpráv),  poskytnuté  finanční 

prostředky.

O.1.1.5 Poradna pro pacienty, pečující a pozůstalé (Andělé Stromu života, p.s.)
1  Kód opatření: 1.1.5 
2  Název opatření: Poradna  pro  pacienty,  pečující  a  pozůstalé  (Andělé 

Stromu života, p.s.)
3  Charakteristika 

opatření:
Poradna pro pacienty, pečující a pozůstalé, je specializované 
místo podpory a pomoci pro lidi, kteří čelí těžkým životním 
situacím spojeným s vážným onemocněním, péčí o blízké 
nebo ztrátou milované osoby. Poradenství slouží také pro 
rodiny, kterým bylo během těhotenství sděleno, že očekávají 
vážně nemocné dítě nebo se jim narodilo dítě s vážným 
onemocněním a těm, kteří prožívají jeho ztrátu. Jsou jim 
poskytovány odborné informace, praktické rady a podpora 
v jejich složité situaci. 
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4  Cílová skupina 24 Rodiny s dítětem/dětmi, 26 jiné
Od 2 let, s horní hranicí neomezenou.

1. Osoby v krizi
2. Pečující osoby
3. Osoby s jiným zdravotním postižením, osoby 

s potřebou paliativní péče
5  Druh služby 25 Sociální poradenství (§ 37)
6  Forma služby 1/ Ambulantní, 2/ terénní
7  Vymezení územního 

dopadu opatření:
SO ORP Hranice

8 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Spolupráce  s MěÚ Hranice,  ostatními  poskytovateli 
sociálních  a  zdravotních  služeb  na  území  ORP 
Hranice.

2. Propagace služby na území ORP Hranice.
3. Další odborné vzdělávání zaměstnanců služby.
4. Rozšíření povědomí o komplexnosti hospicové péče – 

programy pro školy.
9 Časový harmonogram: 2026-2031
10 Předpokládaná výše 

finančních nákladů na 
realizaci opatření:

Dle počtu uživatelů služby/rok.
Roční rozpočet služby pro Olomoucký kraj je cca 3 800 000 Kč. 

11 Předpokládané finanční 
zdroje:

Dotace MPSV, Olomoucký kraj, Město Hranice, finanční dary

12 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

Andělé Stromu života,  p. s.,  MPSV, Olomoucký kraj,  Město 
Hranice, nadace, MAS Hranicko.

13 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Počet intervencí (hodin), počet klientů služby z ORP 
Hranice.

2. Informační článek o službě v regionálním tisku.
3. Přednáška o paliativní péči pro děti vybrané základní 

školy v ORP Hranice.

O.1.1.6 Zachování a podpora Poradny pro rodinu (MAS Hranicko, z.s.)
1  Kód opatření: 1.1.6 
2  Název opatření: Zachování a podpora Poradny pro rodinu (MAS Hranicko, 

z.s.) od 1.1.2026 Podpůrné a informační centrum pro rodinu 
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3  Charakteristika 
opatření:

Zachování provozu Poradny pro rodinu (Podpůrné a 
informační centrum pro rodinu), která se zaměřuje na 
podporu rodiny s dětmi, včetně širšího příbuzenstva – 
prarodičů a dalších příbuzných. Pracuje i s různě sociálně 
znevýhodněnými skupinami.   
Poradna pro rodinu (Centrum) je nápomocná při řešení 
potíží v komunikaci a vzájemných vztazích dětí a dospělých v 
rámci rodiny i mimo ni, vzdělávacích obtíží žáků ve škole, 
potížích při vrstevnických konfliktech dětí a konfliktech v 
prostředí, ve kterém rodina žije.
Poradna (Centrum) se zaměřuje na podporu rodičovských 
kompetencí, zvyšování digitální a finanční gramotnosti rodin. 
Podpora Poradny (Centra) směřuje klienty k získání 
informací, k funkční komunikaci s úřady, získání kladných 
společenských návyků, získání pozitivního postoje ke 
vzdělávání, rozšíření sociálního kapitálu jedinců v komunitě, 
kde žijí, nasměrování ke zdrojům pomoci. 
Poradna  pro  rodinu  (Podpůrné  a  informační  centrum  pro  
rodinu) v Hranicích působí na podporu sociální práce na obci a 
propojení  místních  pomáhajících  organizací  ve  prospěch 
pomoci potřebným.

4  Cílová skupina 1 Děti a mládež ve věku od 6 do 26 let ohrožené 
společensky nežádoucími jevy
2 etnické menšiny
3 imigranti a azylanti
18 osoby se zdravotním postižením
20 osoby v krizi
24 rodiny s dětmi/dítětem
25 senioři
26 jiné:
• Osoby pečující o dítě mladší 15 let či o osobu 
blízkou
• Rodiče, jimž bylo odebráno dítě z péče, nebo 
které jsou touto situáci ohrožené
• Osoby s kumulaci hendikepu na trhu práce
• Veřejnost

5  Druh služby Aktivita projektu Společně pro Hranicko – MAS-OPZ+ II – 
poskytování sociálních služeb mimo režim zákona

6  Forma služby 1/ terénní, 2/ambulantní
7  Vymezení územního 

dopadu opatření:
SO ORP Hranice
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8 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Podpora ze strany Města Hranice formou dotace – 
příspěvku na celoroční činnost.

2. Poskytování podpory rodinam s dětmi, včetně širšího 
příbuzenstva – prarodičům a dalším příbuzným.

3. Propagace možnosti získání pomoci prostřednictvím 
Poradny pro rodinu (Centra),  ambulantní  a  terenní 
forma  podpory  rodin  s  dětmi  včetně  širšího 
příbuzenstva žijících na ORP Hranice. 

4. Umístění odkazu na Poradnu pro rodinu (Centrum) a 
kontakty na stránkách města Hranice. 

5. Vytvoření  a  udržení  vhodného  zázemí  kanceláře 
Poradny (Centra) – bezpečného prostředí pro klienty.

9 Časový harmonogram: 2026-2028
10 Předpokládaná výše 

finančních nákladů na 
realizaci opatření:

Celkové  náklady  Podpůrného  a  informačního  centra  pro 
rodinu na 3 roky jsou cca 3.084 Kč (na jeden rok pak 1.028 Kč) 
Roční předpokládaná spoluúčast města Hranice je 90.000 Kč. 
Celkově za období 2026-2028 jde o sumu cca 270.000 Kč.

11 Předpokládané finanční 
zdroje:

Evropský  sociální  fond  (projekt  MAS  Hranicko  z.  s.);  MAS 
Hranicko z. s., Dotace města Hranice.

12 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

Realizátor: MAS Hranicko z. s.; ve spolupráci s: sociální odbor 
Města Hranice, LAVINA Hranice z. s., Člověk v tísni, o.p.s.

13 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Získání  finanční  podpory  formou dotace  ze  strany 
města Hranice.

2. Zveřejnění článků v Hranickém zpravodaji, příspěvku 
v hranickém televizním zpravodajství,  na  webových 
stránkách a FB MAS Hranicko, z.s. a Města Hranice, 
informace o projektu – Poradna pro rodinu (Podprné 
a  informační  centrum  pro  rodinu)  v katalogu 
poskytovatelů  sociálních  služeb  a  dalších 
pomáhajících aktérů na území Hranicka. 

3. Fungující vhodné zázemí kanceláře Poradny (Centra) 
–  bezpečné  prostřední  pro  klienty,  kteří  využili 
pomoc,  naplnění  stanovených  indikátor  podpory 
v rámci projektu.

DC1.2 Snížení  výskytu  sociálně  patologických  jevů  u dětí  a jejich  rodičů  a aktivní  terénní 
sociální práce zaměřená na jednotlivce a rodiny s dětmi

Číslo/kód: 1.2 
Dílčí cíl: Snížení  výskytu sociálně patologických jevů u dětí  a jejich rodičů 

a aktivní  terénní  sociální  práce zaměřená na jednotlivce a rodiny 
s dětmi

Opatření: 1.2.1 Zachování  a rozvoj  Nízkoprahového  zařízení  pro  děti  a mládež 
Fénix (Charita Hranice)
1.2.2 Zachování volnočasového klubu LAVINA Hranice, z.s.

1.2.3 Zachování spolupráce se střediskem výchovné péče Tršice
1.2.4 Rozvoj spolupráce se střediskem výchovné péče Valašské Meziříčí



59

1.2.5 Podpora a zachování pomoci o mladistvé pachatele (Člověk v tísni, 
o.p.s.)
1.2.6 Podpora a rozvoj pomoci o mladistvé pachatele a oběti trestných 
činů (Probační a mediační služba)

1.2.7 Podpora  a rozvoj  spolupráce  při  pomoci  rodičům  s dětmi  (SOS 
Dětské vesničky, z.s. - SAS Kompas)

1.2.8 Podpora  a rozvoj  spolupráce  při  pomoci  rodičům  s dětmi  (SAS 
Člověk v tísni, o.p.s.)

1.2.9 Podpora a rozvoj spolupráce při zajišťování asistovaných kontaktů 
(KAPPA-HELP, z.s.)

1.2.10  Raná  péče  pro  rodiny  s dětmi  s tělesným,  mentálním  či 
kombinovaným postižením, včetně poruch autistického spektra
(Společnost pro ranou péči – pobočka pro rodinu, z.s.)
1.2.11 Raná péče (Společnost pro ranou péči – pobočka pro zrak, z.s.)

1.2.12 Rozvoj a podpora volnočasové aktivity pro děti  se zdravotním 
postižením 

O.1.2.1 Zachování a rozvoj Nízkoprahového zařízení pro děti a mládež Fénix (Charita Hranice)
1  Kód opatření: 1.2.1 
2  Název opatření: Zachování  a rozvoj  Nízkoprahového  zařízení  pro  děti 

a mládež Fénix (Charita Hranice)
3  Charakteristika opatření: Nízkoprahové  zařízení  pro  děti  a mládež  Fénix,  je 

ambulantní sociální služba, poskytovaná dětem a mládeži 
v Hranicích  a okolí.  Této  cílové  skupině  je  poskytována 
podpora a pomoc v jejich nepříznivé životní situaci (např. 
sociální, rodinné, finanční apod.). Sociální služba podporuje 
své uživatele v nácviku sociálních schopností a dovedností, 
které jsou důležité pro orientaci v běžném životě. Na jejich 
zdravý  rozvoj  působí  sociální  prací  a  vytvářením 
bezpečného prostředí.

4  Cílová skupina 1 děti  a mládež  ve  věku  od  6 do  26  let  ohrožené 
společensky nežádoucími vlivy

5  Druh služby Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež (§ 62)
6  Forma služby 2/ ambulantní 
7  Vymezení územního dopadu 

opatření:
SO ORP Hranice
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8 Aktivity  vedoucí  k naplnění 
opatření:

Naše nízkoprahové zařízení poskytuje bezpečný prostor pro 
děti, rizikovou mládež a mladé dospělé, kde se zaměřujeme 
na  prevenci  rizikového  chování  a  podporu  zdravého 
životního stylu.  Celoročně realizujeme různorodé aktivity, 
které  rozvíjejí  osobnost  našich  klientů,  podporují  jejich 
talent a pomáhají jim získávat užitečné životní dovednosti. V 
roce 2025 jsme rozšířili  naši nabídku o nové programy a 
aktivity, které reagují na aktuální potřeby mladé generace.

• Komunitní aktivity - podporujeme vzájemnou komunikaci 
a týmovou spolupráci prostřednictvím skupinových diskuzí, 
interaktivních her a společných projektů. 

•  Preventivní  programy  -  organizujeme  vzdělávací 
workshopy a besedy zaměřené na aktuální témata jako jsou 
digitální bezpečnost, zdravý životní styl, mezilidské vztahy či 
prevence závislostí.

•  Kreativní  dílny  -  rozvíjíme  umělecké  nadání  pomocí 
výtvarných technik, rukodělných činností a hudebních aktivit 
(máme k dispozici různé hudební nástroje). 

• Pohybové aktivity - nabízíme prostor pro sportovní vyžití 
včetně tance, míčových her a dalších pohybových aktivit. 

•  Vzdělávací  podpora  -  poskytujeme  zázemí  pro  školní 
přípravu, doučování a rozšiřování všeobecných znalostí.

•  Praktické  životní  dovednosti  -  učíme  základům vaření, 
hospodaření s penězi a vedení domácnosti prostřednictvím 
praktických aktivit.

Všechny činnosti jsou vedeny zkušenými pracovníky, kteří 
vytvářejí přátelskou a podporující atmosféru. Důraz klademe 
na individuální přístup ke každému klientovi a respektování 
jeho  potřeb  a  zájmů.  Naším  cílem  je  nejen  smysluplné 
trávení volného času, ale především rozvoj samostatnosti, 
zodpovědnosti a sociálních dovedností mladých lidí.

Aktivity jednorázové:

 Výjezdní akce
 společné  neformální  setkání  podporující  vztahy 

v komunitě:  komunitní  aktivity  v okolí,  sportovní 
turnaje, venkovní hry a aktivity podporující pohyb a 
zdravý životní styl, aj.

 Prezentační  akce:  aktivní  účast  na  městských 
slavnostech a jarmarcích, představení činnosti klubu 
na veřejných akcích, výstavy prací našich klientů.

9 Časový harmonogram: 2026 - 2031
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10 Předpokládaná výše 
finančních nákladů na 
realizaci opatření:

2.600.000 Kč/rok

11 Předpokládané finanční 
zdroje:

Dotace  ze  státního  rozpočtu,  veřejné  zdroje,  soukromé 
zdroje a ostatní zdroje financování.

12 Předpokládaní realizátoři 
a partneři opatření:

Charita Hranice – registrovaná sociální služba NZDM Fénix, 
obec, kraj.

13 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků: 

1. Zajištění sociální služby v daném městě.
2. Zajištění poskytování sociální služby.
3. Počet uživatelů služby.
4. Počet kontaktu s uživateli (naplnění kapacity).
5. Snížení výskytu sociálně patologických jevů u dětí 

a mládeže.
6. Počet naplněných individuálních plánů.
7. Vytvoření katalogu poskytovatelů sociálních služeb 

a dalších aktérů.

O.1.2.2 Zachování volnočasového klubu LAVINA Hranice, z.s.
1  Kód opatření: 1.2.2
2  Název opatření: Zachování volnočasového klubu LAVINA Hranice, z.s.
3  Charakteristika 

opatření:
Volnočasový  klub  poskytuje  pravidelné  setkávání 
v bezpečném prostředí pro děti, mládež i rodiny. Podporuje 
komunitní vazby, osobní rozvoj a smysluplné trávení volného 
času. Nabízí tématické akce, workshopy, preventivní činnosti a 
propojování s odbornými službami. 

4  Cílová skupina 1  děti  a  mládež  ve  věku  od  6  do  26  let  ohrožené 
společensky nežádoucími jevy
24 rodiny s dítětem/dětmi
26 jiné

5  Druh služby 34  ostatní  služby  (volnočasové  a  komunitní  aktivity; 
podpora rodin; preventivní a skupinové aktivity)

6  Forma služby 2/ ambulantní (prostory Laviny, setkání v klubu)
4/ jiná (komunitní akce, skupinové členění, spolupráce se 
školami, akce pro rodiny)

7  Vymezení územního 
dopadu opatření:

SO ORP Hranice
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8 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Pravidelné  provozní  večery  („Lavina  klub“)  každý 
druhý  pátek  od  17:00  (neformální  program  pro 
mládež).

2. Tématické workshopy, filmové večery, hudební akce, 
kreativní aktivity.

3. Komunitní  akce  pro  rodiny  (Family  Fest,  rodinná 
setkání).

4. Otevřená  psychoterapeutická  skupina  (měsíční 
setkání pro dospělé a další zájemce).

5. Podpůrná  skupina  pro  rodiče  dětí  se  speciálním 
potřebami.

6. Preventivní  programy  ve  školách  (spolupráce 
s místními ZŠ a SŠ).

7. Zapojení dobrovolníků, rodičů a místní komunity.
8. Propagace akcí, komunikace přes web, sociální sítě, 

letáky.
9. Údržba prostor, zajištění techniky, nákupy materiálu.

9 Časový harmonogram: 2026-2031
10 Předpokládaná výše 

finančních nákladů na 
realizaci opatření:

Orientačně 550.000-850.000 Kč/rok, podle rozsahu aktivit a 
zapojení  komunity.  Částka  zahrnuje  personální  zajištění, 
provoz  a  energie,  materiál,  lektorské  honoráře,  techniku, 
údržbu prostor a programové náklady.

11 Předpokládané finanční 
zdroje:

1. Rozpočet města Hranic, granty města na volnočasové 
aktivity a rodinu.

2. Dotační programy MAS Hranicko a nadace.
3. Sponzorské dary, příspěvky komunitních partnerů.
4. Vlastní  výnosy  (pronájmy prostor,  výnos  z provozu 

neziskového coworku, vstupné, akční programy).
5. Spoluúčast účastníků tam, kde je to vhodné.

12 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

1. LAVINA Hranice, z.s.
2. Město Hranice
3. Základní a střední školy ve městě
4. Sociální a poradenské služby
5. NZDM Fénix
6. MAS Hranicko
7. Organizátoři terapeutických a podpůrných skupin
8. Dobrovolníci a rodiny
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13 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Počet klubových večerů/rok.
2. Počet účastníků (mládež, rodiny, rodiče).
3. Počet  setkání  otevřené  psychoterapeutické 

skupiny/účast.
4. Počet školních preventivních programů a oslovených 

žáků.
5. Počet komunitních rodinných akcí a účast veřejnosti.
6. Počet zapojených dobrovolníků.
7. Výše  získaných  externích  zdrojů  a  stabilita 

financování.
8. Míra opakovaných účastí (vracející se uživatelé).
9. Pokrytí propagace (dosah sociálních sítí, web).

O.1.2.3 Zachování spolupráce se střediskem výchovné péče Tršice
1  Kód opatření: 1.2.3
2  Název opatření: Zachování spolupráce se střediskem výchovné péče Tršice
3  Charakteristika 

opatření:
Opatření  je  zaměřeno  na  zachování  a rozvoj  SVP  se 
zaměřením  na  pomoc  dětem  překonat  jejich  počínající 
problémy, které vznikají v důsledku různých životních situací 
ve škole i doma. 

4  Cílová skupina 1 děti  a mládež  ve  věku  od  6 do  26  let  ohrožené 
společensky nežádoucími vlivy
24 rodiny s dítětem/dětmi

5  Druh služby 34 ostatní služby, které nejsou uvedeny v ZSS
6  Forma služby 4/ jiná
7  Vymezení územního 

dopadu opatření:
SO ORP Hranice

8 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření:

1. Depistáž OSPOD a škol.
2. Propagace služby.
3. Podpora  při  zajištění  vhodných  prostor  pro 

poskytování služeb.
9 Časový harmonogram: 2026-2031
10 Předpokládaná výše 

finančních nákladů na 
realizaci opatření:

Vzhledem k tomu, že spolupráce ještě nebyla zahájena, nelze 
určit výši finančních nákladů.

11 Předpokládané finanční 
zdroje:

MŠMT

12 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

SVP Tršice, MŠMT, město Hranice

13 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Stále fungující služba.
2. Poskytování  služby  ambulantní  formou  na  území 

Hranic minimálně 1x za 3 týdny.
3. Vytvoření  katalogu poskytovatelů  sociálních  služeb 

a dalších aktérů.
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O.1.2.4 Rozvoj spolupráce se střediskem výchovné péče Valašské Meziříčí
1  Kód opatření: 1.2.4 
2  Název opatření: Rozvoj spolupráce se střediskem výchovné péče Valašské 

Meziříčí
3  Charakteristika 

opatření:
Opatření  je  zaměřeno  na  zachování  a rozvoj  SVP  se 
zaměřením  na  pomoc  dětem  překonat  jejich  počínající 
problémy, které vznikají v důsledku různých životních situací 
ve škole i doma. 

4  Cílová skupina 1 děti  a mládež  ve  věku  od  6 do  26  let  ohrožené 
společensky nežádoucími vlivy
24 rodiny s dítětem/dětmi

5  Druh služby 34 ostatní služby, které nejsou uvedeny v ZSS
6  Forma služby 4/ jiná
7  Vymezení územního 

dopadu opatření:
SO ORP Hranice

8 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Depistáž OSPOD a škol.
2. Propagace služby.
3. Podpora  při  zajištění  vhodných  prostor  pro 

poskytování služeb.
9 Časový harmonogram: 2026-2031
10 Předpokládaná výše 

finančních nákladů na 
realizaci opatření:

Vzhledem k tomu, že spolupráce ještě nebyla zahájena, nelze 
určit výši finančních nákladů.

11 Předpokládané finanční 
zdroje:

MŠMT

12 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

SVP Valašské Meziříčí, MŠMT, město Hranice

13 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Stále fungující služba.
2. Poskytování  služby  ambulantní  formou  na  území 

Hranic minimálně 1x za 3 týdny.
3. Aktualizace katalogu poskytovatelů sociálních služeb 

a dalších aktérů.

O.1.2.5 Podpora a zachování pomoci o mladistvé pachatele (Člověk v tísni, o.p.s.)
1  Kód opatření: 1.2.5
2  Název opatření: Podpora  a zachování  pomoci  o mladistvé  pachatele 

(Člověk v tísni, o.p.s.)
3  Charakteristika 

opatření:
Resocializační  programy  –  Ministerstvem  spravedlnosti 
akreditovaný  program  sociálního  výcviku  pro  mladistvé 
a psychosociální  podpora  má  směřovat  k  minimalizaci 
nejvýznamnějších rizik jejich recidivy a posílit jejich začlenění 
do  společnosti.  Program  je  realizován  ve  spolupráci 
s  PMS. Jedná  se  o 0,5 úvazku  pro  klienty  spadající  pod 
střediska PMS Olomouc, Prostějov, Přerov a Šumperk.
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4  Cílová skupina 1 děti a mládež ve věku od 6 do 26 let ohrožené 
společensky nežádoucími jevy
22 osoby, které vedou rizikový způsob života nebo jsou 
tímto způsobem života ohroženy
23 pachatelé trestné činnosti

5  Druh služby 34 Ostatní služby, které nejsou uvedeny v ZSS: 
resocializační program (neregistrovaná služba)

6  Forma služby 4/ jiná (částečně charakter terénní a částečně ambulantní)
7  Vymezení územního 

dopadu opatření:
město Hranice

8 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Získávání  finančních  prostředků  ve  formě 
multizdrojového financování služby.

2. Depistáž zájemců o službu – především ve spolupráci 
s OSPODem, kurátorem pro mládež, PMS.

3. Poskytování resocializačních programů.
4. Další  šíření  povědomí  mezi  veřejností 

o poskytovaných  službách  (články,  účast  na  dnu 
sociálních služeb, proklik na informace o službách na 
webových stránkách města,…).

5. Další  vzdělávání  a rozvoj  sociálních  pracovníků 
a pracovníků v sociálních službách.

9 Časový harmonogram: 2026-2031
- depistáž zájemců o službu ve spolupráci s OSPODem, 

kurátorem pro mládež, PMS (i v rámci ORP Hranice) – 
možnost konzultací v hranické kanceláři ČvT

- poskytování resocializačních programů
- využití  kapacity  poskytovaných  resocializačních 

programů
- akce  na  podporu  rozvoje  informovanosti  široké 

veřejnosti – Týden sociálních služeb, číslo Hranického 
zpravodaje  věnované  sociálním  službám  apod., 
využití webových stránek města apod.

10 Předpokládaná výše 
finančních nákladů na 
realizaci opatření:

Předpokládané výdaje pro 1 kalendářní rok: přibližně 420.000 
Kč  (náklady  na  mzdy,  pronájem  prostor  a služby, 
administrativní  náklady,  cestovné,  náklady  na  vzdělávání 
pracovníků, metodická podpora).

11 Předpokládané finanční 
zdroje:

Ministerstvo  spravedlnosti,  Olomoucký  kraj,  granty  města 
Hranice

12 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

ČvT,  Ministerstvo  spravedlnosti,  Olomoucký  kraj,  Město 
Hranice 

13 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Zveřejnění článků v Hranickém zpravodaji.
2. Odkaz  na  služby  a kontakty  na  stránkách  města 

Hranice.
3. Účast na dnu sociálních služeb.
4. Využití kapacity poskytovaných služeb.
5. Zkvalitňování služby prostřednictvím vzdělávání soci-

álních pracovníků a pracovníků v sociálních službách.
6. Vytvoření  katalogu poskytovatelů  sociálních  služeb 

a dalších aktérů.
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O.1.2.6 Podpora  a rozvoj  pomoci  o mladistvé  pachatele  a oběti  trestných  činů  (Probační 
mediační služba, středisko Přerov)

1  Kód opatření: 1.2.6
2  Název opatření: Podpora a rozvoj pomoci o mladistvé pachatele a oběti 

trestných  činů  (Probační  mediační  služba,  středisko 
Přerov)

3  Charakteristika 
opatření:

Probační a mediační služba (PMS) je státní organizace, která 
usiluje  o zprostředkování  účinného  a společensky 
prospěšného řešení konfliktů spojených s trestnou činností.
Pracuje na základě pověření  od orgánů činných v trestním 
řízení.
PMS směřuje  svoji  činnost  na  osoby,  které  se  dostaly  do 
konfliktu se zákonem, a dále na osoby,  které utrpěly újmu 
nebo škodu spáchaným trestným činem. PMS spolupracuje 
nejen  s pachateli  a oběťmi  trestné  činnosti,  ale  i s jejich 
rodinami.  Probační  pracovníci  pracují  s dospělými, 
mladistvými i dětmi mladšími 15 let.
PMS zajišťuje kontrolu výkonu trestů nespojených s odnětím 
svobody,  připravuje  podklady  pro  jejich  ukládání  a nabízí 
možnost  jednání  mezi  pachatelem  a obětí  o urovnání 
následků trestného činu (mediace). Podílí se také na prevenci 
trestné činnosti.
PMS  provádí  mediační  a probační  činnosti,  nabízí  právní 
informace, psychosociální podporu a rovněž tzv. restorativní 
programy.
Pomoc  obětem  trestné  činnosti:  obětem  trestných  činů 
poskytuje  PMS  odbornou  pomoc  a asistenci,  předává  jim 
informace  týkající  se  průběhu  trestního  řízení,  možnosti 
odškodnění  a náhrady  škody,  práv  a postavení  oběti 
a poškozeného v průběhu trestního řízení.  V případě zájmu 
oběti zprostředkovává kontakt na další služby.
Mediace:  mediace v trestním řízení je mimosoudní jednání 
mezi  obětí  a pachatelem,  které  zprostředkovává  mediátor 
(probační  pracovník).  Jejím cílem je  najít  přijatelný způsob 
řešení dopadů spáchaného trestného činu. Lze ji provést jen 
se  souhlasem  pachatele  i oběti.  Mediátor  má  při  jednání 
nestranný  a vyvážený  postoj  ke  všem  jejím  účastníkům. 
V průběhu mediace je vytvořen bezpečný prostor pro to, aby 
oběť mohla od pachatele získat odpovědi na otázky, které jí 
umožní lépe porozumět okolnostem spáchání trestného činu. 
Pachatel má v průběhu mediace šanci vysvětlit důvody svého 
chování  a vyslovit  oběti  omluvu.  Mediace nabízí  příležitost 
k nalezení oboustranně uspokojivého řešení způsobené újmy.
Probace:  znamená  výkon  dohledu  nad  odsouzenými 
vykonávajícími trest na svobodě.
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4  Cílová skupina 6 oběti trestné činnosti
23 pachatelé trestné činnosti
Nelze zvolit z uvedeného výčtu
Činnost PMS nespadá do ZSS
Cílová skupina: pachatelé a     oběti trestné činnosti, jejich   
rodinní příslušníci; dospělí, mladiství, děti do 15 let věku

5  Druh služby 34 Ostatní služby, které nejsou uvedený v ZSS:
6  Forma služby 4/ jiná  (kombinace přímého osobního jednání s klienty na 

středisku  PMS  (ambulantní)  a u některých  klientů  i terénní 
služba (návštěva v místě jejich bydliště, popř. terénní práce 
v podobě kontrol výkonu soudem uložených prací)

7  Vymezení územního 
dopadu opatření:

Středisko  PMS  Přerov  má  územní  působnost  v okrese 
Přerov. Střediska PMS působí ve všech městech, kde sídlí 
okresní (obvodní) soudy.

8 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

Činnost PMS je vymezena zákonem. 
1. Důležitá je mezirezortní spolupráce a její podpora.
2. Šíření  informací  o činnosti  PMS  odborné  i laické 

veřejnosti (např. účast při komunitních plánováních 
měst,  účast  v komisích  prevence  kriminality  měst, 
součinnost  s orgány  činnými  v trestním  řízení, 
s obcemi,  městy,  se  státními  i nestátními 
organizacemi,  realizace týmů pro mládež,  realizace 
týmů pro oběti trestných činů, preventivní přednášky 
ve školách apod.). 

9 Časový harmonogram: Činnost PMS je dlouhodobě naplňována
10 Předpokládaná výše 

finančních nákladů na 
realizaci opatření:

PMS, státní organizace, služby pro klienty jsou bezplatné

11 Předpokládané finanční 
zdroje:

Státní organizace, služby pro klienty jsou bezplatné

12 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

Státní organizace, služby pro klienty jsou bezplatné

13 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Stále fungující služba.
2. Vytvoření  katalogu poskytovatelů  sociálních  služeb 

a dalších aktérů.

O.1.2.7 Podpora a rozvoj spolupráce při pomoci rodičům s dětmi (SOS Dětské vesničky, z.s. - 
SAS Kompas)

1  Kód opatření: 1.2.7
2  Název opatření: Podpora a rozvoj spolupráce při pomoci rodičům s dětmi 

(SOS Dětské vesničky, z.s. - SAS Kompas)
3  Charakteristika 

opatření:
Vytvoření jednoho pracovního místa sociálního pracovníka 
s kancelářským zázemím a sl. automobilem pro doplnění 
nedostatečného pokrytí službou SAS v Městě Hranice 
a celém ORP.

4  Cílová skupina 24 rodiny s dítětem/dětmi
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5  Druh služby 22 sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi (§ 65)
25 sociální poradenství (§ 37)

6  Forma služby 1/ terénní 
2/ ambulantní

7  Vymezení územního 
dopadu opatření:

SO ORP Hranice 

8 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Žádost o rozšíření sítě služeb kraje.
2. Zajištění provozních podmínek funkční kanceláře.
3. Navýšení počtu pracovníků.
4. Propagace služby.
5. Realizace služby.

9 Časový harmonogram: 2026-2031
10 Předpokládaná výše 

finančních nákladů na 
realizaci opatření:

Na 1 rok  cca  670.000  Kč  v případě  jednoho  zaměstnance, 
náklady na telefon, benzín a provoz služebního automobilu 
a sdílenou kancelář.

11 Předpokládané finanční 
zdroje:

Veřejné zdroje, dotace kraje, města a vlastní zdroje

12 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

SOS dětské vesničky, z. s., SAS Kompas – sociálně aktivizační 
služba pro rodiny s dětmi 

13 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Dostatečné zajištění služby v daném regionu
2. Ukazatelé realizovaných aktivit
3. Počet uživatelů, kontaktů a intervencí
4. Hodnocení OSPOD
5. Katalog  poskytovatelů  sociálních  služeb  a dalších 

aktérů
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O.1.2.8 Podpora a rozvoj spolupráce při pomoci rodičům s dětmi (SAS Člověk v tísni, o.p.s.)
1  Kód opatření: 1.2.8 
2  Název opatření: Podpora a rozvoj spolupráce při pomoci rodičům s dětmi 

(SAS Člověk v tísni)
3  Charakteristika 

opatření:
Poskytování  sociálně  aktivizačních  služeb:  vyhledávání, 
motivace, poskytování sociální pomoci a poradenství rodinám 
s dětmi v obtížné životní (sociální) situaci, která je ohrožuje 
vyloučením nebo vylučuje z běžné společnosti. 
Pomoc rodině s problémy, které není schopna sama překonat 
a tyto problémy mají negativní vliv na prostředí rodiny a vývoj 
dítěte,  s cílem  zachování  nebo  obnovení  funkcí 
rodiny. Podpora stabilizace sociální situace rodiny.
V současné době na území ORP Hranice je v rámci projektu 
MAS  Hranicko  vymezen  1,0 úvazek  sociálně  aktivizačních 
služeb  (rozdělen  mezi  2 pracovnice)  s působností  ORP 
Hranice.  Cílem je  službu přiblížit  co nejvíce cílové skupině 
v rámci ORP. Část svého 1,0 úvazku v sociálně aktivizačních 
službách (cca  0,3 úvazku)  pokrývá pro  Hranice  i pracovník, 
který zajíždí z Hranic na Lipensko.
Mezi nejčastější zakázky v rámci sociálně aktivizačních služeb 
patří  podpora  rodiny  v úpravě  poměrů,  pomoc  s vedením 
domácností  a hospodařením,  zakázky  věnující  se  výchově 
a vztahům  v rodině,  trávení  volného  času,  pomoc 
s uplatňováním oprávněných práv a zájmů (jednání se školou, 
SPC, PPP, jednání s úřady, doprovody, pomoc s vysvětlováním 
a sepisem dokumentů apod.).  Podporujeme rodiny v rámci 
náhradní rodinné péče, pracujeme na zakázkách směřujících 
k stabilizaci situace a navrácení dětí do rodin. V rámci sociálně 
aktivizačních  služeb  spolupracujeme  prostřednictvím 
trojstranných  dohod  s místně  příslušným  OSPODem. 
Věnujeme se také zakázkám podpory při udržení stávajícího 
bydlení, hledání nového bydlení, mapování dluhové situace 
rodiny,  mapování  a zprostředkování  dávek,  hledání 
zaměstnání.

4  Cílová skupina 26 jiné: Rodiny s  dětmi v  obtížné životní situaci, kterou 
nejsou schopny vlastními silami překonat a která 
ohrožuje vývoj dítěte a fungování rodiny
24 rodiny s dítětem/dětmi
2 etnické menšiny
4 oběti domácího násilí
20 osoby v krizi 
21 osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách

5  Druh služby Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi (§ 65)
6  Forma služby 1/ terénní 
7  Vymezení územního 

dopadu opatření:
SO ORP Hranice
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8 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Získávání  finančních  prostředků  ve  formě 
multizdrojového financování služby.

2. Depistáž zájemců o službu.
3. Poskytování sociálně aktivizačních služeb pro rodiny 

s dětmi.
4. Další  šíření  povědomí  mezi  veřejností 

o poskytovaných  službách  (články,  účast  na  dnu 
sociálních služeb, proklik na informace o službách na 
webových stránkách města,…).

5. Další  vzdělávání  a rozvoj  sociálních  pracovníků 
a pracovníků v sociálních službách.

9 Časový harmonogram: 2026-2031
- depistáž zájemců o službu (i v rámci ORP Hranice)
- poskytování sociálně aktivizačních služeb pro rodiny 

s dětmi
- využití kapacity poskytovaných sociálně aktivizačních 

služeb pro rodiny s dětmi
- akce  na  podporu  rozvoje  informovanosti  široké 

veřejnosti – Týden sociálních služeb, číslo Hranického 
zpravodaje  věnované  sociálním  službám  apod., 
využití webových stránek města apod.

10 Předpokládaná výše 
finančních nákladů na 
realizaci opatření:

Předpokládané  výdaje  pro  1 kalendářní  rok  a 1,3 úvazku: 
přibližně  496.000  Kč  (náklady  na  mzdy,  pronájem prostor 
a služby,  administrativní  náklady,  cestovné,  náklady  na 
vzdělávání pracovníků, metodická podpora)

11 Předpokládané finanční 
zdroje:

Evropský  sociální  fond  (projekt  MAS  Hranicko),  dotace 
Olomouckého kraje, granty města Hranice

12 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

SAS Člověk v tísni, ESF, Olomoucký kraj, Město Hranice 

13 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Získání finanční podpory služby ze strany města.
2. Zveřejnění článků v Hranickém zpravodaji.
3. Odkaz  na  služby  a kontakty  na  stránkách  města 

Hranice.
4. Účast na dnu sociálních služeb.
5. Využití kapacity poskytovaných služeb.
6. Zkvalitňování  služby  prostřednictvím  vzdělávání 

sociálních  pracovníků  a pracovníků  v sociálních 
službách.

7. Vytvoření  katalogu poskytovatelů  sociálních  služeb 
a dalších aktérů.

O.1.2.9 Podpora a rozvoj spolupráce při zajišťování asistovaných kontaktů (KAPPA-HELP, z.s.)
1  Kód opatření: 1.2.9
2  Název opatření: Podpora  a  rozvoj  spolupráce  při  zajišťování 

asistovaných kontaktů (KAPPA-HELP, z.s.)
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3  Charakteristika opatření: Realizace a rozšíření služby asistovaných kontaktů, při nichž 
je  umožněno  setkání  rodičů  (případně  jiných  zákonných 
zástupců)  s dětmi  za  odborného  dohledu  pracovníků 
organizace.  Opatření  zahrnuje  navázání  a  posílení 
mezioborové  spolupráce  s OSPOD,  soudy,  školami, 
zdravotními  a  sociálními  zařízeními.   Cílem  je  zajistit 
bezpečné podporované prostředí pro kontakty dítěte a jeho 
rodiče/rodiny,  zvýšit  kompetence  rodičů  v komunikaci 
s dítětem  a  minimalizovat  rizika  opakovaných  krizí  či 
narušení rodinných vztahů.

4  Cílová skupina 24 rodiny s dítětem/dětmi
26 jiné, pěstounská péče

5  Druh služby Sociální poradenství (§ 37)
6  Forma služby 2/ ambulantní
7  Vymezení územního dopadu 

opatření:
SO ORP Hranice

8 Aktivity  vedoucí  k naplnění 
opatření:

1. Navázání  partnerství  s OSPOD  Hranice,  soudem, 
školami, zdravotnickými a sociálními institucemi.

2. Školení  pracovníků  organizace  v oblasti 
asistovaných kontaktů.

3. Průběžné supervizní a evaluační aktivity.
4. Zajištění financování a udržitelnosti služby.

9 Časový harmonogram: 2026-2031
10 Předpokládaná výše 

finančních nákladů na 
realizaci opatření:

Nebylo sděleno. 

11 Předpokládané finanční 
zdroje:

Dotační zdroje, státní organizace

12 Předpokládaní realizátoři 
a partneři opatření:

KAPPA-HELP,  z.s.,  OSPOD  Hranice,  MŠ,  ZŠ,  další 
spolupracující organizace

13 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků: 

1. Zlepšení komunikace rodiče s dítětem.
2. Snížení počtu opakovaných krizí v rodině.
3. Vyšší spokojenost rodin s podporou služby.
4. Zlepšená mezioborová spolupráce.
5. Vytvoření katalogu poskytovatelů sociálních služeb 

a dalších aktérů.

O.1.2.10 Raná péče pro rodiny s dětmi s tělesným, mentálním či kombinovaným postižením, 
včetně poruch autistického spektra (Společnost pro ranou péči, z.s. – pobočka pro rodinu)

1  Kód opatření: 1.2.10 
2  Název opatření: Raná péče pro rodiny s dětmi s tělesným, mentálním či 

kombinovaným postižením, včetně poruch autistického 
spektra (Společnost pro ranou péči, z.s. – pobočka pro 
rodinu)
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3  Charakteristika opatření: Opatření  směřuje k zajištění  služeb rané péče pro osoby 
s tělesným, mentálním a kombinovaným postižením (včetně 
poruch autistického spektra).
Předpokládané dopady opatření:
1.  Předcházení,  snižování  nebo  odstraňování  dopadů 
zdravotního postižení u dětí do 7 let.
2. Poskytování adekvátní podpory rodinám pečujícím o dítě 
s postižením.
3. Umožnění, aby dítě s postižením mohlo vyrůstat ve svém 
přirozeném prostředí.
4.  Pomoc  rodinám  při  začleňování  dětí  s postižením  do 
školských zařízení a do společnosti.

4  Cílová skupina 14  Osoby  s kombinovaným  postižením,  včetně  dětí 
s PAS
15 Osoby s mentálním postižením
16 Osoby s tělesným postižením

5  Druh služby Raná péče (§ 54)
6  Forma služby 1/ terénní, 2/ambulantní
7  Vymezení územního dopadu 

opatření:
SO ORP Hranice

8 Aktivity  vedoucí  k naplnění 
opatření:

1. Poskytování sociální služby rané péče.
2. Zajištění finančních prostředků na provoz služby ve 

stávajícím rozsahu a kvalitě.
3. Průběžné hodnocení kvality a efektivity služby.

 
9 Časový harmonogram: 2026-2031
10 Předpokládaná výše 

finančních nákladů na 
realizaci opatření:

Kalkulovaný předpoklad = 102.000 Kč na jednoho uživatele 
a  rok,  tj.  při  průměrném  počtu  5  uživatelů  za  rok  činí 
předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření 
v jednom roce 510.000 Kč. 

11 Předpokládané finanční 
zdroje:

MPSV, Olomoucký kraj,  Statutární město Olomouc, obce, 
nadace, nadační fondy, individuální dárci, firemní sponzoři.

12 Předpokládaní realizátoři 
a partneři opatření:

Realizoátor: Společnost pro ranou péči, pobočka pro rodinu 
Olomouc

Partner:  MPSV,  Fakultní  nemocnice  Olomouc,  Univerzita 
Palackého v Olomouci, lékaři, předškolní zařízení, Speciálně 
pedagogické centrum, Statutární město Olomouc

13 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků: 

Společnost pro ranou péči – pobočka pro rodinu
- 2 rodiny/ rok Hranice
 3 rodiny /rok ORP Hranice

O.1.2.11 Raná péče (Společnost pro ranou péči – pobočka pro zrak)
1  Kód opatření: 1.2.11 
2  Název opatření: Raná péče (Společnost pro ranou péči, z.s. – pobočka 

pro zrak)
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3  Charakteristika opatření: Poskytování specializované podpory rodinám a dětem se 
zrakovým postižením od narození do 7 let. Služba zahrnuje 
diagnostiku,  poradenství,  podporu  v oblasti  výchovy, 
rozvoje dítěte a koordinaci dalších odborníků. 

4  Cílová skupina 19 osoby se zrakovým postižením 
24 rodiny s dítětem/dětmi

5  Druh služby Raná péče (§ 54)
6  Forma služby 1/ terénní, 2/ambulantní
7  Vymezení územního dopadu 

opatření:
SO ORP Hranice

8 Aktivity  vedoucí  k naplnění 
opatření:

1. Poskytování sociální služby rané péče.
2. Zajištění finančních prostředků na provoz služby ve 

stávajícícm rozsahu a kvalitě.
3. Průběžné hodnocení kvality a efektivity služby.

9 Časový harmonogram: 2026-2031
10 Předpokládaná výše 

finančních nákladů na 
realizaci opatření:

Kalkulovaný předpoklad = 102.000 Kč na jednoho uživatele 
a  rok,  tj.  při  průměrném  počtu  5  uživatelů  za  rok  činí 
předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření 
v jednom roce 510.000 Kč.

11 Předpokládané finanční 
zdroje:

MPSV, Olomoucký kraj,  Statutární město Olomouc, obce, 
nadace, nadační fondy, individuální dárci, firemní sponzoři.

12 Předpokládaní realizátoři 
a partneři opatření:

Realizoátor: Společnost pro ranou péči, pobočka pro zrak

Partner:  MPSV,  Fakultní  nemocnice  Olomouc,  Univerzita 
Palackého v Olomouci, lékaři, předškolní zařízení, Speciálně 
pedagogické centrum, Statutární město Olomouc

13 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků: 

1. Počet rodin, kterým byla služba poskytnuta.
2. Počet konzultací a návštěv u klientů.
3. Zlepšení rozvoje dítěte, dle individuálního plánu.
4. Vytvoření katalogu poskytovatelů sociálních služeb 

a dalších aktérů.

O.1.2.12 Rozvoj a podpora volnočasové aktivity pro děti se zdravotním postižením
1  Kód opatření: 1.2.12 
2  Název opatření: Rozvoj  a  podpora  volnočasové  aktivity  pro  děti  se 

zdravotním postižením
3  Charakteristika opatření: Opatření je zaměřeno na rozvoj a zajištění volnočasových 

aktivit  pro  děti  a  mládež  se  zdravotním  postižením  a 
specifickými  vzdělávacími  potřebami.  Cílem  je  umožnit 
všem dětem aktivně trávit volný čas, rozvíjet jejich zájmy, 
sociální dovednosti a integraci do běžné komunity. 

4  Cílová skupina 1  děti  a  mládež  ve  věku  od  6  do  26  let  ohrožené 
společensky nežádoucími jevy
18 osoby se zdravotním postižením

5  Druh služby Ostatní služby, které nejsou uvedené v ZSS
6  Forma služby 4/jiná 
7  Vymezení územního dopadu 

opatření:
SO ORP Hranice
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8 Aktivity  vedoucí  k naplnění 
opatření:

1. Podpora ze strany města Hranic a dalších obcí ORP.
2. Rozšíření  volnočasových aktivit  DDM pro děti  se 

zdravotním postižením.
3. Spolupráce  se  školami,  speciálně-pedagogickými 

centry a neziskovými organizacemi.
4. Propagace  a  informování  rodičů  a  škol  o 

možnostech  zapojetí  dětí  se  zdravotním 
postižením.

5. Vzdělávání pracovníků DDM v oblasti  inkluzivních 
metod  a  přístupu  k dětem  se  speciálními 
potřebami.

9 Časový harmonogram: 2026-2031
10 Předpokládaná výše 

finančních nákladů na 
realizaci opatření:

Nebylo sděleno.

11 Předpokládané finanční 
zdroje:

Město Hranice, příspěvky, granty, dary

12 Předpokládaní realizátoři 
a partneři opatření:

Dům dětí a mládeže, p.o., Město hranice, školy a neziskové 
organizace pracující s dětmi se zdravotním postižením

13 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků: 

1. Počet zapojených dětí se zdravotním postižením.
2. Rozšířená nabídka volnočasových aktivit DDM pro 

děti se zdravotním postižením.
3. Spokojenost rodičů a partnerů se službou.
4. Fungující spolupráce DDM s organizacemi v oblasti 

inkluzivního vzdělávání.
5. Vytvoření katalogu poskytovatelů sociálních služeb 

a dalších aktérů. 

3.2 Dílčí cíle - PS2 Senioři a osoby se zdravotním postižením

DC2.1 Podpora a rozvoj terénní sociální práce pro seniory a osoby se zdravotním postižením
Číslo/kód: 2.1 
Dílčí cíl: Podpora  a rozvoj  terénní  sociální  práce  pro  seniory  a osoby  se 

zdravotním postižením
Opatření: 2.1.1 Podpora a zachování Pečovatelské služby (Charita Hranice)

2.1.2 Podpora a zachování Osobní asistence (Charita Hranice)

2.1.3 Podpora a zachování Domácí zdravotní péče (Charita Hranice)

2.1.4 Podpora a rozvoj terénní/mobilní hospicové péče (Charita Hrani-
ce)

2.1.5 Podpora a zachování Pečovatelské služby (Domov seniorů Hrani-
ce, p.o.)

2.1.6 Podpora a rozvoj asistenční a tísňové péče (Anděl na drátě, z.ú.)
2.1.7 Podpora a rozvoj tísňové péče (Anděl strážný, z.ú.)
2.1.8 Podpora a rozvoj hospicové péče (Andělé Stromu života, p.s.)
2.1.9 Podpora  a rozvoj  služeb  k odstranění  bariér  při  komunikaci 

s neslyšícími (Tichá linka - Tichý svět, o.s.p.)
2.1.10  Distribuce „Seniorské obálky“ pro seniory a osoby se zdravotním 
postižením
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O.2.1.1 Podpora a zachování Pečovatelské služby (Charita Hranice)
1  Kód opatření: 2.1.1 
2  Název opatření: Podpora  a zachování  Pečovatelské  služby  (Charita 

Hranice)
3  Charakteristika 

opatření:
Zaměřeno na zachování a rozvoj stávající služby, která pečuje 
o osoby  s chronickým  či  tělesným  postižením  od  19  let, 
seniory  a rodiny  s vícerčaty,  s posláním  zajistit  vedení 
plnohodnotného  života  v podmínkách  svého  sociálního 
prostředí,  podporovat  jejich  soběstačnost  v péči  o svoji 
osobu, svých zájmů a zajištění chodu domácnosti. Uspokojení 
poptávky po této službě, neustálé zkvalitňování poskytované 
služby.

4  Cílová skupina 12 osoby s chronickým onemocněním
16 osoby s tělesným postižením
25 senioři
26 jiné: rodiny s vícerčaty

5  Druh služby 17 Pečovatelská služba (§40)
6  Forma služby 1/ terénní 
7  Vymezení územního 

dopadu opatření:
SO ORP Hranice

8  Předpokládané dopady 
opatření:

1. Pečovatelská  služba  je  služba,  kterou poskytujeme 
osobám  s chronickým  onemocněním,  tělesným 
postižením  a seniorům,  kteří  z důvodu  svého 
zdravotního  stavu,  snížené  soběstačnosti  službu 
potřebují  a nemohou si  ji  zajistit  v požadovaný čas 
jinak. Rodinám, jimž se narodily 3 a více dětí současně 
(vícerčata) pomáhá zajistit chod domácnosti.

2. Cílem  je  zachování  nabídky  služeb  Pečovatelské 
služby,  zachování  současné  kapacity  51  uživatelů, 
zlepšení  dostupnosti  sociální  služby,  zvýšení 
informovanosti  týkající  se  sociální  služby,  navázání 
spolupráce  se  souvisejícími  organizacemi,  zajištění 
podpory  osob  pečujících  o své  blízké,  zachování 
kvality, zajištění kvalifikovaného personálu.

9  Rizika a ohrožení 
naplnění opatření: 

1. Nedostačující kapacita služby z důvodu nedostatku 
odborného personálu.

2. Nízká informovanost.
3. Stagnace zájmu o službu.
4. Nedostatečné  mzdové  ohodnocení  pracovníků 

z důvodu nedostatečného financování služby.
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10 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Depistáž zájemců.
2. Propagace, informovanost veřejnosti.
3. Podpora a edukace osob pečujících o své blízké.
4. Navázání spolupráce se souvisejícími organizacemi: 

s geriatrickou ambulancí, nemocnicí, praktickými lé-
kaři.

5. Zachování kapacity 5,5 úvazků kvalifikovaného perso-
nálu.

6. Zajištění vzdělávání pracovníků v rozsahu daném zá-
konem, supervizní činnost.

7. Zajištění mobility pracovníků formou obnovy vozové-
ho parku.

8. Zajištění odpovídajícího finančního ohodnocení pra-
covníků formou žádosti o dotaci ze stran měst a obcí 
ORP Hranice.

9. Vytvoření katalogu poskytovatelů sociálních služeb a 
dalších aktérů.

11 Časový harmonogram: Průběžně v rámci celého plánovacího období 2026-2031
12 Předpokládaná výše 

finančních nákladů na 
realizaci opatření:

5.500.000 Kč/rok

13 Předpokládané finanční 
zdroje:

Dotace P1 prostřednictvím KÚ Olomouckého kraje
Dotace P2 z rozpočtu KÚ Olomouckého kraje
Dotace a dary měst a obcí ORP, platby uživatelů, dary firem 
a soukromých osob

14 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

Charita Hranice, Olomoucký kraj, obce a města v ORP Hranice, 
uživatelé, právnické a fyzické osoby

15 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Naplnění kapacity, počet klientů za rok
2. Propagace:

letáky,  Výroční  zpráva,  informační  panely  (MěÚ 
Hranice,  sídlo Charity Hranice),  webové stránky,  1x 
ročně  Týden  s Charitou,  média  TV-regionální 
zpravodajství, tisk, katalog poskytovatelů soc. sl.

3. Zhodnocení  spolupráce  s geriatrickou  ambulancí, 
nemocnicí, praktickými lékaři.

4. Personální zajištění, počet úvazků.
5. Proběhlé vzdělávání v rozsahu daném zákonem.
6. Stav vozového parku, zda je dostačující.
7. Vytvoření  katalogu poskytovatelů  sociálních  služeb 

a dalších aktérů.

O2.1.2 Podpora a zachování Osobní asistence (Charita Hranice)
1  Kód opatření: 2.1.2 
2  Název opatření: Podpora a zachování Osobní asistence (Charita Hranice)



77

3  Charakteristika 
opatření:

Zaměřeno na zachování a rozvoj stávající služby, která pečuje 
o osoby  se  zdravotním  postižením  od  19  let  a seniory, 
s posláním individuální  podpory při  zvládání  každodenních 
úkonů,  které  by  za  běžných  okolností  zvládali  sami  bez 
pomoci.  Uspokojení  poptávky  po  této  službě,  neustálé 
zkvalitňování poskytované služby.

4  Cílová skupina 18 osoby se zdravotním postižením
25 senioři

5  Druh služby 16 Osobní asistence (§39)
6  Forma služby 1/ terénní 
7  Vymezení  územního 

dopadu opatření:
SO ORP Hranice

8  Předpokládané dopady 
opatření:

1. Osobní  asistence  je  služba,  kterou  poskytujeme 
osobám se zdravotním postižením a seniorům, kteří 
vzhledem ke svému zdravotnímu stavu tuto službu 
potřebují a nejsou schopni si ji sami nebo s pomocí 
rodiny  v požadovaném  čase  zabezpečit.  Služba 
podporuje  klienty  v samostatnosti  a v aktivním 
začleňování do přirozeného prostředí. 

2. Cílem je zachování nabídky služby Osobní asistence, 
zachování  současné kapacity  16 uživatelů,  zlepšení 
dostupnosti  sociální  služby,  zvýšení  informovanosti 
týkající  se  soc.  služeb,  zachování  kvality  služby, 
zajištění kvalifikovaného personálu.

9  Rizika a ohrožení 
naplnění opatření: 

1. Stagnace zájmu o službu.
2. Nedostačující  kapacita  z důvodu  nedostatku  od-

borného personálu.
3. Nízká informovanost.
4. Nedostatečné mzdové ohodnocení z důvodu nedo-

statečného financování služby.
10 Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření: 
1. Depistáž zájemců.
2. Propagace, informovanost veřejnosti.
3. Zachování současných pracovních úvazků.
4. Zajištění  vzdělávání  pracovníků  v rozsahu  daném 

zákonem, supervizní činnost.
5. Zajištění  odpovídajícího  finančního  ohodnocení 

pracovníků  formou žádosti  o dotaci  ze  stran  měst 
a obcí ORP.

6. Vytvoření  katalogu poskytovatelů  sociálních  služeb 
a dalších aktérů.

11 Časový harmonogram: Průběžně v rámci celého plánovacího období 2026-2031
12 Předpokládaná výše 

finančních nákladů na 
realizaci opatření:

11.000.000 Kč/rok

13 Předpokládané finanční 
zdroje:

Dotace P1 prostřednictvím KÚ Olomouckého kraje
Dotace P2 z rozpočtu KÚ Olomouckého kraje
Dotace a dary měst a obcí OPR, platby uživatelů, dary firem 
a soukromých osob
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14 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

Charita Hranice, Olomoucký kraj, obce a města v ORP Hranice, 
platby uživatelů, právnické a fyzické osoby

15 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Naplnění kapacity, počet klientů za rok
2. Propagace:

letáky,  Výroční  zpráva,  informační  panely  (MěÚ 
Hranice,  sídlo Charity Hranice),  webové stránky,  1x 
ročně  Týden  s Charitou,  média  TV-regionální 
zpravodajství, tisk, katalog poskytovatelů soc. služeb.

3. Personální zajištění, počet úvazků.
4. Proběhlé vzdělávání v rozsahu daném zákonem.
5. Vytvoření  katalogu poskytovatelů  sociálních  služeb 

a dalších aktérů.

O2.1.3 Podpora a zachování Domácí zdravotní péče (Charita Hranice)
1  Kód opatření: 2.1.3 
2  Název opatření: Podpora  a zachování  Domácí  zdravotní  péče  (Charita 

Hranice)
3  Charakteristika 

opatření:
Zaměřeno  na  zachování  a rozvoj  poskytování  odborné 
zdravotní  péče,  která  udržuje,  podporuje  či  navrací  zdraví, 
rozvíjí  soběstačnost,  zmírňuje  utrpení  u nevyléčitelně 
nemocného člověka a zajišťuje důstojné umírání. Uspokojení 
poptávky po této službě a zkvalitňování poskytované péče.

4  Cílová skupina 26 jiné: Krátkodobě a dlouhodobě nemocní bez omezení 
věku,  v akutním,  chronickém  či  terminálním  stádiu 
nemoci

5  Druh služby 34 ostatní služby: ošetřovatelská a paliativní péče
6  Forma služby 1/ terénní 
7  Vymezení územního 

dopadu opatření:
SO ORP Hranice

8  Předpokládané dopady 
opatření:

1. Domácí zdravotní péče je služba, kterou poskytujeme 
v domácím  prostředí  nemocného.  Ošetřujeme 
krátkodobě  i dlouhodobě  nemocné  bez  omezení 
věku dle standardů kvality ošetřovatelské péče. Cílem 
je zachování nabídky služby Domácí zdravotní péče, 
která poskytuje ošetřovatelskou a paliativní péči, jež 
umožňuje nemocnému či nevyléčitelně nemocnému 
zůstat doma v kruhu svých blízkých.

2. Cílem je  zachování  dostupnosti  péče v rámci  ORP, 
navázání  spolupráce  se  souvisejícími  organizacemi, 
zvýšení  informovanosti  veřejnosti,  zvýšení  kapacity 
formou  navýšení  úvazku  dle  potřeby,  stabilizace 
systému financování, zachování kvality.
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9  Rizika a ohrožení 
naplnění opatření: 

1. Nízké mzdové ohodnocení kvalifikovaného personálu 
z důvodu  nedostatečného  financování  zdravotními 
pojišťovnami.

2. Nedostatek kvalifikovaného personálu.
3. Nízká informovanost.
4. Stagnace zájmu o službu.
5. Nespolupráce s lékaři a nemocnicí. 

10 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. V případě nepokrytí nákladů zdravotními pojišťovna-
mi,  jednání o dofinancování ze stran Olomouckého 
kraje, měst a obcí ORP.

2. Snaha o zajištění dostatečného financování ze stran 
pojišťoven.

3. Zajištění dalšího odborného vzdělávání pracovníků.
4. Zajištění mobility pracovníků formou obnovy vozové-

ho parku.
5. Depistáž zájemců, propagace.
6. Spolupráce s praktickými lékaři, nemocnicí.
7. Zajištění odpovídajícího finančního ohodnocení pra-

covníků.
8. Zachování pracovních úvazků.
9. Vytvoření katalogu poskytovatelů sociálních služeb a 

dalších aktérů. 
11 Časový harmonogram: Průběžně v rámci celého plánovacího období 2026-2031
12 Předpokládaná výše 

finančních nákladů na 
realizaci opatření:

2.500.000 Kč/rok

13 Předpokládané finanční 
zdroje:

Zdravotní  pojišťovny,  KÚ  Olomouckého  kraje,  sponzorské 
dary a dotace měst a obcí ORP

14 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

Charita Hranice, Olomoucký kraj, obce a města v ORP Hranice, 
právnické a fyzické osoby.

15 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Financování:  navýšení  platby  za  body  zdravotními 
pojišťovnami,  případně  dofinancování  městem 
Hranice + obcemi ORP.

2. Personál-splňuje požadované odborné vzdělání.
3. Personální  zajištění  –  udržení  min.  5 pracovních 

úvazků, případné navýšení.
4. Zhodnocení realizace obnovy vozového parku.
5. Propagace: letáky, Výroční zpráva, informační panely 

(MěÚ  Hranice,  sídlo  Charity  Hranice),  webové 
stránky, 1x ročně propagační akce Týden s Charitou, 
média TV-regionální zpravodajství, tisk.

6. Zhodnocení  spolupráce  s praktickými  lékaři, 
nemocnicí.

7. Navýšení mezd pracovníku v rozsahu min. 15 % do 
konce r. 2022.

8. Vytvoření katalogu poskytovatelů sociálních služeb 
a dalších aktérů.
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O2.1.4 Podpora a rozvoj terénní/mobilní Domácí hospicové péče (Charita Hranice)
1  Kód opatření: 2.1.4 
2  Název opatření: Podpora a rozvoj terénní/mobilní Domácí hospicové péče 

(Charita Hranice)
3  Charakteristika 

opatření:
Zaměřeno na podporu a rozvoj  mobilní  Domácí  hospicové 
péče, která poskytuje paliativní péči osobám v terminálním 
stádiu nemoci v domácím prostředí

4  Cílová skupina 26 jiné: Osoby v terminálním stádiu 
5  Druh služby 17 Pečovatelská služba (§40)

34 ostatní služby: Domácí hospicová péče
6  Forma služby 1/ terénní 
7  Vymezení územního 

dopadu opatření:
SO ORP Hranice

8  Předpokládané dopady 
opatření:

1. Zachování  dostupnosti  terénní  péče  o osoby 
v terminálním stádiu nemoci v rámci ORP.

2. Podpora kvality života v terminálním stádiu nemoci, 
zajištění důstojného umírání.

3. Podpora  rodinných  příslušníků,  překonání 
tabuizovaných  témat  společnosti  spojených 
s umíráním a smrtí.

4. Zvýšení informovanosti o službě.
5. Zachování kvality.
6. Zajištění multidisciplinárního týmu.
7. Navázat spolupráci se souvisejícími organizacemi.

9  Rizika a ohrožení 
naplnění opatření: 

1. Nedostatek  kvalifikovaného  personálu  z důvodu 
nízkého finančního ohodnocení.

2. Nedostatečné  financování  ze  stran  zdravotních 
pojišťoven.

3. Nedostatečná  informovanost  o službě  ze  stran 
veřejnosti.

4. Nespolupráce s lékaři, nemocnicí.
5. Nedostačující technické a materiální vybavení včetně 

zajištění vozového parku.
6. Stagnace zájmu o službu. 

10 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Zajištění multidisciplinárního týmu.
2. Propagace, informovanost laické veřejnosti.
3. Podpora  klientů,  rodinných  příslušníků,  práce 

s tabuizovanými tématy umírání, smrt.
4. Depistáž, spolupráce s praktickými lékaři, nemocnicí, 

hospicem Strom života.
5. Udržení počtu pracovníků.
6. Zajištění dalšího odborného vzdělávání pracovníků.
7. Žádost o dotaci ze stran měst a obcí ORP.
8. Zajištění mobility pracovníků formou obnovy vozové-

ho parku.
11 Časový harmonogram: Průběžně v rámci celého plánovacího období 2026-2031
12 Předpokládaná výše 

finančních nákladů na 
realizaci opatření:

600.000 Kč/rok
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13 Předpokládané finanční 
zdroje:

1. Zdravotní pojišťovny
2. Dotace P1 prostřednictvím KÚ Olomouckého kraje
3. Dotace P2 z rozpočtu KÚ Olomouckého kraje
4. Dotace a dary měst a obcí OPR, platby uživatelů, dary 

firem a soukromých osob
14 Předpokládaní 

realizátoři a partneři 
opatření:

Charita Hranice, Olomoucký kraj, obce a města v ORP Hranice, 
platby uživatelů, právnické a fyzické osoby

15 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Propagace: letáky, Výroční zpráva, informační panely 
(MěÚ Hranice, sídlo Charity Hranice), webové stránky, 
1x ročně propagační akce Týden s Charitou, média 
TV-regionální zpravodajství, tisk.

2. Zhodnocení  spolupráce  s lékaři,  nemocnicí, 
multidisciplinárním týmem, hospicem Strom života

3. Personální zajištění – počet úvazků pracovníků.
4. Pracovníci  –  splnění  požadovaného  odborného 

vzdělání.
5. Počet klientů.
6. Akce na podporu rodin a pečujících osob.
7. Zhodnocení  realizace  obnovy  vozového  parku, 

materiálního a technického vybavení.
8. Navýšení mezd pracovníků v rozsahu min. 15 % do 

konce r. 2022.
9. Vytvoření  katalogu poskytovatelů  sociálních  služeb 

a dalších aktérů.

O.2.1.5 Podpora a zachování Pečovatelské služby (Domov seniorů Hranice, p.o.)
1  Kód opatření: 2.1.5 
2  Název opatření: Podpora a zachování Pečovatelské služby (Domov seniorů 

Hranice)
3  Charakteristika 

opatření:
V důsledku stárnutí populace jsou na Pečovatelskou službu 
kladeny  požadavky  na  rozšíření  objemu  péče,  zvýšení 
klientely,  rozšíření  cílových  skupin  dle  pokynů  KÚOK  a 
prodloužení provozní doby, a to včetně víkendů a svátků. Dle 
přijatých opatření Akčního plánu rozvoje sociálních služeb OK 
na rok 2026 se Pečovatelská služba zejména zaměří na úkony 
péče  a  bude  eliminovat  činnosti  spojené  s provozem 
domácnosti  (dovoz  stravy,  úklid,  nákupy,  praní  a  žehlení 
prádla apod.).
Zároveň  se  sociální  služba  musí  přizpůsobit  zvyšujícím  se 
nárokům cílových skupin a bude vytvářet takové podmínky, 
aby  osoby  mohly  co  nejdéle  setrvat  ve  svém  přirozeném 
prostředí. 
Pečovatelská  služba se  rovněž  stále  více  věnuje  výchovné, 
aktivizační,  vzdělávací  činnosti  klientů  a  obyvatelů  DPS 
a poskytuje podporu pečujícím osobám.
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4  Cílová skupina 12 osoby s chronickým onemocněním
16 osoby s tělesným postižením
24 rodiny s dítětem/dětmi
25 senioři

5  Druh služby 17 Pečovatelská služba (§ 40)
6  Forma služby 1/ terénní 
7  Vymezení územního 

dopadu opatření:
SO ORP Hranice

8  Předpokládané dopady 
opatření:

1. Zabezpečení kvalitní sociální terénní služby u vyššího 
počtu  osob a  širších  cílových  skupin  v Hranicích  a 
obcích samosprávně spadajících pod město Hranice. 

2. Poskytování péče erudovanými zaměstnanci.
3. Rozšíření provozní doby.
4. Vytvoření  podmínek  k setrvání  klientů  ve  svém 

přirozeném prostředí.
5. Poskytnutí podpory pečujícím osobám.
6. Zajištění  kontaktu  s jinými  osobami,  podpora 

sociálních vazeb.
9  Rizika a ohrožení 

naplnění opatření: 
1. Nedostatečné finanční pokrytí nutných nákladů.
2. Nedostatečný příjem osob, které potřebují poskytnutí 

sociální služby.
3. Nedostatek pracovníků.
4. Nedostatečný vozový park.
5. Nevyhovující  nabídka  komerčních  služeb 

zabezpečující  požadavky  na  zajištění  péče  o 
domácnost (úklid, praní, dovoz stravy apod.).

6. Absence  potřebné  audiovizuální  techniky  pro 
zajištění společenských programů v DPS.

10 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Zajištění  dostatečných  finančních  zdrojů  nutných 
k provozu sociální služby.

2. Zakoupení vyhovující audiovizuální techniky.
3. Rozšíření vozového parku.
4. Zajištění kvalitního vzdělávání pracovníků.
5. Zvýšení počtu personálu v pracovní pozici pracovník 

v sociálních službách.
6. Zajištění  výchovných,  vzdělávacích  a aktivizačních 

programů.
7. Vyšší  propagace  sociální  služby,  informování 

veřejnosti.
8. Informovanost  veřejnosti  o  možnosti  zajištění 

finančně  dostupných  komerčních  služeb  nutných 
k zajištění  provozu  domácnosti  (úklid,  stravování, 
nákupy, praní apod.).

9. Spolupráce s Domácí péčí při zajištění ošetřovatelské 
péče.

11 Časový harmonogram: 2026-2031
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12 Předpokládaná výše 
finančních nákladů na 
realizaci opatření:

Roční náklady 13.000.000 Kč
2.000.000 Kč – vozidla.
50.000  Kč  ročně  na  zajištění  výchovných,  aktivizačních 
a vzdělávacích programů, určených uživatelům služby.

13 Předpokládané finanční 
zdroje:

Dotace KÚ OK, příspěvek obce,  úhrada od klientů PS,  jiné 
zdroje.

14 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

Ředitelka  příspěvkové  organizace,  vedoucí  pečovatelské 
služby, zřizovatel, MAS, IROP. 

15 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Nákup dalších osobních vozidel.
2. Vyšší počet osob vyžadujících sociální službu.
3. Pořádání  výchovných,  aktivizačních  a vzdělávacích 

aktivit určených klientům.
4. Vhodné vybavení společenské místnosti v DPS.
5. Zpětná  vazba  od  klientů  a pečujících  osob 

(dotazníkové šetření).
6. Aktualizace  letáků,  informace  v regionálním  tisku, 

televizním  zpravodajství  a  sociálních  sítích, 
informační panely, osvěta mezi praktickými lékaři a 
v Nemocnici  Hranice,  a.s.,  akce  v rámci  Týdne 
asociace poskytovatelů sociálních služeb, zviditelnění 
pečovatelské služby v rámci akcí města Hranice apod.

7. Vyšší personální zajištění v pracovní pozici pracovník 
v sociálních službách.

8. Vzdělávání zaměstnanců zaměřené na péči o všechny 
registrované cílové skupiny.

 
O2.1.6 Podpora a rozvoj asistenční a tísňové péče (Anděl na drátě, z.ú.)

1  Kód opatření: 2.1.6 
2  Název opatření: Podpora  a rozvoj  asistenční  a tísňové  péče  (Anděl  na 

drátě, z.ú.)
3  Charakteristika 

opatření:
Opatření je zaměřeno na zachování a rozvoj stávající služby 
asistenční a tísňové péče. 

4  Cílová skupina 26 jiné: občané ORP Hranice (jde o celorepublikovou službu)
5  Druh služby 34 ostatní služby, které nejsou uvedeny v ZSS
6  Forma služby 4/ jiná
7  Vymezení územního 

dopadu opatření:
Celá ČR

8  Předpokládané dopady 
opatření:

1. Zvýšení  informovanosti  laické  veřejnosti  na  území 
ORP Hranice.

9  Rizika a ohrožení 
naplnění opatření: 

1. Nedostatek finančních prostředků.
2. Nezájem o službu.
3. Nevyužívání služby.
4. Ukončení  poskytování  služby  v celorepublikovém 

rámci.
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10 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Aktivity  vedoucí  k rozvoji  informovanosti  laické 
veřejnosti  –  zajištění  dostatku  letáčků  na  OSV, 
v ambulancích lékařů, článek v Hranickém zpravodaji, 
účast na Dnu sociálních služeb.

11 Časový harmonogram: 2026-2031
12 Předpokládaná výše 

finančních nákladů 
na realizaci opatření:

Úhrady klientů: 
Pořízení tísňového zařízení: 3.680 Kč.
Měsíční paušál: 420 Kč.

13 Předpokládané finanční 
zdroje:

Úhrady od klientů 

14 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

Anděl na drátě, z.ú., uživatelé

15 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Počet uživatelů služby.
2. Vytvoření  katalogu poskytovatelů  sociálních  služeb 

a dalších aktérů.

O2.1.7 Podpora a rozvoj tísňové péče (Anděl strážný, z.ú.)
1  Kód opatření: 2.1.7 
2  Název opatření: Podpora a rozvoj tísňové péče (Anděl strážný, z.ú.)
3  Charakteristika 

opatření:
Opatření  představuje  zachování  a šíření  nabídky  sociální 
služby tísňové péče Anděl Strážný, z.ú. Služba je poskytována 
seniorům,  osobám  se  zdravotním  postižením  nebo 
znevýhodněním od 15 let.  Tísňová péče zajišťuje klientům 
nepřetržitou  24hodinovou  linku  tísňové  péče 
a zprostředkovává pomoc především v nouzových situacích, 
které  přímo ohrožují  zdraví  a život.  Služba je  poskytována 
v klientově  přirozeném  sociálním  prostředí  bez  nutnosti 
stálého dohledu druhé osoby či odchodu klienta do zařízení 
s trvalou  péčí.  Klient  má  díky  mobilnímu  monitorovacímu 
zařízení možnost kdykoliv přivolat pomoc zmáčknutím SOS 
tlačítka. Dispečink obsluhují vyškolení pracovníci v sociálních 
službách, kteří reagují na aktuální potřebu jednotlivých klientů 
a řeší jejich problém v reálném čase.

4  Cílová skupina 12 osoby s chronickým onemocněním
13 osoby s jiným zdravotním postižením
16 osoby s tělesným postižením
18 osoby se zdravotním postižením
19 osoby se zrakovým postižením

5  Druh služby 31 Tísňová péče (§ 41)
6  Forma služby 1/ terénní 
7  Vymezení územního 

dopadu opatření:
Celorepubliková působnost

8  Předpokládané dopady 
opatření:

1. Poskytováním  služby  tísňové  péče  klientům 
podpoříme jejich setrvání ve vlastním domově. 

2. Klient  je  v bezpečí,  jsou  zachovány  dosavadní 
klientovy aktivity a přátelské vazby. 

3. Rodina klienta může být bez obav po celý rok. 
9  Rizika a ohrožení 

naplnění opatření: 
1. Nedostatek finančních prostředků.
2. Nedostatečný zájem o službu.
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10 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1.  Zajištění  základních  služeb  dle  individuálních  potřeb 
klientů:

o nepřetržitá 24 hod pomoc – okamžitá reakce na tís-
ňovou situaci

o hlasová komunikace s klientem
o kontrola nízké aktivity klienta
o pravidelné ověřování zdravotního stavu a připomí-

nání užívání léků
o možnost využití povídavé linky
o možnost lokalizace polohy klienta

11 Časový harmonogram: 2026-2031  (služba  je  poskytována  365  dní  v roce  24  hod 
denně)

12 Předpokládaná výše 
finančních nákladů na 
realizaci opatření:

Cca. 40.000.000 Kč. 

13 Předpokládané finanční 
zdroje:

 Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR
 platby klientů za poskytovanou službu
 příspěvky obcí

14 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

Zodpovědný realizátor opatření:
Tísňová péče ANDĚL STRÁŽNÝ z.ú.
Fügnerovo náměstí 1808/3 
120 00 Praha 2 

Provozovna a dispečerské pracoviště:
Anděl Strážný z.ú.
5. května 797
470 01 Česká Lípa

15 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Počet klientů využívající službu.
2. Vytvoření  katalogu poskytovatelů  sociálních  služeb 

a dalších aktérů.

O2.1.8 Podpora a rozvoj terénní/mobilní hospicové péče (Andělé Stromu života, p. s.)
1  Kód opatření: 2.1.8 
2  Název opatření: Podpora a rozvoj terénní/mobilní hospicové péče (Andělé 

Stromu života, p. s.)
3  Charakteristika 

opatření:
Opatření  je  zaměřeno  na  podporu,  rozvoj  a zachování 
poskytování služeb mobilního hospice Strom života
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4  Cílová skupina OSP – osoby od 2 let věku, s horní hranicí neomezenou
13 Osoby s jiným zdravotním postižením
20 Osoby v krizi
24 rodiny s dítětem/dětmi
OS – bez omezení věku
12 Osoby s chronickým onemocněním
13 Osoby s jiným zdravotním postižením
18 Osoby se zdravotním postižením
25 Senioři
Paliativní péče
26 jiné, pacienti v terminálním stadiu nemoci a osoby 
s nevyléčitelným onemocněním

5  Druh služby 15 Odlehčovací služby (§ 44)
25 Sociální poradenství (§ 37)
34 Ostatní služby, které nejsou uvedeny v ZSS

6  Forma služby 1/ terénní
7  Vymezení  územního 

dopadu opatření:
SO ORP Hranice
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8  Předpokládané dopady 
opatření:

Podpora dosavadních služeb a rozšíření kapacit paliativní 
péče  poskytovanou  mobilním  hospicem  Strom  života, 
a to na území ORP Hranice. 

1. Zachování  poskytování  této  služby  v rámci  ORP 
Hranice.

2. Zlepšení  dostupnosti  terénní  péče  o osoby 
v terminálním  stadiu  nemoci  včetně  dětských 
pacientů.

3. Zvýšení kvality života osob v terminální fázi nemoci.
4. Podpora rodinných příslušníků klienta.
5. Podpora pečujících.
6. Podpora pozůstalých včetně dětí.
7. Rozvoj informovanosti o poskytování služby.
8. Rozvoj  informovanosti,  překonání  tabuizovaných 

témat společnosti spojených se smrtí a umíráním.

Zdravotní péče o umírajícího pacienta (děti i dospělé) v  jeho 
domácím prostředí, dělíme jí: 
*Paliativní  léčba  (symptomatická)  poskytovaná  lékaři  
a zdravotními sestrami.
*Sociální  služby  -  Odlehčovací  služby  (pomoc  pečujícím  se  
zvládnutím pečovatelských úkonů, možnost jejich odpočinku  
atd.),
Odborné  sociální  poradenství  (Individuální  i  skupinová 
psycho-sociální  pomoc  a podpora  pacientů,  pečujících  
a následně pozůstalých se zvládnutím těžké životní situace).  
Vysoká  odborná  úroveň  zdravotní  péče,  moderní  přístroje  
(přenosný ultrazvuk, mobilní i  stacionární lineární dávkovače,  
enterální  pumpy,  oxygenátory,  infuzní  pumpy,  umělé  plicní  
ventilátory  apod..)  a  léčebné  metody  (náročné  zákroky  
prováděné  v domácím  prostředí  (punkce  plicního  výpotku,  
punkce ascitu, epidurální anestezie, léčba canabinoidy, atd.)
Široká cílová skupina:
Přijímáme  do  péče  nejen  onkologické  pacienty,  ale  také  
pacienty  ALS,  hemato-onkologické  pacienty,  pacienty  
s umělou plicní ventilací apod.

9  Rizika a ohrožení 
naplnění opatření: 

1. Nedostatek financí.
2. Nedostatek kvalifikovaného personálu.
3. Nezájem veřejnosti o tuto službu zejména z důvodu 

strachu  pečovat  o osobu  v terminálním  stadiu 
v domácím prostředí.

4. Nezájem ze strany politiků o paliativní domácí péči.
10 Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření: 
1. Zajištění informovanosti občanů.
2. Zvýšení  počtu  pracovníků  poskytujících  službu  na 

území ORP.
3. Rozvoj vzdělávání pracovníků hospice.
4. Zvýšení  informovanosti  laické  veřejnosti 

o poskytování služby.
5. Práce s tabuizovanými tématy smrti a umírání.
6. Spolupráce s dalšími subjekty – MěÚ Hranice, posky-

tovatelé  sociálních  či  zdravotních  služeb,  Charita 
Hranice a obce na území ORP.
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11 Časový harmonogram: 2026-2031
- depistáž zájemců o službu
- žádost o příspěvek/grant ze strany Města Hranic
- další vzdělávání a rozvoj pracovníků 
- článek do Hranického zpravodaje
- aktualizace Katalogu sociálních služeb Města Hranice
- navázání  spolupráce  s oddělením  následné 

a paliativní péče v Nemocnici Hranice, a. s., navázání 
spolupráce  se  službou  hospicového  typu  Charity 
Hranice

- akce  na  podporu  rozvoje  informovanosti  široké 
veřejnosti – Týden sociálních služeb, číslo Hranického 
zpravodaje věnované sociálním službám, setkání se 
zástupci obcí v ORP, přednášky apod.

- zkvalitňování poskytování služeb
12 Předpokládaná výše 

finančních nákladů na 
realizaci opatření:

2.100.000 Kč (náklady na komplexní zabezpečení všech služeb 
v ORP).

13 Předpokládané finanční 
zdroje:

Dotace, dary (MPSV, Olomoucký kraj, města, obce, 
u odlehčovací služby platby klientů.

14 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

Andělé Stromu života, p. s., MPSV ČR, Zdravotní pojišťovny, 
Olomoucký kraj, Město Hranice, nadace, MAS Hranicko.

15 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Poskytování služby na území ORP.
2. Realizování  alespoň  jedné  akce  na  podporu 

informovanosti laické veřejnosti.
3. Vydat alespoň jeden článek v Hranickém zpravodaji.
4. Realizovat  alespoň  jedno  setkání  se  zástupci  obcí 

v ORP.
5. Navázat  spolupráci  se  zainteresovanými  subjekty 

v ORP.
6. Zajistit dostatečné dotace ze strany subjektů (Město 

Hranice, Olomoucký kraj, MPSV…).
7. Aktualizace katalogu poskytovatelů sociálních služeb 

a dalších aktérů.

O2.1.9 Podpora a rozvoj služeb k odstranění bariér při komunikaci se sluchovým postižením 
(Tichá linka - Tichý svět, o.p.s.)

1  Kód opatření: 2.1.9
2  Název opatření: Podpora  a rozvoj  služeb  k odstranění  bariér  při 

komunikaci  s osobami  se  sluchovým postižením (Tichá 
linka - Tichý svět, o.s.p)

3  Charakteristika 
opatření:

Opatření  směřující  k odstranění  bariér  při  komunikaci 
s neslyšícími občany.

4  Cílová skupina 17 osoby se sluchovým postižením
5  Druh služby 32 Tlumočnická služba
6  Forma služby 1/ terénní 

2/ ambulantní
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7  Vymezení územního 
dopadu opatření:

SO ORP Hranice (služba má celorepublikovou působnost)

8  Předpokládané dopady 
opatření:

1. Odstraňování  bariér  v komunikaci  pro osoby  se 
sluchovým postižením.

2. Možnost „zavolat  si“  24/7 pro osoby se sluchovým 
postižením (IZS, porucha vody či plynu, ale i běžné 
hovory do zaměstnání, k lékaři nebo na úřad).

9  Rizika a ohrožení 
naplnění opatření: 

1. Nedostatek  finančních  prostředků  na  mzdy 
pracovníků.

2. Nedostatek  finančních  prostředků  na  IT  podporu 
a rozvoj Tiché linky. 

10 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Propagace,  tak  aby  se  informace  o službě  dostaly 
k cílové skupině.

2. Finanční podpora od města.
3. Registrace veřejných institucí do Tiché linky – bezba-

riérovost daného místa (MěÚ, ÚP, nemocnice atd.).
11 Časový harmonogram: 2026-2031
12 Předpokládaná výše 

finančních nákladů na 
realizaci opatření:

Celorepubliková služba – nelze určit pouze pro ORP Hranice.

13 Předpokládané finanční 
zdroje:

Dotace, dary

14 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

Tichá linka (Tichý svět, o.s.p.), MPSV, Olomoucký kraj, město 
Hranice

15 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Účast na dni sociálních služeb.
2. Vytvoření  katalogu poskytovatelů  sociálních  služeb 

a dalších aktérů.

O2.1.10 Distribuce „Seniorské obálky“ pro seniory a osoby se zdravotním postižením
1  Kód opatření: 2.1.10
2  Název opatření: Zavedení  „Seniorské  obálky“  pro  seniory  a osoby  se 

zdravotním postižením
3  Charakteristika 

opatření:
Opatření  je  zaměřeno na  zavedení  „Seniorské  obálky“  pro 
rychlé  a efektivní  předávání  informací  o zdravotním  stavu 
zdravotníkům a dalším osobám.

4  Cílová skupina 25 senioři
5  Druh služby 34 ostatní služby, které nejsou uvedeny v ZSS
6  Forma služby 4/ jiná
7  Vymezení územního 

dopadu opatření:
SO ORP Hranice

8  Předpokládané dopady 
opatření:

1. Zajištění „seniorské obálky“ domácnostem s lidmi 
nad 65 let pro předávání informací o zdravotním 
stavu seniora. 

9  Rizika a ohrožení 
naplnění opatření: 

1. Nedostatečná distribuce obálek.
2. Nezrealizování projektu z důvodu finančních 

a technických nedostatků.
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10 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Distribuce prostřednictvím Hranického zpravodaje, 
infocentra, ambulancí praktických lékařů, starostů 
ORP a OSV MěÚ Hranic

2. Rozšíření povědomí a informovanosti o tom, k čemu 
slouží seniorská obálka, proč je dobré ji mít doma 
a kam ji umístit.

11 Časový harmonogram: 2026-2031
12 Předpokládaná výše 

finančních nákladů na 
realizaci opatření:

Závislé na potřebnosti a počtu vytištěných formulářů a 
totožného počtu obálek.

13 Předpokládané finanční 
zdroje:

Město Hranice

14 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

Město Hranice

15 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Distribuce do domácností obývaných seniory.
2. Spokojenost seniorů.
3. Spokojenost pracovníků ZZS.
4. Realizovaný alespoň 1 projekt na zvýšení infor-

movanosti.

DC2.2 Podpora a rozvoj ambulantních sociálních služeb
Číslo/kód: 2.2 
Dílčí cíl: Podpora a rozvoj ambulantních sociálních služeb
Opatření: 2.2.1 Podpora a zachování denního centra Archa (Charita Hranice)

2.2.2 Podpora a rozvoj denního stacionáře pro osoby s demencí (Soci-
ální služby Lipník nad Bečvou, p.o.)

2.2.3 Podpora a rozvoj paliativní ambulance (Nemocnice Hranice)
2.2.4 Zachování a rozvoj sociálně terapeutických dílen (Sdružení MOST 

K ŽIVOTU, z s.)
2.2.5    Zachování a rozvoj služeb sociální rehabilitace (Sdružení MOST K 
ŽIVOTU, z s.) 

O2.2.1 Podpora a zachování denního centra Archa (Charita Hranice)
1  Kód opatření: 2.2.1 
2  Název opatření: Podpora  a zachování  denního  centra  Archa  (Charita 

Hranice)
3  Charakteristika 

opatření:
Zaměřeno na zachování a rozvoj stávající služby, jejíž poslání 
je podporovat uživatele od 18 do 64 let při začleňování do 
společnosti,  utváření jejich samostatného života a vytváření 
životních  hodnot.  Uspokojení  poptávky  po  této  službě, 
zachování  kvality  a neustálé  zkvalitňování  poskytovaných 
služeb. 

4  Cílová skupina 14 osoby s kombinovaným postižením
15 osoby s mentálním postižením

5  Druh služby 3 Denní stacionáře (§46)
6  Forma služby 2/ ambulantní
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7  Vymezení  územního 
dopadu opatření:

SO ORP Hranice

8  Předpokládané  dopady 
opatření:

1. Denní  centrum  Archa  je  výchovné,  vzdělávací 
a aktivizační  ambulantní  centrum  s posláním 
podporovat uživatele při začleňování do společnosti, 
utváření  samostatného  života  a vytváření  životních 
hodnot  pro  osoby  s mentálním  postižením,  popř. 
kombinací mentálního a jiného typu postižení. 

2. Nabízí  zprostředkování  kontaktu  se  společenským 
prostředím, sociálně-terapeutické činnosti, pomoc při 
uplatňování  vlastních  práv  a obstarávání  osobních 
záležitostí,  dopomoc  při  úkonech  osobní  hygieny 
a použití WC, poskytnutí stravy či pomoc při zajištění 
stravy. 

3. Cílem je zachování denního centra, současné kapacity 
17 uživatelů, zlepšení dostupnosti soc. služby, zvýšení 
informovanosti  o této  službě,  zajištění 
kvalifikovaného  personálu,  zajištění  vyhovujících 
prostor pro provoz tohoto centra.

4. Zachování kvality poskytované služby. 
9  Rizika a ohrožení 

naplnění opatření: 
1. Nízká informovanost.
2. Nedostatek  kvalifikovaného  personálu  z důvodu 

nedostatečného financování pracovníků.
3. Nevhodné  prostory  z hlediska  bezbariérového 

vstupu,  omezeného  parkovacího  místa  před 
budovou, absence zahrady, poruchový a prostorově 
nevyhovující výtah.

10 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Depistáž zájemců.
2. Propagace, informovanost veřejnosti.
3. Zachování kapacity úvazků kvalifikovaného personá-

lu.
4. Zajištění vzdělávání pracovníků v rozsahu daném zá-

konem, supervizní činnost.
5. Zajištění odpovídajícího finančního ohodnocení pra-

covníků  formou  žádosti  o dotaci  ze  strany  města 
a obcí ORP Hranice.

6. Najít vhodné prostory pro denní centrum vyhovující 
požadavkům (parkování,  zahrada,  bezbariérový pří-
stup).

11 Časový harmonogram: Průběžně v rámci celého plánovacího období 2026-2031
12 Předpokládaná výše 

finančních nákladů na 
realizaci opatření:

5.000.000 Kč/rok

13 Předpokládané finanční 
zdroje:

Dotace P1 prostřednictvím KÚ Olomouckého kraje
Dotace P2 z rozpočtu KÚ Olomouckého kraje
Dotace a dary měst a obcí OPR, platby uživatelů, dary firem 
a soukromých osob
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14 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

Charita Hranice

15 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Naplnění kapacity, počet klientů za rok
2. Propagace:

letáky,  Výroční  zpráva,  informační  panely  (MěÚ 
Hranice,  sídlo Charity Hranice),  webové stránky,  1x 
ročně  Týden  s Charitou,  média  TV-regionální 
zpravodajství, tisk, katalog poskytovatelů soc. sl.

3. Personální zajištění, počet úvazků.
4. Proběhlé vzdělávání v rozsahu daném zákonem.
5. Stav vozového parku, zda je dostačující.
6. Navýšení mezd pracovníků v rozsahu min. 15 % do 

konce r. 2022.
7. Vyhovující prostory denního centra.
8. Vytvoření  katalogu poskytovatelů  sociálních  služeb 

a dalších aktérů.

O2.2.2 Podpora a rozvoj denního stacionáře pro osoby s demencí (Sociální služby Lipník nad 
Bečvou, p. o.)

1  Kód opatření: 2.2.2 
2  Název opatření: Podpora a rozvoj denního stacionáře pro osoby s demencí 

(Sociální služby Lipník nad Bečvou, p. o.)
3  Charakteristika 

opatření:
Spolupráce odboru sociálních věcí s denním stacionářem pro 
osoby s demencí Lipník nad Bečvou, p. o.

4  Cílová skupina 11 osoby s chronickým duševním onemocněním
25 senioři

5  Druh služby 3 Denní stacionáře (§ 46)
6  Forma služby 2/ ambulantní
7  Vymezení územního 

dopadu opatření:
SO ORP Lipník, dle potřeby SO ORP Hranice

8  Předpokládané dopady 
opatření:

1. Denní stacionář je místem, které v uživatelích pomocí 
individuálního  přístupu  podporuje  udržet  jejich 
schopnosti  a  soběstačnost  a  být  prostorem  pro 
setkávání s jejich vrstevníky. 

2. Nabízí  zprostředkování  kontaktu  se  společenským 
prostředím, sociálně-terapeutické činnosti, pomoc při 
uplatňování  vlastních  práv  a obstarávání  osobních 
záležitostí,  dopomoc  při  úkonech  osobní  hygieny 
a použití WC, poskytnutí stravy či pomoc při zajištění 
stravy. 

3. Cílem je zachování denního stacionáře, případně jeho 
rozšíření kapacity, zlepšení dostupnosti soc. služby, 
zvýšení  informovanosti  o této  službě,  zajištění 
kvalifikovaného  personálu,  zajištění  vyhovujících 
prostor pro provoz tohoto centra.

4. Zachování kvality poskytované služby.
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9  Rizika a ohrožení 
naplnění opatření: 

1. Nízká informovanost.
2. Nedostatek  kvalifikovaného  personálu  z důvodu 

nedostatečného financování pracovníků.
3. Absence zahrady.

10 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Depistáž zájemců.
2. Propagace, informovanost veřejnosti.
3. Zachování kapacity úvazků kvalifikovaného personá-

lu.
4. Zajištění vzdělávání pracovníků v rozsahu daném zá-

konem, supervizní činnost.
5. Zajištění odpovídajícího finančního ohodnocení pra-

covníků.
11 Časový harmonogram: 2026-2031
12 Předpokládaná výše 

finančních nákladů na 
realizaci opatření:

Nelze určit.

13 Předpokládané finanční 
zdroje:

Město Lipník nad Bečvou, Olomoucký kraj.

-14 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

Město Lipník nad Bečvou, Olomoucký kraj.

15 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Naplnění kapacity, počet klientů za rok
2. Propagace:

letáky, Výroční zpráva, webové stránky, tisk, katalog 
poskytovatelů soc. sl.

3. Personální zajištění, počet úvazků.
4. Proběhlé vzdělávání v rozsahu daném zákonem.

O2.2.3 Podpora a zachování paliativní ambulance (Nemocnice Hranice, a.s.) 
1  Kód opatření: 2.2.3 
2  Název opatření: Zachování  a rozvoj  paliativní  ambulance  (Nemocnice 

Hranice, a.s.)
3  Charakteristika 

opatření:
Opatření směřuje k zachování a rozvoji paliativní ambulance 
při Nemocnici Hranice.

4  Cílová skupina 26 jiné
5  Druh služby 34 ostatní služby, které nejsou uvedeny v ZSS
6  Forma služby 4/ jiná
7  Vymezení územního 

dopadu opatření:
SO ORP Hranice

8  Předpokládané dopady 
opatření:

Fungující paliativní ambulance. 

9  Rizika a ohrožení 
naplnění opatření: 

1. Personální zajištění
2. Financování
3. Legislativní změny
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10 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Finanční podpora
2. Personální zajištění
3. Propagace
4. Zvýšení povědomí a informovanosti veřejnosti

11 Časový harmonogram: 2026-2031
12 Předpokládaná výše 

finančních nákladů na 
realizaci opatření:

Nebylo sděleno.

13 Předpokládané finanční 
zdroje:

Ministerstvo zdravotnictví, město Hranice, Olomoucký kraj

14 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

Ministerstvo zdravotnictví, Město Hranice, Olomoucký kraj

15 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Poskytování služeb ambulancí.
2. Spokojenost pacientů.
3. Vytvoření  katalogu poskytovatelů  sociálních  služeb 

a dalších aktérů.

O2.2.4 Zachování a rozvoj sociálně terapeutických dílen (Sdružení MOST K ŽIVOTU, z s.)
1  Kód opatření: O2.2.4
2  Název opatření: Zachování  a  rozvoj  sociálně  terapeutických  dílen 

(Sdružení MOST K ŽIVOTU, z s.)
3  Charakteristika 

opatření:
Opatření směřuje k zachování a rozvoji  ambulantní služby 
sociálně  terapeutická  dílna.  Cílovou  skupinu  služby  tvoří 
osoby se zdravotním postižením ohrožené sociální exkluzí ve 
věku 18-65 let. Vzhledem ke zdravotnímu postižení se tyto 
osoby potýkají s problémem nízkého vzdělání, nedostatkem 
pracovních zkušeností a ztíženým uplatněním na otevřeném 
trhu práce či na chráněném pracovišti. Účelem je dlouhodobá 
a pravidelná podpora zdokonalování  pracovních návyků a 
dovedností prostřednictvím sociálně pracovní terapie

• Kapacita: denní kapacita 8 uživatelů 
Počet úvazků v přímé péči: 2,0 úvazku

4  Cílová skupina 18 osoby se zdravotním postižením
5  Druh služby Sociálně terapeutická dílna §67
6  Forma služby 2/ambulantní
7  Vymezení územního 

dopadu opatření:
SO ORP Hranice

8 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Poskytování sociální služby sociálně terapeutická 
dílna. 

2. Naplňování standardů kvality.
3. Zajištění finančních prostředků na provoz služby.
4. Zajištění kvalifikovaných sociálních pracovníků.
5. Průběžné hodnocení kvality a efektivity služby.

9 Časový harmonogram: 2026-2031



95

10 Předpokládaná výše 
finančních nákladů na 
realizaci opatření:

1.450.000 Kč/rok

11 Předpokládané finanční 
zdroje:

Státní rozpočet, MPSV, dotace obcí, ostatní zdroje

12 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

Sdružení MOST K ŽIVOTU, z.s.

13 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

Naplnění kapacity služby za rok.

O2.2.5 Zachování a rozvoj služeb sociální rehabilitace (Sdružení MOST K ŽIVOTU, z s.)

1  Kód opatření: O2.2.5
2  Název opatření: Zachování a rozvoj služeb sociální rehabilitace (Sdružení 

MOST K ŽIVOTU, z s.)
3  Charakteristika 

opatření:
Opatření směřuje k zachování a rozvoji služeb sociální 
rehabilitace.
Sdružení MOST K ŽIVOTU, z s.: Služba sociální 
rehabilitace je určena pro osoby se zdravotním postižením 
ve věku 18-64 let, které hledají  možnost zaměstnání na 
otevřeném  nebo chráněném trhu práce a potřebují  posílit 
dovednosti  pro samostatný, soběstačný  a nezávislý život 
v běžném prostředí a aby mohli žít srovnatelným způsobem 
s lidmi bez zdravotního postižení 

Kapacita terénní formy: Okamžitá kapacita 2 uživatelé
Počet úvazků v přímé péči: 0,9 úvazků

4  Cílová skupina 18 osoby se zdravotním postižením
5  Druh služby Sociální rehabilitace §70
6  Forma služby 1/ terénní, 2/ambulantní
7  Vymezení územního 

dopadu opatření:
SO ORP Hranice

8 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. poskytování sociální služby sociální rehabilitace 
2. naplňování standardů kvality 
3. zajištění finančních prostředků na provoz služby 
4. zajištění kvalifikovaných sociálních pracovníků 
5. průběžné hodnocení kvality a efektivity služby
6. průběžné vzdělávání pracovníků

9 Časový harmonogram: 2026-2031
10 Předpokládaná výše 

finančních nákladů na 
realizaci opatření:

1.310.000 Kč /rok

11 Předpokládané  finanční 
zdroje:

státní rozpočet, MPSV, dotace obcí, Evropské zdroje, 
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12 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

Sdružení MOST K ŽIVOTU, z.s.

13 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

Naplnění kapacity služby za rok.

DC2.3 Podpora a rozvoj pobytových sociálních služeb
Číslo/kód: 2.3 
Dílčí cíl: Podpora a rozvoj pobytových sociálních služeb
Opatření: 2.3.1 Zachování, podpora a rozvoj Domova seniorů Hranice (Domov 

seniorů Hranice)
2.3.2 Zachování,  podpora  a rozvoj  Domova  se  zvláštním  režimem 

(Domov seniorů Hranice)
2.3.3 Zachování, podpora a rozvoj sociální péče Domova pro osoby se 

zdravotním postižením (Domov Větrný mlýn Skalička)
2.3.4 Podpora a rozvoj aktivit při provozování a zajištění zázemí pro 

seniory a osoby se zdravotním postižením (ELIM Hranice)
2.3.5 Podpora  a zachování  následné  a paliativní  péče  (Nemocnice 

Hranice)

O2.3.1 Zachování, podpora a rozvoj Domova seniorů Hranice (Domov seniorů Hranice, p.o.) 
1  Kód opatření: 2.3.1 
2  Název opatření: Zachování, podpora a rozvoj Domova seniorů Hranice
3  Charakteristika 

opatření:
Pobytová  kapacita  DS  Hranice  (184  míst)  je  vyhovující 
i vzhledem k nejistému financování v dalších letech. Zařízení 
bude muset aktivně reagovat na avizovanou novelu zákona 
o soc. službách č. 108/2006 Sb., která velmi pravděpodobně 
sloučí Domovy pro seniory, Domovy se zvláštním režimem 
a Domovy pro osoby se zdravotním postižením (tuto službu 
organizace zatím neposkytuje).
Domov  se  musí  zaměřit  na  zkvalitnění  venkovní  zahradní 
úpravy,  vybudování  parkoviště,  opravu  prádelny  a obnovu 
vozového parku. Dále musí i nadále pořizovat a obměňovat 
zařízení pokojů a společných prostorů.
V oblasti  poskytování péče je zapotřebí věnovat pozornost 
paliativní péči a rozvoji nových modelů péče.

4  Cílová skupina 25 senioři
5  Druh služby 5 Domovy pro seniory (§ 49)
6  Forma služby 3/ pobytová
7  Vymezení územního 

dopadu opatření:
Město Hranice

8  Předpokládané dopady 
opatření:

1. Kvalitní  poskytování  sociální  služby  reagující  na 
potřeby a požadavky cílové skupiny.

2. Zajištění parkování pracovníkům a návštěvníkům DS.
3. Modernizace prádelny.
4. Vyšší využitelnost zahrady.
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9  Rizika a ohrožení 
naplnění opatření: 

1. Nedostatečné  financování  ze  strany  poskytovatelů 
státní dotace a zdravotních pojišťoven.

2. Nedostatek zaměstnanců.
3. Nedostatek dotačních titulů zaměřených pro rozsáhlé 

opravy,  rekonstrukce  a  investiční  nákupy 
v pobytových službách.

10 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Sledování grantů a projektů EU.
2. Zajištění dostatečného finančního pokrytí.
3. Realizace projektu úpravy zahrady.
4. Zajištění  parkovacích  míst  pro  zaměstnance 

a příbuzné klientů.
5. Realizace rekonstrukce prádelny.
6. Obnova  opotřebovaného  nábytku  a elektricky 

polohovatelných lůžek.
7. Zajištění vzdělávání zaměstnanců v oblasti paliativní 

péče (certifikace) a dalších modelů péče.
11 Časový harmonogram: 2026-2031
12 Předpokládaná výše 

finančních nákladů na 
realizaci opatření:

121.000.000 Kč
Další náklady nelze odhadnout.

13 Předpokládané finanční 
zdroje:

Dotace  MPSV  poskytovaná  prostřednictvím  OK,  Město 
Hranice, MAS, IROP.

14 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

KÚOK, zřizovatel - Město Hranice, vedení DS Hranice, p. o., 
MAS, IROP

15 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Certifikace paliativní péče.
2. Odborné kurzy a semináře pro pracovníky.
3. Dostatečné  množství  odborného  personálu  dle 

stanoveného  počtu  personálního  zajištění  sociální 
služby.

4. Modernizace zahrady.
5. Výstavba parkoviště pro návštěvníky Domova.
6. Rekonstrukce prádelny.
7. Pořízení nových vozů.
8. Nákup nového nábytku a elektricky polohovatelných 

lůžek.
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O2.3.2 Zachování, podpora a rozvoj Domova se zvláštním režimem (Domov seniorů Hranice, 
p.o.)

1  Kód opatření: 2.3.2 
2  Název opatření: Zachování,  podpora  a rozvoj  Domova  se  zvláštním 

režimem (Domov seniorů Hranice)
3  Charakteristika 

opatření:
Domov  se  zvláštním  režimem  (kapacita  31  míst)  se  při 
poskytování  péče  osobám  trpícími  poruchami  paměti 
zaměřuje na individuální  péči a zavádění nových konceptů 
péče do praxe, včetně paliativní péče.
Obnovuje dosluhující nábytek, elektricky polohovatelná lůžka, 
pořizuje  pomůcky  vhodné  pro  cílovou  skupinu,  zvyšuje 
ubytovací komfort. 

4  Cílová skupina 25 senioři
5  Druh služby 6 Domovy se zvláštním režimem (§ 50)
6  Forma služby 3/ pobytová
7  Vymezení územního 

dopadu opatření:
Město Hranice

8  Předpokládané dopady 
opatření:

1. Kvalitní  poskytování  sociální  služby  reagující  na 
potřeby a požadavky klientely.

2. Certifikace paliativní péče.
3. Potřebný ubytovací komfort.
4. Dostatečné množství vhodných pomůcek.

9  Rizika a ohrožení 
naplnění opatření: 

1. Nedostatek finančních zdrojů.
2. Nedostatek pracovníků.

10 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Rozvoj konceptů péče.
2. Vzdělávání  personálu  v oblasti  paliativní  péče 

a nových konceptů péče.
3. Obnova  elektricky  polohovatelných  lůžek 

umožňujících větší nastavitelné možnosti.
4. Zlepšování kvality bydlení.
5. Nákup potřebných pomůcek.

11 Časový harmonogram: 2026-2031
12 Předpokládaná výše 

finančních nákladů na 
realizaci opatření:

24.000.000 Kč
Další náklady nelze odhadnout.

13 Předpokládané finanční 
zdroje:

Příspěvek zřizovatele, vlastní příjmy, dotace KÚOK.

14 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

Zřizovatel - Město Hranice, vedení DS Hranice, p. o.
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15 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Uplatnění konceptů péče v praxi.
2. Dostatečné  množství  odborného  personálu  dle 

stanoveného  počtu  personálního  zajištění  sociální 
služby.

3. Odborně vzdělaný personál.
4. Certifikace paliativní péče.
5. Pořízení  elektricky  polohovatelných  lůžek  s vyšší 

možností polohování klientů.
6. Vyšší ubytovací komfort.
7. Vyhovující  vybavení  DZR,  včetně  potřebných 

pomůcek.

O2.3.3 Zachování, podpora a rozvoj sociální péče Domova pro osoby se zdravotním postižením 
(Domov Větrný mlýn Skalička, p.o.)

1  Kód opatření: 2.3.3 
2  Název opatření: Zachování,  podpora a rozvoj sociální péče Domova pro 

osoby  se  zdravotním  postižením (Domov Větrný  mlýn 
Skalička, p.o.)

3  Charakteristika 
opatření:

Cílem opatření je zajistit dlouhodobou udržitelnost, rozvoj a 
transformaci  sociální  péče  o  osoby  s  mentálním  a 
kombinovaným znevýhodněním. 
Domov směřuje k posílení individuální podpory, přechodu od 
institucionální  formy  péče  ke  komunitní  a  k  poskytování 
služeb, které podporují běžný způsob života.
Opatření zahrnuje nejen zajištění pobytové služby, ale také 
rozvoj  nových  forem podpory  jako  jsou  např.  chráněné  a 
komunitní bydlení či terénní služby nebo programy zaměřené 
na aktivní zapojování klientů do života místní komunity.

4  Cílová skupina 13 osoby s jiným zdravotním postižením
14 osoby s kombinovaným postižením
15 osoby s mentálním postižením
16 osoby s tělesným postižením
17 osoby se sluchovým postižením
18 osoby se zdravotním postižením
19 osoby se zrakovým postižením
25 senioři

5  Druh služby 4 Domovy pro osoby se zdravotním postižením (§ 48)
6  Forma služby 3/ pobytová

7  Vymezení územního 
dopadu opatření:

SO ORP Hranice

8  Předpokládané dopady 
opatření:

1. Zvýšení  kvality  života  klientů  prostřednictvím 
individuální podpory a respektu k jejich potřebám.

2. Rozvoj  komunitních  forem bydlení  a  služeb,  které 
umožní  lidem  s postižením  žít  běžným  způsobem 
života. 

3. Zvýšení povědomí veřejnosti o významu inkluzivních 
služeb.

4. Stabilizace a profesionalizace personálu. 
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9  Rizika a ohrožení 
naplnění opatření: 

1. Nedostatek  finančních  prostředků  na  investice  do 
transformace. 

2. Nedostatek  kvalifikovaného  personálu  a  vysoká 
fluktuace. 

3. Nízká  připravenost  veřejnosti  a  institucí  přijímat 
změny.

4.  Nevyhovující materiálně-technické zajištění služby a 
vysoká administrativní zátěž (zdlouhavé schvalovací 
procesy).

10 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Zajištění finančních prostředků pro provoz služby a 
její transformaci.

2. Příprava  a  realizace projektů  směřujících  k menším 
komunitním domácnostem.

3. Spolupráce s obcí, krajem, MPSV a dalšími partnery 
na rozvoji komunitních forem podpory. 

4. Posilování  kvality  péče  prostřednictvím  vzdělávání, 
supervizí a podpory personálu.

5. Propagace služby, transformace, osvětová činnost a 
otevírání  služeb  komunitě  (např.  dny  otevřených 
dveří, společné akce apod.).

6. Aktivní  zapojení  klientek  do  rozhodování  o  chodu 
služby a rozvoji organizace. 

7. Zvýšení spolupráce s opatrovníky. 
8. Zkvalitnění materiálně-technického zázemí v souladu 

s principy normalizace a domácího prostředí. 
11 Časový harmonogram: 2026-2031
12 Předpokládaná výše 

finančních nákladů na 
realizaci opatření:

73.000.000 Kč

13 Předpokládané  finanční 
zdroje:

Úhrady klientů, úhrady zdravotních pojišťoven, příspěvek na 
péči,  Olomoucký  kraj,  dotace  MPSV,  město  Hranice, 
strukturální fondy EU

14 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

Domov Větrný mlýn Skalička,  p.o.,  Olomoucký kraj,  MPSV, 
obec  Skalička,  Město  Hranice  (propagace,  podpora 
chráněného bydlení)

15 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Zajištění služby pro klienty z ORP Hranice.
2. Počet klientů služby,  kteří  přejdou do komunitních 

forem bydlení.
3. Počet vytvořených malokapacitních domácností. 
4. Počet spolupracujících institucí a organizací. 
5. Katalog poskytovatelů sociálních služeb.
6. Účast  na  komunitních  a  regionálních  akcích  (Dny 

sociálních služeb. Veletrhy sociálních služeb apod.).

O2.3.4 Podpora  a rozvoj  aktivit  při  provozování  a zajištění  zázemí  pro  seniory  a osoby se 
zdravotním postižením (ELIM Hranice, o.p.s.) – Sociální rehabilitace

1  Kód opatření: 2.3.4 
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2  Název opatření: Podpora  a rozvoj  aktivit  při  provozování  a zajištění 
zázemí  pro  seniory  a osoby  se  zdravotním  postižením 
(ELIM Hranice, o.p.s.) – Sociální rehabilitace

3  Charakteristika 
opatření:

Opatření je zaměřeno na 3 oblasti 
1. terénní –  probíhá  v bytech  při  azylovém  domě, 

nácvik dovedností a činností směřujících k sociálnímu 
začleňování 

2. ambulantní  –  pracovní  terapie,  nácvik  pracovních 
činností

3. pobytová forma – tréninkové bydlení
4  Cílová skupina 21 Osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách

18 Osoby se zdravotním postižením 
5  Druh služby Azylové domy (§ 57)
6  Forma služby 1/ terénní 

2/ ambulantní 
3/ pobytová

7  Vymezení  územního 
dopadu opatření:

SO ORP Hranice

8  Předpokládané  dopady 
opatření:

1. Pobytová, terénní – podpora samostatného bydlení 
(schopnost uživatelů bydlet samostatně v bytě).

2. Ambulantní  –  posílení  pracovních  návyků  klientů 
a integrace  na  trhu  práce  (získání,  popř.  udržení 
zaměstnání).

9  Rizika  a ohrožení 
naplnění opatření: 

1. Nedostatečná finanční podpora služby.
2. Nedostatek kvalitních kreativních pracovníků.

10 Aktivity  vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Dostatečné financování + kvalitní personál.
2. Spolupráce se zaměstnavateli a firmami.

11 Časový harmonogram: 2026-2031
12 Předpokládaná  výše 

finančních  nákladů  na 
realizaci opatření:

2.384.337 Kč/rok

13 Předpokládané  finanční 
zdroje:

Dotace, granty.

14 Předpokládaní 
realizátoři  a partneři 
opatření:

ELIM Hranice, EU, Olomoucký kraj, město Hranice.

15 Hodnotící  indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Terénní,  pobytová  –  počet  zapojených  uživatelů 
v projektu, odcházejících do vlastního bydlení

2. Ambulantní – počet účastníků, počet zaměstnaných 
osob.

3. Vytvoření  katalogu poskytovatelů  sociálních  služeb 
a dalších aktérů.

O2.3.5 Podpora a zachování následné a paliativní péče (Nemocnice Hranice, a.s.)
1  Kód opatření: 2.3.5 
2  Název opatření: Podpora  a zachování  následné  a paliativní  péče 

(Nemocnice Hranice, a.s.)
3  Charakteristika 

opatření:
Opatření směřuje k zachování následné a paliativní péče při 
Nemocnici Hranice.
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4  Cílová skupina 26 jiné
5  Druh služby 34 ostatní služby, které nejsou uvedeny v ZSS
6  Forma služby 4/ jiná
7  Vymezení  územního 

dopadu opatření:
SO ORP Hranice

8  Předpokládané  dopady 
opatření:

1. Zachování oddělení ve stávajícím počtu lůžek.

9  Rizika  a ohrožení 
naplnění opatření: 

1. Dostatek kvalifikovaného personálu.
2. Změna legislativy.
3. Nedostatek finančních prostředků.

10 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Finanční podpora
2. Informovanost občanů

11 Časový harmonogram: 2026-2031
12 Předpokládaná  výše 

finančních  nákladů  na 
realizaci opatření:

Nebylo sděleno.

13 Předpokládané finanční 
zdroje:

Ministerstvo zdravotnictví, město Hranice, Olomoucký kraj

14 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

Nemocnice Hranice, město Hranice, město, Olomoucký kraj

15 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Spokojenost pacientů a rodinných příslušníků.
2. Spokojenost personálu.
3. Vytvoření  katalogu poskytovatelů  sociálních  služeb 

a dalších aktérů.

3.3 Dílčí cíle - PS3 Osoby sociálně vyloučené nebo sociálním vyloučením ohrožené

DC3.1 Zachování,  podpora  a rozvoj  sociálních  služeb  pro  osoby  sociálně  vyloučené  nebo 
sociálním vyloučením ohrožené

Číslo/kód: 3.1 
Dílčí cíl: Zachování, podpora a rozvoj sociálních služeb pro osoby sociálně 

vyloučené nebo sociálním vyloučením ohrožené
Opatření: 3.1.1 Podpora  a rozvoj  terénní  sociální  práce  (romský  terénní  pra-

covník Městského úřadu Hranice)
3.1.2 Podpora a zachování Noclehárny pro osoby bez přístřeší (ELIM

Hranice,o.p.s.)

3.1.3 Podpora a rozvoj Nízkoprahového denního centra pro osoby bez 
přístřeší (ELIM Hranice, o.p.s.)

3.1.4 Podpora a rozvoj poradenství pro uživatele drog, osoby blízké 
(KAPPA-HELP, z.s.)

3.1.5 Podpora a zachování terénních programů a dluhového poraden-
ství (Člověk v tísni, o.p.s.)

3.1.6 Podpora a zachování pomoci o dospělé pachatele (Člověk v tísni, 
o.p.s.)

3.1.7 Sociální  poradenství  pro oběti  zvlášť závažné trestné činnosti 
(Bílý kruh bezpečí, z.s.)

3.1.8 Podpora odborného sociálního poradenství zaměřeného na byd-
lení/dluhové  poradny  terénní  formou  v lokalitě  (Romodrom, 
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o.p.s.)

O3.1.1 Podpora a rozvoj terénní sociální práce (romský terénní pracovník Městského úřadu 
Hranice)

1  Kód opatření: 3.1.1 
2  Název opatření: Podpora a rozvoj terénní sociální práce (romský terénní 

pracovník Městského úřadu Hranice)
3  Charakteristika 

opatření:
Zachování, popř. vytvoření dalšího pracovního místa.

4  Cílová skupina 1 děti  a mládež  ve  věku  od  6 do  26  let  ohrožené 
společensky nežádoucími jevy
2 etnické menšiny
3 imigranti a azylanti
7 osoby bez přístřeší
20 osoby v krizi
21 osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách
22 osoby, které vedou rizikový způsob života nebo jsou 
tímto způsobem života ohroženy
24 rodiny s dítětem/dětmi

5  Druh služby 30 Terénní programy (§ 69)
5  Forma služby 1/ terénní 
7  Vymezení územního 

dopadu opatření:
SO ORP Hranice

8  Předpokládané dopady 
opatření:

1. Zajištění kvalitní a efektivní terénní sociální práce. 
2. Zachování  terénní  práce  nejméně  v dosavadním 

rozsahu (1 terénní pracovník), popř. rozšíření terénní 
práce.

3. Včasnější  záchyt  sociálně  patologických  jevů  a tím 
snížení prohlubování negativních jevů souvisejících se 
sociálním vyloučením.

9  Rizika a ohrožení 
naplnění opatření: 

1. Nezajištění finanční podpory (dotace). 
2. Zrušení pracovního místa. 
3. Neatraktivnost pracovního místa.

10 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Zajištění  finančních  prostředků  formou 
multizdrojového  financování  a materiálního  zázemí 
pro terénní pracovníky.

2. Schválení nového pracovního místa pro terénní práci. 
3. Vyhlášení výběrového řízení na nového pracovníka. 
4. Depistáž zájemců o terénní služby.
5. Zvýšení informovanosti o poskytování služby.

11 Časový harmonogram: 2026-2031
12 Předpokládaná výše 

finančních nákladů na 
realizaci opatření:

Čerpáno z dotace na sociální práci.

13 Předpokládané finanční 
zdroje:

Město Hranice, MPSV

14 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

Město Hranice
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15 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Zachování stávajícího a vytvoření nového pracovního 
místa. 

2. Realizace  alespoň  jedné  akce  ročně  na  rozvoj 
informovanosti laické veřejnosti. 

3. Podpora ze strany města Hranic.
4. Vytvoření  katalogu poskytovatelů  sociálních  služeb 

a dalších aktérů.

O3.1.2 Podpora a zachování Noclehárny pro osoby bez přístřeší (ELIM Hranice, o.p.s.)
1  Kód opatření: 3.1.2 
2  Název opatření: Podpora a zachování Noclehárny pro osoby bez přístřeší 

(ELIM Hranice, o.p.s.)
3  Charakteristika 

opatření:
Zajištění stravy, noclehu a hygienického servisu pro osoby bez 
přístřeší s kapacitou 12 osob.

4  Cílová skupina 7 Osoby bez přístřeší
5  Druh služby 14 Noclehárna (§63)
6  Forma služby 2/ ambulantní
7  Vymezení územního 

dopadu opatření:
SO ORP Hranice

8  Předpokládané dopady 
opatření:

1. Poskytnutí  noclehu  a nezbytné  stravy  v provozní 
době zařízení osobám bez přístřeší.

2. Zachování služby nejméně v dosavadním rozsahu pro 
12 uživatelů.

3. Prevence  proti  kriminalitě  (krádeže  potravin, 
alkoholu).

4. Prevence přenosu chorob – (lékařské prohlídky).
9  Rizika a ohrožení 

naplnění opatření: 
1. Nedostatek finanční podpory služby.
2. Jednozdrojové financování.
3. Nedostatek kvalitních pracovníků.
4. Drahý provoz služby.

10 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Zajištění vícezdojového financování služby. 
2. Podpora k zajištění dostatečné kapacity služby.
3. Podpora ze strany města Hranice. 

11 Časový harmonogram: 2026-2031
12 Předpokládaná výše 

finančních nákladů na 
realizaci opatření:

2.137.283 Kč/rok

13 Předpokládané finanční 
zdroje:

Dotace, granty, příjmy od uživatelů služby

14 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

ELIM Hranice, o.p.s., město Hranice, uživatelé služby

15 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Obsazenost služby.
2. Vytvoření  katalogu poskytovatelů  sociálních  služeb 

a dalších aktérů.
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O3.1.3 Podpora  a rozvoj  Nízkoprahového  denního  centra  pro  osoby  bez  přístřeší  (ELIM 
Hranice, o.p.s.)

1  Kód opatření: 3.1.3 
2  Název opatření: Podpora  a rozvoj  Nízkoprahového  denního  centra  pro 

osoby bez přístřeší (ELIM Hranice, o.p.s.)
3  Charakteristika 

opatření:
Pokrytí základních potřeb (jídlo, hygiena) osobám, které žijí 
na ulici a nejsou zachyceny v žádné ze stávajících sociálních 
služeb. 
Nabídka spolupráce a možnost posunu z ulice do 
noclehárny, popřípadě do pobytové služby. 
Navýšení úvazku na 1,0 pracovníka v přímé péči.

4  Cílová služba 7 Osoby bez přístřeší
5  Druh služby 12 Nízkoprahová denní centra (§61)
6  Forma služby 2/ ambulantní
7  Vymezení územního 

dopadu opatření:
SO ORP Hranice

8  Předpokládané dopady 
opatření:

1. Podpora  při  zabezpečení  základních  každodenních 
potřeb  osob  bez  přístřeší,  kteří  doposud  nejsou 
zachyceny v síti sociálních služeb.

2. Zachování služby nejméně v dosavadním rozsahu 20 
uživatelů.

3. Prevence kriminality a nežádoucích jevů na veřejnosti 
(alkohol, obtěžování občanů).

4. Prevence přenosu chorob (svrab, vši).
5. Spolupráce  a komunikace  s Městskou policií  města 

Hranic.
9  Rizika a ohrožení 

naplnění opatření: 
1. Nedostatečná  finanční  podpora  služby, 

jednozdrojové financování. 
2. Nedostatek kvalitních pracovníků

10 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Zajištění vícezdrojového financování služby. 
2. Navýšení o 1 pracovníka v přímé péči
3. Podpora k zajištění dostatečné kapacity služby. 
4. Podpora ze strany Města Hranice.

11 Časový harmonogram: 2026-2031
12 Předpokládaná výše 

finančních nákladů na 
realizaci opatření:

3.395.981 Kč/rok

13 Předpokládané finanční 
zdroje:

Dotace, granty.

14 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

ELIM Hranice, o.p.s., EU, Olomoucký kraj, město Hranice.

15 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Obsazenost služby.
2. Vytvoření  katalogu poskytovatelů  sociálních  služeb 

a dalších aktérů.

O3.1.4 Podpora a rozvoj poradenství pro uživatele drog, oběti trestné činnosti a osoby blízké 
(KAPPA-HELP, z.s.)

1  Kód opatření: 3.1.4 
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2  Název opatření: Podpora a rozvoj poradenství pro uživatele drog, oběti 
trestné činnosti a osoby blízké (KAPPA-HELP, z.s.)

3  Charakteristika 
opatření:

Pomoc lidem, kteří se dostali do nepříznivé sociální situace 
a hrozí jím vyloučení na okraj společnosti. 
Realizace programů léčby, snižování rizik a resocializace pro 
osoby  závislé  nebo  ohrožené  drogovou  závislostí, 
alkoholismem nebo patologickým hráčstvím. 
Realizace poradenských programů pro oběti trestné činnosti, 
oběti domácího násilí, obchodu s lidmi a jejich blízké.

4  Cílová skupina 1 děti  a mládež  ve  věku  od  6 do  26  let  ohrožené 
společensky nežádoucími jevy
4 oběti domácího násilí
5 oběti obchodu s lidmi
6 oběti trestné činnosti
10 osoby ohrožené závislostí nebo závislé na návykových 
látkách
20 osoby v krizi
21 osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách
22 osoby, které vedou rizikový způsob života nebo jsou 
tímto způsobem života ohroženy
24 rodiny s dítětem/dětmi

5  Druh služby 30 Terénní programy (§ 69)
25 Sociální poradenství (§ 37)
11 Krizová pomoc (§ 60)
26  Ostatní  služby,  které  nejsou  uvedeny  v ZSS  – 
terapeutické a preventivní programy pro rodiny s dětmi

6  Forma služby 1/ terénní 
2/ ambulantní

7  Vymezení územního 
dopadu opatření:

SO ORP Hranice
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8  Předpokládané dopady 
opatření:

1. Zachování a rozvoj terénních programů.
2. Navýšení úvazků terénní práce v ORP Hranice.
3. Zlepšení dostupnosti sociální služby pro klienty. 
4. Zvýšení  nabídky  poskytovaných  sociálních  služeb 

a služeb na ně navazujících.
5. Ochrana  společnosti  před  infekčními  nemocemi, 

snížení zdravotních rizik.
6. Snížení kriminality.
7. Podchycení  skryté  populace  uživatelů  nelegálních 

návykových látek.
8. Podpora  samostatnosti  a pomoc  při  zabezpečení 

základních  potřeb,  rozšíření  možností  aktivního 
života.

9. Snížení nákladů na případnou zdravotní péči klientů 
i celé společnosti.

10. Podpora rodiny při péči o osoby cílových skupin.
11. Redukce  rizik  spojených  s konkrétními  projevy 

rizikového chování. 
12. Osoby  z vymezených  cílových  skupin  mají  v ORP 

Hranice  zajištěnu  odpovídající  podporu  a pomoc 
v rozsahu  činností  daných  registrací  služby,  která 
vyhovuje jejich individuálně určeným potřebám. 

9  Rizika a ohrožení 
naplnění opatření: 

1. Nedostatek lidských zdrojů.
2. Nedostatek finančních prostředků z veřejných zdrojů.
3. Legislativní změny. 

10 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Prověřovat průběžně aktuální potřebnost v území.
2. Zajistit propagaci služeb na území ORP Hranice, se-

známit obyvatele s možností podpory v regionu. 
11 Časový harmonogram: 2026-2031
12 Předpokládaná výše 

finančních nákladů na 
realizaci opatření:

Nebylo sděleno. 

13 Předpokládané finanční 
zdroje:

Veřejné zdroje (město Hranice, obce ORP, Olomoucký kraj, 
Rada  vlády  pro  koordinaci  protidrogové  politiky,  MPSV, 
Ministerstvo spravedlnosti, Ministerstvo zdravotnictví)
Evropské zdroje 
Dotace, granty, nadace, malé projekty velkých společností
Dary

14 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

Realizátor: KAPPA-HELP, z.s.
Partneři: PMS, Sdružení pro kvalitu, z.s. p.o.

15 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Zajištění rozvoje služeb v daném regionu.
2. Aktualizace  sítě  sociálních  služeb,  dle  schválených 

změn.
3. Počet  podpořených  klientů  z ORP  Hranice  ve 

službách a programech.
4. Vytvoření  katalogu poskytovatelů  sociálních  služeb 

a dalších aktérů.
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O3.1.5 Podpora  a zachování  terénních  programů  a dluhového  poradenství  (Člověk  v tísni, 
o.p.s.)

1  Kód opatření: 3.1.5 
2  Název opatření: Podpora  a zachování  terénních  programů  a dluhového 

poradenství (Člověk v tísni, o.p.s.)
3  Charakteristika 

opatření:
Poskytování služby terénní programy – vyhledávání, motivace 
a aktivizace osob nacházejících se v  tíživé životní  (sociální) 
situaci,  pomoc  a dlouhodobá  podpora  při  řešení  dluhové 
situace, pomoc při prosazování práv a oprávněných zájmů. 
V současné době na území ORP Hranice je v rámci projektu 
MAS  Hranicko  vymezen  1,0 úvazek  služby  terénních 
programů  (rozdělen  mezi  2 pracovnice)  s působností  ORP 
Hranice.  Cílem je  službu přiblížit  co nejvíce cílové skupině 
v rámci  ORP.  V Hranicích  působí  také  terénní  pracovnice 
(dluhová poradkyně), která má svůj úvazek 1,0 rozdělen mezi 
službu  terénní  programy  a projekt  (nyní  Oddlužení  ke 
spravedlnosti),  kde  se  cíleně  věnuje  řešení  dluhové 
problematiky. Většina jejích uživatelů služeb pochází z Hranic 
nebo z ORP Hranice. 
Typickými zakázkami v rámci služby terénních programů jsou 
mapování  dluhové  situace,  podpora  v udržení  stávajícího 
bydlení,  hledání  nového  bydlení,  hledání  zaměstnání, 
doprovody na jednání na úřadech, dopomoc s porozuměním 
dokumentům, mapování  a zprostředkování  dávek,  podpora 
v komunikaci s dalšími institucemi.
Dluhová poradkyně se věnuje také mapování dluhové situace 
a dále vyhodnocování vhodných kroků: popírání jednotlivých 
nemravných  pohledávek,  zastavování  neplatných  exekucí, 
sepisování  insolvenčních  návrhů,  podpora  v průběhu 
insolvence, podpora uživatele služeb v uplatňování jeho práv 
a oprávněných  zájmů,  hledání  příčin  zadlužení  a budoucí 
prevence.

4  Cílová skupina 26 jiné: osoby nacházející se v  tíživé životní (sociální) 
situaci, která je ohrožuje vyloučením nebo vylučuje 
z  běžné společnosti a jsou starší 18 let; 
2 etnické menšiny; 
20 osoby v krizi; 
21 osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách

5  Druh služby Terénní programy (§ 69)
6  Forma služby 1/ terénní 
7  Vymezení územního 

dopadu opatření:
SO ORP Hranice

8  Předpokládané dopady 
opatření:

1. Zachování služby terénní programy ve výši stávajících 
úvazků  (kapacita  pracovníka  na  1,0 úvazek  činí  20 
uživatelů služby).

2. Využití kapacity terénních pracovníků.
3. Podpora uživatelů služby terénní programy.
4. Zvýšení  kompetencí  uživatelů  služby  terénní 

programy.
5. Zvýšení kvality poskytovaných služeb.
6. Rozvoj informovanosti o poskytování služby.
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9  Rizika a ohrožení 
naplnění opatření: 

1. Nezajištění  dostatku  finančních  prostředků  pro 
poskytování služby.

2. Nedostatek kvalifikovaného personálu.
3. Nedostatečná  informovanost  veřejnosti 

o poskytovaných službách.
4. Nezájem  veřejnosti  a cílových  skupin  o propagaci 

služeb v rámci Dne sociálních služeb.
5. Nepropojení  jednotlivých  poskytovatelů  sociálních 

služeb  v rámci  ORP  Hranice  a případná  špatná 
informovanost o poskytovaných službách a následné 
nepředávání informací zájemcům k vhodné službě.

6. Ukončení  projektu  MAS  Hranicko:  nepřevedení 
1,0 úvazku do krajské sítě  poskytovatelů sociálních 
služeb,  ztráta  finančních  prostředků  pro  pronájem 
místní kanceláře ČvT v Hranicích.

10 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Získávání  finančních  prostředků  ve  formě 
multizdrojového financování služby.

2. Depistáž zájemců o službu.
3. Poskytování  služby  terénní  programy  (včetně 

dluhového poradenství).
4. Další  šíření  povědomí  mezi  veřejností 

o poskytovaných  službách  (články,  účast  na  dnu 
sociálních služeb, proklik na informace o službách na 
webových stránkách města,…)

5. Další vzdělávání a rozvoj sociálních pracovníků a 
pracovníků v sociálních službách.

11 Časový harmonogram: 2026-2031
- depistáž zájemců o službu (i v rámci ORP Hranice)
- poskytování služby terénní programy
- využití kapacity poskytované služby terénní programy
- akce  na  podporu  rozvoje  informovanosti  široké 

veřejnosti – Týden sociálních služeb, číslo Hranického 
zpravodaje  věnované  sociálním  službám  apod., 
využití webových stránek města apod.

12 Předpokládaná výše 
finančních nákladů na 
realizaci opatření:

Předpokládané  výdaje  pro  1 kalendářní  rok  a 2,0 úvazku: 
přibližně  760.000  Kč  (náklady  na  mzdy,  pronájem prostor 
a služby,  administrativní  náklady,  cestovné,  náklady  na 
vzdělávání pracovníků, metodická podpora)

13 Předpokládané finanční 
zdroje:

Evropský sociální fond (projekt MAS Hranicko, Oddlužením ke 
spravedlnosti),  dotace  Olomouckého  kraje,  dotace  města 
Hranice

14 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

Člověk v tísni, ESF, Olomoucký kraj, Město Hranice
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15 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Získání finanční podpory služby ze strany města.
2. Zveřejnění článků v Hranickém zpravodaji.
3. Odkaz  na  služby  a kontakty  na  stránkách  města 

Hranice.
4. Účast na Dnu sociálních služeb.
5. Využití kapacity poskytovaných služeb.
6. Zkvalitňování  služby  prostřednictvím  vzdělávání 

sociálních  pracovníků  a pracovníků  v sociálních 
službách.

7. Vytvoření  katalogu poskytovatelů  sociálních  služeb 
a dalších aktérů.

O3.1.6 Podpora a zachování pomoci o dospělé pachatele (Člověk v tísni, o.p.s.)
1 Kód opatření: 3.1.6

2 Název opatření: Podpora a zachování pomoci o dospělé pachatele (Člověk 
v tísni, o.p.s.)

3 Charakteristika 
opatření:

Resocializační  programy  –  Ministerstvem  spravedlnosti 
akreditovaný  program  sociálního  výcviku,  psychosociální 
podpora  a  program  pro  předcházení  předluženosti má 
směřovat k minimalizaci nejvýznamnějších rizik jejich recidivy 
a posílit jejich začlenění do společnosti. Program je realizován 
ve spolupráci s PMS. Pracovník pro dospělé pracuje v projektu 
na  0,5  úvazku  pro  klienty  spadající  pod  střediska  PMS 
Olomouc, Prostějov, Přerov a Šumperk.

4 Cílová skupina 22 osoby, které vedou rizikový způsob života nebo jsou 
tímto způsobem života ohroženy
23 pachatelé trestné činnosti

5 Druh služby 34 Ostatní služby, které nejsou uvedeny v ZSS: 
resocializační program (neregistrovaná služba)

6 Forma služby 1/ terénní
2/ ambulantní

7 Vymezení územního 
dopadu opatření:

SO ORP Hranice

8 Předpokládané dopady 
opatření:

1. Zachování resocializačních programů pro dospělé ve 
výši  stávajících  úvazků (kapacita  pracovníka na 0,5 
úvazek činí 5 uživatelů služby).

2. Využití kapacity resocializačního pracovníka.
3. Podpora uživatelů resocializačních programů.
4. Zvýšení  kompetencí  uživatelů  resocializačních 

programů.
5. Minimalizace recidivy rizikového chování.
6. Zvýšení kvality poskytovaných služeb.
7. Rozvoj informovanosti o poskytování služby.

9 Rizika a ohrožení 
naplnění opatření: 

1. Nezajištění  dostatku  finančních  prostředků  pro 
poskytování služby.

2. Nedostatek kvalifikovaného personálu.
3. Nedostatečná  informovanost  veřejnosti  o 

poskytovaných službách.
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4. Nezájem veřejnosti  a  cílových  skupin  o  propagaci 
služeb v rámci Dne sociálních služeb.

5. Nepropojení  jednotlivých  poskytovatelů  sociálních 
služeb  v rámci  ORP  Hranice  a  případná  špatná 
informovanost o poskytovaných službách a následné 
nepředávání informací zájemcům k vhodné službě.

6. Nenaplnění  kapacity  pracovníka  resocializačních 
programů.

10 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

6. Získávání  finančních  prostředků  ve  formě 
multizdrojového financování služby.

7. Depistáž zájemců o službu – především ve spolupráci 
s kurátorem, PMS.

8. Poskytování resocializačních programů.
9. Další  šíření  povědomí  mezi  veřejností  o 

poskytovaných  službách  (články,  účast  na  dnu 
sociálních služeb, proklik na informace o službách na 
webových stránkách města,…)

10. Další  vzdělávání  a  rozvoj  sociálních  pracovníků  a 
pracovníků v sociálních službách.

11 Časový harmonogram: 2026-2031

- depistáž zájemců o službu ve spolupráci s kurátorem, 
PMS (i  v rámci ORP Hranice) – možnost konzultací 
v hranické kanceláři ČvT

- poskytování resocializačních programů
- využití  kapacity  poskytovaných  resocializačních 

programů
- akce  na  podporu  rozvoje  informovanosti  široké 

veřejnosti – Týden sociálních služeb, číslo Hranického 
zpravodaje  věnované  sociálním  službám  apod., 
využití webových stránek města apod.

12 Předpokládaná výše 
finančních nákladů na 
realizaci opatření:

Předpokládané výdaje pro 1 kalendářní rok: přibližně 430.000 
Kč  (náklady  na  mzdy,  pronájem  prostor  a  služby, 
administrativní  náklady,  cestovné,  náklady  na  vzdělávání 
pracovníků, metodická podpora).

13 Předpokládané finanční 
zdroje:

Ministerstvo  spravedlnosti,  Olomoucký  kraj,  granty  města 
Hranice

14 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

Ministerstvo spravedlnosti, Olomoucký kraj, Město Hranice 

14 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

7. Zveřejnění článků v Hranickém zpravodaji.
8. Odkaz  na  služby  a  kontakty  na  stránkách  města 

Hranice.
9. Účast na dnu sociálních služeb.
10. Vznik katalogu poskytovatelů sociálních služeb.
11. Využití kapacity poskytovaných služeb.
12. Zkvalitňování služby prostřednictvím vzdělávání soci-

álních pracovníků a pracovníků v sociálních službách.
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O3.1.7 Sociální poradenství pro oběti zvlášť závažné trestné činnosti (Bílý kruh bezpečí)
1  Kód opatření: 3.1.7
2  Název opatření: Sociální  poradenství  pro  oběti  zvlášť  závažné  trestné 

činnosti (Bílý kruh bezpečí)
3  Charakteristika 

opatření:
Poskytování odborného sociálního poradenství osobám, 
které se staly oběťmi zvlášť závažné trestné činnosti 
(např. domácího násilí, znásilnění, týrání, obchodování 
s lidmi, loupeží aj.). Cílem opatření je poskytnout těmto 
osobám bezpečné, diskrétní a odborné prostředí pro 
řešení jejich situace, včetně podpory při uplatnění jejich 
práv a při kontaktu s policií, soudy či jinými institucemi.

4  Cílová skupina 4 oběti domácího násilí
6 oběti trestné činnosti
20 osoby v krizi
26 jiné, 

5  Druh služby § 37 Sociální poradenství
6  Forma služby 1/ terénní

2/ ambulantní
7  Vymezení územního 

dopadu opatření:
SO ORP Hranice

8  Předpokládané dopady 
opatření:

1. Zvýšení dostupnosti pomoci obětem trestných činů.
2. Posílení  jejich  psychické  stability  a  orientace  v 

právních možnostech.
3. Zlepšení  spolupráce  mezi  poskytovateli  sociálních 

služeb, policií a justičními orgány. 
4. Očekává se snížení sekundární viktimizace obětí.

9  Rizika a ohrožení 
naplnění opatření: 

1. Nedostatečné finanční zajištění služby.
2. Nedostatek kvalifikovaných pracovníků.
3. Nízké povědomí veřejnosti o možnostech pomoci.
4. Obtížná identifikace obětí trestných činů.

10 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Udržení a rozvoj poskytování sociálního poradenství 
Bílého kruhu bezpečí na území ORP Hranice.

2. Posilování  informovanosti  o  dostupné  pomoci  pro 
oběti.

3. Prohlubování mezioborové spolupráce (PČR, OSPOD, 
nemocnice, školství, neziskové organizace).

4. Pravidelné vzdělávání  pracovníků v  oblasti  práce s 
oběťmi trestné činnosti.

11 Časový harmonogram: 2026-2031
12 Předpokládaná výše 

finančních nákladů na 
realizaci opatření:

Nebylo sděleno.

13 Předpokládané finanční 
zdroje:

Dotace  MPSV  (program  Podpora  poskytování  sociálních 
služeb),  příspěvek  Olomouckého  kraje,  příspěvek  ORP 
Hranice, dary a granty nadací

14 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

Bílý  kruh  bezpečí,  z.s.  (realizátor),  Policie  ČR,  OSPOD, 
zdravotnická  zařízení,  neziskové  organizace  zaměřené  na 
oběti násilí
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15 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Počet osob, kterým byla poskytnuta služba.
2. Počet uskutečněných konzultací a intervencí.
3. Počet případů koordinovaných s jinými subjekty.
4. Spokojenost klientů se službou.
5. Udržení nebo rozšíření služby v ORP Hranice.

O3.1.8. Podpora odborného sociálního poradenství zaměřeného na bydlení/dluhové poradny 
terénní formou v lokalitě (Romodrom, o.p.s.)

1  Kód opatření: 3.1.8.
2  Název opatření: Podpora odborného sociálního poradenství zaměřeného na 

bydlení/dluhové  poradny  terénní  formou  v lokalitě 
(Romodrom, o.p.s.)

3  Charakteristika 
opatření:

Služba  odborného  sociálního  poradenství  je  realizována 
terénní formou aktuálně na území ORP Hranice a v rámci MAS 
Hranicko.  Aktuálně  k 10/25  působíme  nejvíce  v lokacích: 
Hranice,  Polom a  Drahotuše.  Služba  je  mimo poskytování 
základního  sociálního  poradenství  klientům  zaměřena  na 
klíčové  oblasti  dluhů  a  bydlení.  Dluhová  poradna  je 
akreditována  u  ministerstva  spravedlnosti  ke  zpracování  a 
podání insolvenčního návrhu, dále poskytuje základní dluhové 
poradenství  a zaměřuje se na finanční gramotnost klientů. 
V rámci oblasti bydlení se zaměřujeme na zlepšení podmínek 
bydlení u klienta, služba je provázána s námi realizovaným 
projektem  Housing  First.  Aktuálně  je  služba  poskytována 
v rozsahu 0,2 úvazku, v případě potřeby je možnost navýšení 
kapacity poskytované služby.

4  Cílová skupina 2 Etnické menšiny
3 Imigranti a azylanti
21 Osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách
22 Osoby, které vedou rizikový způsob života nebo jsou 
tímto způsobem života ohroženy

5  Druh služby § 37 Odborné sociální poradenství
6  Forma služby 1/ terénní

2/ ambulantní
7  Vymezení územního 

dopadu opatření:
ORP Hranice/ MAS Hranicko

8  Předpokládané dopady 
opatření:

1. Při  ukončení  financování  odborného  sociálního 
poradenství  ze  zdroje  MPSV B,  zachování  kapacity 
úvazku vyčleněného na obsluhu území.

2. Podpora klientů v oblasti dluhové problematiky. 
3. Podpora  klientů  v oblasti  bydlení,  implementace 

HOUSING FIRST na území.
4. Zvýšení kvality poskytovaných služeb.
5. Rozvoj informovanosti o poskytování služby.

9  Rizika a ohrožení 
naplnění opatření: 

1. Nedostatek  finančních  prostředků  pro  poskytování 
služby.

2. Nezájem cílové skupin o nabízené služby.
3. Předimenzovaná kapacita služby.
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10 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Depistáž v lokalitě.
2. Poskytování služby v lokalitě.
3. Propagace  služby  na  území  (odborné  sociální 

poradenství, Housing First).
4. Vzdělávání a rozvoj sociálních pracovníků a 

pracovníků v sociálních službách.
Spolupráce  s návaznými  službami  a  institucemi  na 
území.

11 Časový harmonogram: 2026-2027
Poskytování sociální služby Odborné sociální poradenství 
ze  zdroje  MPSV  B  a  ladění  kapacity  úvazku  a  míry 
poskytování na území, dle potřeb klientů

2027-2028
Přechod na financování ze zdroje MPSV A a Olomoucký 
kraj, v ideálním modelu zajištění obsluhy území službou 
v kapacitě definované potřebností lokality

2028-2031
Zachování služby, realizace a periodické vyhodnocování 
efektivity poskytovaných služeb

12 Předpokládaná výše 
finančních nákladů na 
realizaci opatření:

Aktuálně 1 rok/1,0 úvazek sociální pracovník cca 1.000.000 Kč, 
0,2, úvazek cca 200.000 Kč

13 Předpokládané finanční 
zdroje:

MPSV B, MPSV A, dotace Olomouckého kraje, dotace města 
Hranice

14 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

Romodrom o.p.s., MPSV B, MPSV A, Olomoucký kraj, Město 
Hranice

DC3.2 Podpora směřující k předcházení sociálnímu vyloučení 
Číslo/kód: 3.2 
Dílčí cíl: Podpora směřující k předcházení sociálnímu vyloučení 
Opatření: 3.2.1 Zachování spolupráce s Asistenty prevence kriminality

3.2.2 Podpora a zachování Charitního šatníku a „potravinové banky“
 (Charita Hranice)

3.2.3 Obědy do škol

O3.2.1 Zachování spolupráce s Asistenty prevence kriminality
1  Kód opatření: 3.2.1 
2  Název opatření: Zachování spolupráce s Asistenty prevence kriminality
3  Charakteristika 

opatření:
Asistenti prevence kriminality zajišťují bezpečnost a veřejný 
pořádek prostřednictvím spolupráce s městskou policií. Důraz 
je  kladen  na  prevenci  společensky  nežádoucího  chování, 
řešení konfliktů a působení na občany, zejména děti a mládež, 
v  oblasti  dodržování  zákonů  a  zásad  občanského  soužití. 
Součástí  je  také  informování  o  bezpečnostní  situaci, 
poskytování  první  pomoci  a  podpora  pozitivních 
volnočasových aktivit.

4  Cílová skupina 26 jiné: Občané města Hranic
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5  Druh služby 34 ostatní služby, které nejsou uvedeny v ZSS
6  Forma služby 4/ jiná
7  Vymezení  územního 

dopadu opatření:
město Hranice

8  Předpokládané  dopady 
opatření:

1. Provádění  dohledu  v  součinnosti  se  strážníky  při 
zabezpečování  bezpečnosti   a veřejného  pořádku 
s využitím místní a osobní znalosti;

2. Předcházení  společensky  nežádoucích  činností  a 
řešení  vzniklých  sporů  souvisejících  s narušováním 
zásad občanského soužití;

3. Upozorňování  občanů  na  dodržování  obecně 
závazných zákonů, vyhlášek a nařízení vztahujících se 
k jejich bezpečnosti;

4. Oslovování osob porušujících základní společenské 
normy,  pravidla  a  veřejný  pořádek  a  přispívání  k 
zjišťování přestupkové a jiné nežádoucí činnosti;

5. Zvládání osob, je-li jejich jednání v rozporu s dobrými 
mravy  (zvláště  pak  v případech  přestupků,  nebo 
jiného  protiprávního  jednání  jiných  správních 
deliktů);

6. Uplatňování  základních  principů  součinnosti 
s pověřeným strážníkem – Mentorem, složkami IZS, 
odborem  sociálních  věcí  a  terénními  sociálními 
pracovníky, nestátními neziskovými organizacemi, s 
Romskými  poradci  a asistenty,  protidrogovými 
poradci, manažery prevence kriminality, občanskou 
poradnou a především s občany města;

7. Upozorňování na základní standardy bezpečnosti a 
veřejného pořádku;

8. Informování  svého  Mentora  a  ředitele  MP  o 
skutečnostech, jenž mají vliv na bezpečnostní situaci 
v obci a na veřejný pořádek;

9. Ovládání  základních  postupů  při  poskytování 
předlékařské  první  pomoci  a primárních  úkonů 
k rychlému přivolání odborné pomoci;

10. Působení  na  děti  a  mladistvé  v  oblasti  zjištěných 
negativních  jevů;  zejména  záškoláctví,  kouření, 
konzumace  alkoholických  nápojů  a  drog  v  rámci 
realizace specifických preventivních činností;

11. Výchovně  vzdělávací  působení  v rámci 
volnočasových aktivit

9  Rizika  a ohrožení 
naplnění opatření: 

1. Nedostatek finančních prostředků.
2. Nedostatek pracovníků.
3. Legislativní změny.

10 Aktivity  vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Získání finančních prostředků pro výkon APK.
2. Další šíření povědomí mezi veřejností o této službě.

11 Časový harmonogram: 2026-2031
12 Předpokládaná  výše 

finančních  nákladů  na 
realizaci opatření:

994.812 Kč/rok
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13 Předpokládané finanční 
zdroje:

432.000 Kč – dotace ministerstva vnitra
562.812 Kč – město Hranice

14 Předpokládaní 
realizátoři  a partneři 
opatření:

Městská policie, město Hranice, Ministerstvo vnitra

15 Hodnotící  indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Zachování stávajícího počtu pracovníků
2. Vytvoření  katalogu  poskytovatelů  sociálních  služeb 

a dalších aktérů.

O3.2.2 Podpora a zachování Charitního šatníku a „potravinové banky“ (Charita Hranice)
1  Kód opatření: 3.2.2 
2  Název opatření: Podpora a zachování  Charitního šatníku a „potravinové 

banky“ (Charita Hranice)
3  Charakteristika 

opatření:
Materiální  a finanční  zajištění  na  provoz charitního šatníku 
a potravinové banky při Charitě Hranice. 

4  Cílová skupina 26 Občané města Hranice
5  Druh služby 34 ostatní služby, které nejsou uvedeny v ZSS
6  Forma služby 4/ jiná
7  Vymezení  územního 

dopadu opatření:
SO ORP Hranice

8  Předpokládané  dopady 
opatření:

1. Zajištění ošacení, potravin a drogistického zboží pro 
osoby sociálně vyloučené nebo sociálním vyloučením 
ohrožené.

2. Zajištění  pracovníků  na  provoz  šatníku  a  výdej 
potravin.

3. Zajištění mezd pro pracovníky. 
9  Rizika  a ohrožení 

naplnění opatření: 
1. Nedostatek finančních prostředků.
2. Nedostatek  vhodných  prostor  pro  poskytování 

služby.
10 Aktivity  vedoucí 

k naplnění opatření: 
1. Finanční podpora.
2. Poskytnutí zázemí pro službu.

11 Časový harmonogram: 2026-2031
12 Předpokládaná  výše 

finančních  nákladů  na 
realizaci opatření:

150.000 Kč

13 Předpokládané  finanční 
zdroje:

Město Hranice

14 Předpokládaní 
realizátoři  a partneři 
opatření:

Charita Hranice, město Hranice

15 Hodnotící  indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Zajištění chodu služby.
2. Vytvoření  katalogu poskytovatelů  sociálních  služeb 

a dalších aktérů.

O3.2.3 Obědy do škol
1  Kód opatření: 3.2.3 
2  Název opatření: Obědy do škol
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3  Charakteristika 
opatření:

Zaměření na podporu dětí ze sociálně znevýhodněných rodin 
prostřednictvím zajištění bezplatného stravování ve školách. 
Cílem je přispět k prevenci sociálního vyloučení, zlepšit školní 
docházku a podpořit rovné vzdělávací příležitosti pro všechny 
děti.

4  Cílová skupina 1  děti  a  mládež  ve  věku  od  6  do  26  let  ohrožené 
společensky nežádoucími vlivy

5  Druh služby 34 ostatní služby, podpora znevýhodněných dětí
6  Forma služby 4/ jiná
7  Vymezení územního 

dopadu opatření:
město Hranice nebo SO ORP Hranice

10 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Spolupráce se školami při vytipování dětí z rodin v 
nepříznivé sociální situaci.

2. Zajištění  finančních  prostředků  prostřednictvím 
dotačního programu Krajského úřadu Olomouckého 
kraje „Obědy do škol“.

3. Spolupráce  s  neziskovými  organizacemi  (např. 
Women for Women, z. s., SOS Dětské vesničky – SOS 
Kompas, Women for Women, z. s., J&Patron dětí

4. Pravidelná komunikace s rodiči a školními jídelnami.
5. Monitoring dopadů opatření na školní  docházku a 

prospěch dětí
11 Časový harmonogram: 2026-2031
12 Předpokládaná výše 

finančních nákladů na 
realizaci opatření:

Cca 400.000 Kč ročně

13 Předpokládané  finanční 
zdroje:

KÚOL, nadace

14 Předpokládaní 
realizátoři  a partneři 
opatření:

OSPOD, mateřské a základní školy ve městě Hranice

15 Hodnotící  indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Počet  dětí,  kterým  bylo  zajištěno  pravidelné 
stravování ve školském zařízení.

2. Počet poskytnutých obědů během školního roku.
3. Počet zapojených škol a školních jídelen.
4. Zlepšení  školní  docházky  a  pravidelnosti  účasti  ve 

výuce.
5. Zvýšení spokojenosti a sociální integrace dětí. 

3.4 Průřezové cíle 

PC0.1 Podpora a rozvoj dostupného bydlení

Číslo/kód: 0.1 
Průřezový cíl: Podpora a rozvoj dostupného bydlení 
Opatření: 0.1.1 Podpora a rozvoj azylových domů (ELIM Hranice, o.p.s.: Hranice, 

Drahotuše, Slavíč, Lipník nad Bečvou)
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0.1.2 Podpora  a rozvoj  motivačního  programu Sociální  rehabilitace 
(ELIM Hranice, o.p.s.)

0.1.3 Podpora  pro  děti  opouštějící  ústavní  zařízení  a náhradní 
rodinnou péči (Dětský domov Hranice, p.o.)

0.1.4 Podpora  startovacího  bydlení  pro  mladé  rodiny  s dětmi 
a jednotlivce (Dětský domov Hranice, p.o.)

0.1.5 Podpora  a rozvoj  Domu  s pečovatelskou  službou  (Domov 
seniorů Hranice, p.o.)

O.0.1.1 Podpora a rozvoj azylových domů (ELIM Hranice, o.p.s.: Hranice, Drahotuše, Slavíč, 
Lipník nad Bečvou)

1  Kód opatření: 0.1.1 
2 Název opatření: Podpora a rozvoj Azylových domů (ELIM Hranice, o.p.s.: 

Hranice Drahotuše, Slavíč, Lipník nad Bečvou)
3  Charakteristika 

opatření:
Opatření je zaměřeno na 3 oblasti:
Stabilita současných azylových domů, zachování kvality služeb 
a financování.
Zřízení  kapacity  pro  osoby  seniorského  věku  s malým 
příjmem, vyžadující částečnou péči. 
Budování  prostupného  bydlení:  navýšení  bytového  fondu. 
Zajištění podpory samostatného bydlení skrze službu sociální 
rehabilitace.

4  Cílová skupina 7 osoby bez přístřeší
24 rodina s dítětem/dětmi

5  Druh služby Azylové domy (§ 57)
6  Forma služby 3/ pobytová
7  Vymezení územního 

dopadu opatření:
SO ORP Hranice 

8 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Dostatečné financování
2. Kvalitní personál
3. Navýšení  bytového  fondu  a kapacity  azylového 

domu.
9 Časový harmonogram: 2026–2031
10 Předpokládaná výše 

finančních nákladů na 
realizaci opatření:

Azylový  dům  Hranice,  Drahotuše,  Lipník,  byty  21.359.554 
Kč/rok
Azylový dům Slavíč 6.640.605 Kč/rok
Prostupné bydlení – opravy a vybavení bytu 50.000 - 300.000 
Kč v závislosti na velikosti stavebních úprav.

11 Předpokládané finanční 
zdroje:

Dotace, granty, příjmy od uživatelů za ubytování.

12 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

ELIM  Hranice,  o.p.s.,  EU,  Olomoucký  kraj,  Město  Hranice, 
úhrady uživatelů, drobní dárci.

13 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Obsazenost služby azylového domu.
2. Stabilita obyvatel v prostupném bydlení.
3. Počet lidí odcházejících do vlastního bydlení.
4. Vytvoření  katalogu poskytovatelů  sociálních  služeb 

a dalších aktérů.
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O.0.1.2 Podpora a rozvoj motivačního programu Sociální rehabilitace (ELIM Hranice, o.p.s.)
1  Kód opatření: 0.1.2 
2  Název opatření: Podpora  a rozvoj  motivačního  programu  Sociální 

rehabilitace (ELIM Hranice, o.p.s.)
3  Charakteristika 

opatření:
Opatření je zaměřeno na 3 oblasti 

1. terénní – probíhá v bytech při azylovém domě, ná-
cvik  dovedností  a činností  směřujících  k sociálnímu 
začleňování 

2. ambulantní  –  pracovní  terapie,  nácvik  pracovních 
činností

3. pobytová forma – tréninkové bydlení
4  Cílová skupina 21 Osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách

18 Osoby se zdravotním postižením 
5  Druh služby Azylové domy (§ 57)
6  Forma služby 1/ terénní 

2/ ambulantní 
3/ pobytová

7  Vymezení územního 
dopadu opatření:

SO ORP Hranice

8 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Dostatečné financování + kvalitní personál.
2. Spolupráce se zaměstnavateli a firmami.

9 Časový harmonogram: 2026–2031
10 Předpokládaná výše 

finančních nákladů na 
realizaci opatření:

2.384.337 Kč 

11 Předpokládané finanční 
zdroje:

Dotace, granty.

12 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

ELIM Hranice, o.p.s., EU, Olomoucký kraj, město Hranice.

13 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Terénní,  pobytová  –  počet  zapojených  uživatelů 
v projektu, odcházejících do vlastního bydlení

2. Ambulantní – počet účastníků, počet zaměstnaných 
osob.

3. Vytvoření  katalogu poskytovatelů  sociálních  služeb 
a dalších aktérů.

O.0.1.3 Podpora pro děti opouštějící ústavní zařízení a náhradní rodinou péči (Dětský domov 
Hranice, p.o.) 

1  Kód opatření: 0.1.3 
2  Název opatření: Podpora  pro  děti  opouštějící  ústavní  zařízení  a náhradní 

rodinnou péči (Dětský domov Hranice, p.o.)
3  Charakteristika opatření: Umožnit mladým lidem opouštějící ústavní péči samostatně se 

začlenit do společnosti a nastartovat svůj profesní život. 
4  Cílová skupina 8 osoby  do  26  let  věku  opouštějící  školská  zařízení  pro 

výkon ústavní péče
5  Druh služby 1 Azylové domy (§ 57)

7 Dům na půl cesty (§ 58)
6  Forma služby 3/ pobytová
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7  Vymezení  územního 
dopadu opatření:

Území města Hranice, případně obce spadající do SO ORP.

8 Aktivity  vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Vyčlenění bytů.
2. Výstavba  sociálních  bytů,  především  malometrážních 

s nízkými finančními náklady.
9 Časový harmonogram: 2026-2031
10 Předpokládaná  výše 

finančních  nákladů  na 
realizaci opatření:

Nelze odhadnout, podle cen a možností získat dotace.

11 Předpokládané  finanční 
zdroje:

MPSV – sociální bydlení, město Hranice, nadace, nadační fondy.

12 Předpokládaní 
realizátoři  a partneři 
opatření:

Dětský domov Hranice, p.o., město Hranice, stát

13 Hodnotící  indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Malometrážní  byty  s nízkými  finančními  náklady  pro 
mladé lidi z dětských domovů. 

2. Možnost dobrého startu do života.
3. Vytvoření  katalogu  poskytovatelů  sociálních  služeb 

a dalších aktérů.

O.0.1.4 Podpora startovacího bydlení pro mladé rodiny s dětmi a jednotlivce (Dětský domov 
Hranice, p.o.)

1  Kód opatření: 0.1.4 
2  Název opatření: Podpora startovacího bydlení pro mladé rodiny s dětmi a 

jednotlivce (Dětský domov Hranice, p.o.)
3  Charakteristika 

opatření:
Opatření  směřuje  k vytvoření  bydlení  pro  mladé  rodiny 
s dětmi a jednotlivce opouštějící ústavní výchovu

4  Cílová skupina 1 děti  a mládež  ve  věku  od  6 do  26  let  ohrožené 
společensky nežádoucími jevy 
8 osoby do 26 let věku opouštějící školská zařízení pro 
výkon ústavní péče

5  Druh služby 7 Domy na půl cesty (§ 58)
6  Forma služby 3/ pobytová
7  Vymezení územního 

dopadu opatření:
SO ORP Hranice

8 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Plán rozvoje města – sociální oblast.
2. Dotační politika státu.

9 Časový harmonogram: 2026-2031
10 Předpokládaná výše 

finančních nákladů na 
realizaci opatření:

Desítky miliónů na vybudování azylového bydlení.

11 Předpokládané finanční 
zdroje:

Státní rozpočet, rozpočet obce, dotační tituly.

12 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

Dětský domov Hranice, p.o., stát, město Hranice, neziskové 
organizace
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13 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Zajištění  bydlení  pro  osoby  opouštějící  ústavní 
výchovu.

2. Pomoc při vyřizování osobních záležitostí.
3. Začlenění do společnosti, osamostatnění se.
4. Vytvoření  katalogu poskytovatelů  sociálních  služeb 

a dalších aktérů.

O.0.1.5 Podpora a rozvoj Domu s pečovatelskou službou (Domov seniorů Hranice, p.o.)
1  Kód opatření: 0.1.5 
2  Název opatření: Podpora a rozvoj Domu s pečovatelskou službou, p.o.
3  Charakteristika 

opatření:
Vzhledem  k častému  výskytu  pohybového  hendikepu 
a chronických  onemocnění  v seniorském  věku,  je  potřeba 
zajistit  vhodné  bydlení  osobám,  kterým  zdravotní  stav 
nedovoluje setrvat v bariérovém domě.
Rozvoj stávající DPS:

- Zajištění společenské místnosti pro obyvatele DPS
- Pořádaní aktivizačních a vzdělávacích aktivit
- Podpora neformálních pečujících při společných se-

tkáváních ve společenské místnosti DPS
4  Cílová skupina 12 osoby s chronickým onemocněním

13 osoby s jiným zdravotním postižením
14 osoby s kombinovaným postižením
16 osoby s tělesným postižením
17 osoby se sluchovým postižením
18 osoby se zdravotním postižením
19 osoby se zrakovým postižením

5  Druh služby 34 ostatní služby, které nejsou uvedeny v ZSS
6  Forma služby 4/ jiná
7  Vymezení územního 

dopadu opatření:
SO ORP Hranice.

8 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Sledování dotačních programů.
2. Zjištění zájmu seniorů o bydlení v DPS (dotazníkové 

šetření…)
3. Zjištění  zájmu  o neformální  podporu  laických 

pečujících.
4. Reklama  akcí  pořádaných  v DPS  určených  laickým 

pečovatelům.
5. Zajištění programu pro laické pečovatele.
6. Zajištění  vzdělávacích  a aktivizačních  aktivit  pro 

obyvatele  DPS  a klienty  pečovatelské  služby 
příspěvkové organizace.

7. Spolupráce s architekty.
8. Spolupráce s poskytovateli pečovatelské služby.

9 Časový harmonogram: 2026-2031
10 Předpokládaná výše 

finančních nákladů na 
realizaci opatření:

Nelze odhadnout.
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11 Předpokládané finanční 
zdroje:

Město Hranice, dotační programy EU, MAS apod.

12 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

Město Hranice, vedení DS Hranice, p. o.

13 Hodnotící  indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Stavba nového DPS.
2. Zajištění  vzdělávacích  a aktivizačních  akcí  ve 

společenské  místnosti  v stávající  DPS  na 
Tovačovského ulici.

3. Pořádaní  akcí  určených  pro  neformální  pečující 
osoby.

4. Vytvoření  katalogu poskytovatelů  sociálních  služeb 
a dalších aktérů.
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PC0.2 Podpora volnočasových aktivit

Číslo/kód: 0.2 

Průřezový cíl: Podpora volnočasových aktivit

Opatření: 0.2.1 Podpora a rozvoj volnočasových aktivit pro děti a mládež (Dům 
dětí a mládeže, p.o.)

0.2.2 Zachování a rozvoj Nízkoprahového zařízení pro děti a mládež 
Fénix (Charita Hranice)

0.2.3 Zachování volnočasového klubu LAVINA Hranice, z.s.
0.2.4 Podpora volnočasových aktivit (Klub seniorů Hranice)
0.2.5 Podpora  a rozvoj  volnočasových  aktivit  pro  děti  a mládež  ze 

znevýhodněného prostředí (Dům dětí a mládeže, p.o.)
0.2.6 Rozvoj a podpora volnočasové aktivity pro děti se zdravotním 

postižením (Dům dětí a mládeže, p.o.)

O.0.2.1 Podpora a rozvoj volnočasových aktivit pro děti a mládež (Dům dětí a mládeže, p.o.)
1  Kód opatření: 0.2.1 
2  Název opatření: Podpora a rozvoj volnočasových aktivit pro děti a mládež 

(Dům dětí a mládeže Hranice, p.o.)
3  Charakteristika 

opatření:
Opatření je zaměřeno na zachování a rozvoj DDM se širokou 
nabídkou volnočasových aktivit pro děti, žáky a dospělé. 

4  Cílová skupina 1 děti a mládež ve věku od 6 do 26 let ohrožené 
společensky nežádoucími jevy
2 etnické menšiny
25 senioři

5  Druh služby (34) Ostatní služby
6  Forma služby 4/ jiná 
7  Vymezení územního 

dopadu opatření:
SO ORP Hranice

8 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Podpora ze strany Města Hranice, případně ze strany 
dalších obcí v ORP

2. Propagace a podpora informovanosti veřejnosti. 
9 Časový harmonogram: 2026-2031 
10 Předpokládaná výše 

finančních nákladů na 
realizaci opatření:

Nebylo sděleno.

11 Předpokládané finanční 
zdroje:

Dotace města, příspěvky, granty, dary

12 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

Dům dětí a mládeže Hranice, p.o., město Hranice

13 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Dobře  fungující  dům  dětí  a mládeže  se  širokou 
nabídkou  volnočasových  aktivit  pro  děti,  žáky 
a dospělé. 

2. Vytvoření  katalogu poskytovatelů  sociálních  služeb 
a dalších aktérů.
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O.0.2.2 Zachování a rozvoj Nízkoprahového zařízení pro děti a mládež Fénix (Charita Hranice)
1  Kód opatření: 0.2.2 
2  Název opatření: Zachování  a rozvoj  Nízkoprahového  zařízení  pro  děti 

a mládež Fénix (Charita Hranice)
3  Charakteristika 

opatření:
Nízkoprahové  zařízení  pro  děti  a mládež  Fénix  je  ambulantní 
sociální služba, poskytovaná dětem a mládeži v Hranicích a okolí. 
Předchází  možnému sociálnímu vyloučení či  vzniku rizikového 
chování.  Poskytuje  potřebné  informace,  pomoc  a podporu 
v nepříznivé životní situaci.

4  Cílová skupina 1 děti a mládež ve věku od 7 do 20 let. Této cílové skupině je 
poskytována podpora a pomoc v jejich nepříznivé životní situaci 
(např. sociální, rodinné, finanční apod.)

5  Druh služby 13 Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež (§ 62)
6  Forma služby 2/ ambulantní 
7  Vymezení územního 

dopadu opatření:
SO ORP Hranice

8 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření:

1. Zajištění finančních prostředků a pracovních podmínek 
potřebných k provozu služby.

2. Umožnění maximální dostupnosti pro zájemce SS.
3. Individuální plánování s uživateli SS a plnění stanovených 

cílů.
4. Nabídka  volnočasových  aktivit  reagující  na  zájmy 

a aktuální potřeby uživatelů.
5. Spolupráce  s externími  pracovníky  podobných  SS 

a návazných SS.
9 Časový harmonogram: 2026-2031
10 Předpokládaná výše 

finančních nákladů na 
realizaci opatření:

2.600.000 Kč/rok

11 Předpokládané 
finanční zdroje:

Dotace ze státního rozpočtu,  veřejné zdroje,  soukromé zdroje 
a ostatní zdroje financování.

12 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

Charita Hranice – registrovaná sociální služba NZDM Fénix, město 
Hranice, kraj.

13 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků: 

1. Zajištění sociální služby v daném městě.
2. Zajištění poskytování sociální služby.
3. Počet uživatelů služby.
4. Počet kontaktu s uživateli (naplnění kapacity).
5. Snížení  výskytu  sociálně  patologických  jevů  u dětí 

a mládež.
6. Počet naplněných individuálních plánu.
7. Vytvoření  katalogu  poskytovatelů  sociálních  služeb 

a dalších aktérů.

O.0.2.3 Zachování volnočasového klubu LAVINA Hranice, z.s.
1  Kód opatření: 0.2.3 
2  Název opatření: Zachování volnočasového klubu LAVINA Hranice, z.s.
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3  Charakteristika 
opatření:

Volnočasový klub poskytuje pravidelné setkávání 
v bezpečném prostředí pro děti, mládež i rodiny. Podporuje 
komunitní vzaby, osobní rozvoj a smysluplné trávení volného 
času. Nabízí tématické akce, workshopy, preventivní činnosti 
a propojování s odbornými službami.

4  Cílová skupina 1  děti  a  mládež  ve  věku  od  6  do  26  let  ohrožené 
společensky nežádoucími jevy
24 rodiny s dítětem/dětmi
26 jiné

5  Druh služby 34 ostatní služby (volnočasové a komunitní aktivity; 
podpora rodin; preventivní a skupinové aktivity)

6  Forma služby 2/ ambulantní (prostory Laviny, setkání v klubu)
4/ jiná (komunitní akce, skupinové členění, spolupráce se 
školami, akce pro rodiny)

7  Vymezení územního 
dopadu opatření:

SO ORP Hranice

8 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Pravidelné  provozní  večery  („Lavina  klub“)  každý 
druhý  pátek  od  17:00  (neformální  program  pro 
mládež).

2. Tématické workshopy, filmové večery, hudební akce, 
kreativní aktivity.

3. Komunitní  akce  pro  rodiny  (Family  Fest,  rodinná 
setkání).

4. Otevřená  psychoterapeutická  skupina  (měsíční 
setkání pro dospělé a další zájemce).

5. Podpůrná  skupina  pro  rodiče  dětí  se  speciálními 
potřebami.

6. Preventivní  programy  ve  školách  (spolupráce 
s místními ZŠ a SŠ).

7. Zapojení dobrovolníků, rodičů a místní komunity.
8. Propagace akcí, komunikace přes web, sociální sítě, 

letáky.
9. Údržba prostor, zajištění techniky, nákupy materiálu.

9 Časový harmonogram: 2026-2031
10 Předpokládaná výše 

finančních nákladů na 
realizaci opatření:

Orientačně 550.000-850.000 Kč/rok, podle rozsahu aktivit a 
zapojení  komunity.  Částka  zahrnuje  personální  zajištění, 
provoz  a  energie,  materiál,  lektorské  honoráře,  techniku, 
údržbu prostor a programové náklady.

11 Předpokládané finanční 
zdroje:

1. Rozpočet města Hranic, granty města na volnočasové 
aktivity a rodinu.

2. Dotační programy MAS Hranicko a nadace.
3. Sponzorské dary, příspěvky komunitních partnerů.
4. Vlastní  výnosy  (pronájmy prostor,  výnos  z provozu 

neziskového coworku, vstupné, akční programy.
5. Spoluúčast účastníků tam, kde je to vhodné.
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12 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

1. LAVINA Hranice, z.s.
2. Město Hranice
3. Základní a střední školy ve městě
4. Sociální a poradenské služby
5. NZDM Fénix
6. MAS Hranicko
7. Organizátoři terapeutických a podpůrných skupin
8. Dobrovolníci a rodiny

13 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Počet klubových večerů/rok.
2. Počet účastníků (mládež, rodiny, rodiče).
3. Počet  setkání  otevřené  psychoterapeutické 

skupiny/účast.
4. Počet školních preventivních programů a oslovených 

žáků.
5. Počet komunitních rodinných akcí a účast veřejnosti.
6. Počet zapojených dobrovolníků.
7. Výše  získaných  externích  zdrojů  a  stabilita 

financování.
8. Míra opakovaných účastí (vracející se uživatelé).
9. Pokrytí propagace (dosah sociálních sítí, web).

O.0.2.4 Podpora volnočasových aktivit (Klub seniorů Hranice)
1  Kód opatření: 0.2.4
2  Název opatření: Podpora volnočasových aktivit (Klub seniorů Hranice)
3  Charakteristika 

opatření:
Opatření je zaměřeno na volnočasové a edukativní činnosti 
pro seniory a osoby se zdravotním postižením.

4  Cílová skupina 25 senioři
16 osoby s tělesným postižením 
19 osoby se zrakovým postižením 

5  Druh služby 34 ostatní služby, které nejsou uvedeny v ZSS
6  Forma služby 4/ jiná 
7  Vymezení územního 

dopadu opatření:
SO ORP Hranice 

8 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Zajištění finančních prostředků.
2. Propagace služby.

9 Časový harmonogram: 2026-2031
10 Předpokládaná výše 

finančních nákladů na 
realizaci opatření:

840.000 Kč

11 Předpokládané finanční 
zdroje:

Město Hranice

12 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

Klub seniorů Hranice, město Hranice

13 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Počet uživatelů služby.
2. Vytvoření  katalogu poskytovatelů  sociálních  služeb 

a dalších aktérů.
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O.0.2.5 Podpora  a rozvoj  volnočasových  aktivit  pro  děti  a mládež  ze  znevýhodněného 
prostředí (Dům dětí a mládeže, p.o.)

1  Kód opatření: 0.2.5 
2  Název opatření: Podpora a rozvoj volnočasových aktivit pro děti a mládež 

ze  znevýhodněného  prostředí  (Dům  dětí  a mládeže 
Hranice, p.o.)

3  Charakteristika 
opatření:

Opatření je zaměřeno na zachování a rozvoj DDM se širokou 
nabídkou  volnočasových  aktivit  pro  děti,  žáky  a dospělé, 
zejména pro děti a mládež ze znevýhodněného prostředí. 

4  Cílová skupina 1 děti  a mládež  ve  věku  od  6 do  26  let  ohrožené 
společensky nežádoucími jevy
2 etnické menšiny
25 senioři

5  Druh služby 34 ostatní služby, které nejsou uvedeny v ZSS
6  Forma služby 4/ jiná
7  Vymezení územního 

dopadu opatření:
SO ORP Hranice

8 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Podpora ze strany města Hranice, případně ze strany 
dalších obcí v ORP

2. Propagace a podpora informovanosti veřejnosti
9 Časový harmonogram: 2026-2031 
10 Předpokládaná výše 

finančních nákladů na 
realizaci opatření:

Nebylo sděleno.

11 Předpokládané finanční 
zdroje:

Dotace města, příspěvky, granty, dary

12 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

DDM Hranice, Město Hranice

13 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Dobře  fungující  DDM  se  širokou  nabídkou 
volnočasových  aktivit  pro  děti,  žáky  a dospělé, 
zejména  s ohledem  na  děti  a mládež  ze 
znevýhodněného prostředí. 

2. Vytvoření  katalogu poskytovatelů  sociálních  služeb 
a dalších aktérů.

O.0.2.6 Rozvoj a podpora volnočasové aktivity pro děti se zdravotním postižením
1  Kód opatření: 0.2.6 
2  Název opatření: Rozvoj  a  podpora  volnočasové  aktivity  pro  děti  se 

zdravotním postižením
3  Charakteristika 

opatření:
Opatření je zaměřeno na rozvoj a zajištění volnočasových 
aktivit pro děti a mládež se zdravotním postižením a 
specifickými vzdělávacími potřebami. Cílem je umožnit všem 
dětem aktivně trávit volný čas, rozvíjet jejich zájmy, sociální 
dovednosti a integraci do běžné komunity.
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4  Cílová skupina 1  děti  a  mládež  ve  věku  od  6  do  26  let  ohrožené 
společensky nežádoucími jevy
18 osoby se zdravotním postižením

5  Druh služby (34) Ostatní služby
6  Forma služby 4/ jiná 
7  Vymezení územního 

dopadu opatření:
SO ORP Hranice

8 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Podpora ze strany Města Hranice, případně ze strany 
dalších obcí v ORP

2. Propagace a podpora informovanosti veřejnosti. 
9 Časový harmonogram: 2026-2031 
10 Předpokládaná výše 

finančních nákladů na 
realizaci opatření:

Nebylo sděleno. 

11 Předpokládané finanční 
zdroje:

Město Hranice, příspěvky, granty, dary

12 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

Dům dětí  a mládeže  Hranice,  p.o.,  město  Hranice,  školy  a 
neziskové  organizace  pracující  s dětmi  se  zdravotním 
postižením

13 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Počet zapojených dětí se zdravotním postižením.
2. Rozšířená  nabídka  volnočasových  aktivit  DDM pro 

děti se zdravotním postižením.
3. Spokojenost rodičů a partnerů se službou.
4. Fungující  spolupráce DDM s organizacemi v oblasti 

inkluzivního vzdělávání.
5. Vytvoření  katalogu poskytovatelů  sociálních  služeb 

a dalších aktérů.

PC0.3 Informovanost občanů, obcí, poskytovatelů sociálních služeb a dalších aktérů 
Číslo/kód: 0.3
Průřezový cíl: Informovanost  občanů,  obcí,  poskytovatelů  sociálních  služeb 

a dalších aktérů
Opatření: 0.3.1 Vytvoření katalogu poskytovatelů sociálních služeb a dalších aktérů

O.0.3.1 Vytvoření katalogu poskytovatelů sociálních služeb a dalších aktérů
1  Kód opatření: 0.3.1 
2  Název opatření: Vytvoření  katalogu  poskytovatelů  sociálních  služeb 

a dalších aktérů
3  Charakteristika 

opatření:
Informování  občanů  o poskytovatelích  sociálních  služeb 
a návazných službách v sociální oblasti

4  Cílová skupina 26 jiné: občané ORP Hranice
5  Druh služby 34 ostatní služby, které nejsou uvedeny v ZSS
6  Forma služby 4/ jiná
7  Vymezení územního 

dopadu opatření:
SO ORP Hranice



129

8 Aktivity vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Sběr informací
2. Zpracování informací
3. Tisk
4. Distribuce katalogu v tištěné i elektronické podobě

9 Časový harmonogram: 2026
10 Předpokládaná výše 

finančních nákladů na 
realizaci opatření:

Nelze určit

11 Předpokládané finanční 
zdroje:

město Hranice

12 Předpokládaní 
realizátoři a partneři 
opatření:

Odbor sociálních věcí, město Hranice

13 Hodnotící indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Vytvoření  katalogu poskytovatelů  sociálních  služeb 
a dalších aktérů

PC0.4 Zajištění infrastruktury pro poskytování sociálních služeb (Charita Hranice)
Číslo/kód: 0.4
Průřezový cíl: Zajištění infrastruktury pro poskytování sociálních služeb (Charita 

Hranice)
Opatření: 0.4.1 Zajištění zázemí pro poskytování sociálních služeb Charitou Hranice

O.0.4.1 Zajištění zázemí pro poskytování sociálních služeb Charitou Hranice
1  Kód opatření: 0.4.1 
2  Název opatření: Zajištění  zázemí  pro  poskytování  sociálních  služeb 

Charitou Hranice
3  Charakteristika 

opatření:
Pořízení  budovy  pro  zajištění  jednotlivých  služeb 
poskytovaných na území ORP Hranice.

4  Cílová skupina 26 jiné: pracovníci Charity Hranice
5  Druh služby 34 ostatní služby, které nejsou uvedeny v ZSS
6  Forma služby 4/ jiná 
7  Vymezení  územního 

dopadu opatření:
SO ORP Hranice 

8 Aktivity  vedoucí 
k naplnění opatření: 

1. Nákup,  rekonstrukce,  či  výstavba  objektů,  zařízení 
a vybavení a stavební úpravy, které vytvoří podmínky 
pro  kvalitní  poskytování  sociálních  služeb,  obnovu 
a zkvalitnění  materiálně  technické  základny stávají-
cích služeb sociální práce s cílovými skupinami. 

9 Časový harmonogram: 2026 ukončení rekonstrukce a přesun organizace
10 Předpokládaná  výše 

finančních  nákladů  na 
realizaci opatření:

25-30 mil. Kč

11 Předpokládané  finanční 
zdroje:

IROP, MPSV, OK

12 Předpokládaní 
realizátoři  a partneři 
opatření:

Charita Hranice, MPSV, OK, EU
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13 Hodnotící  indikátory 
výstupů a výsledků:

1. Zajištění infrastruktury pro poskytování služeb
2. Vytvoření  katalogu poskytovatelů  sociálních  služeb 

a dalších aktérů.
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4. Implementační část 

Účelem Implementační části je nastavit proces naplňování nově vzniklého „Střednědobého plánu 
rozvoje sociálních služeb“ do činnosti městského úřadu a dalších obcí v SO ORP, které se chtějí na 
společném plánu podílet. 

V rámci implementace SPRSS je popsán postup přípravy konkrétních aktivit/zavedení služeb. Rovněž 
je popsáno zavedení kroků a kompetencí do činnosti městského úřadu ORP, do činností obcí v SO 
ORP včetně spolupráce s poskytovateli  a dalšími subjekty v území.  Pro zdárnou implementaci  je 
určující  aktivní  podpora  vedení  města  a zapojených  obcí.  Stěžejní  je  institucionální  zajištění 
implementace, tzn. zajištění činnosti řídící skupiny SPRSS a stanovení zodpovědného pracovníka – 
koordinátora  SPRSS,  včetně  vymezení  rozsahu jejich  činností.  Po  ukončení  tvorby  plánu  bude 
potřeba aktualizovat nové složení řídící skupiny SPRSS a určit osobu koordinátora SPRSS. 

SPRSS  bude  implementován  prostřednictvím  realizace  konkrétních  aktivit,  které  povedou 
k naplňování cílů a opatření. Implementační mechanismy musí být nastaveny tak, aby se zajistilo 
společné působení různých aktivit v jednotlivých opatřeních, směrem ke stanoveným cílům, v rámci 
tohoto rozvojového dokumentu.

Základními faktory implementace SPRSS jsou:

a) Aktivní podpora vrcholového vedení města a představitelů zapojených obcí v SO ORP;

b) Důkladná a úplná příprava a naplánování implementace;

c) Úplná a cílená komunikace (zejména mezi aktéry v území a orgány veřejné správy);

d) Kompetentní implementační tým (tj. řídící skupiny SPRSS a koordinátor SPRSS);

e) Vysoká míra zapojení zaměstnanců sociálního odboru ORP, kontaktních osob na obcích, 
poskytovatelů  sociálních  služeb  a dalších  aktérů  do  implementace  (pracovní  skupiny, 
projektové týmy).

Klíčovou aktivitou implementace je práce s informacemi a komunikace se všemi klíčovými aktéry 
v území. Pro vytvoření vazeb mezi všemi aktéry a jejich následného rozvoje je vhodné realizovat 
školení/workshop pro všechny zúčastněné (členové samosprávy a zastupitelé dotčených obcí, řídící 
skupiny  SPRSS,  koordinátor  SPRSS,  zaměstnanci  městského/obecního  úřadu,  poskytovatelé 
sociálních služeb a další zapojené subjekty). Cílem je všechny seznámit s náplní, cíli a prioritami SPRSS 
a postupem při  jeho implementaci  (kdo zastává jakou roli,  kompetence,  zodpovědnosti,  způsob 
komunikace apod.).

4.1.1 Systematizace kompetencí při realizaci SPRSS
SPRSS je  střednědobým strategickým dokumentem orientovaným na rozvoj  sociálních  a dalších 
navazujících služeb v území.
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Obrázek Implementační část .13: Odpovědnostní model implementace SPRSS

Zdroj: ACCENDO, vlastní zpracování

Pracovní  skupiny  se  řídí  „Organizačním  řádem  pracovních  skupin“,  který  je  uveden  v příloze 
č. 2 a „Jednacím řádem pracovní  skupiny“,  který  je  uveden  v příloze  č.  3.  Řídicí  skupina  se  řídí 
„Jednacím řádem řídící skupiny“, který je uveden v příloze č. 4.

4.1.2 Monitoring, hodnocení a aktualizace SPRSS
Nastavený  hodnoticí  systém  v sobě  obsahuje  mechanismy  průběžné  kontroly  a vyhodnocení. 
Stěžejním subjektem monitoringu a hodnocení je  řídící skupina  SPRSS  jako iniciační a hodnoticí 
orgán. Vyhodnocení výstupů realizace SPRSS by mělo být veřejně přístupné, čímž bude podpořena 
participace  občanů  na  realizaci  plánování  sociálních  služeb.  Výsledky  vyhodnocení  musejí  být 
zveřejňovány každoročně např. na veřejném setkání s občany, na webových stránkách města či jiným 
vhodným způsobem (napři. v rámci Dnů sociálních služeb, při kterých budou občané o jednotlivých 
výstupech SPRSS informováni).

Schválení SPRSS
Schvalování Souhrnné zprávy o realizaci SPRSS. 
Schválení Závěrečné monitorovací zprávy o realizaci SPRSS. 

Zastupitelstvo města

Projednání Průběžné monitorovací zprávy Akčního plánu 
Projednání návrhu Akčního plánu na následující období
Projednání Souhrné zprávy o realizaci SPRSS
Jmenování členů řídící skupiny SPRSS
Naplnění aktivit Akčního plánu

Rada města

Posouzení navrhovaných aktivit/projektů. 
Příprava Akčních plánů
Monitorování realizace SPRSS
Provádění dohledu nad realizací SPRSS. 
Aktualizace SPRSS
Zpracovatel podkladů a dokumentů: koordinátor SPRSS

Řídící skupina

Metodická pomoc pracovním skupinám. 
Shromažďování návrhů aktivit/projektů a jejich první formální posouzení. 
Příprava podkladů pro jednání řídící skupiny
Monitoring naplňování opatření. 
Zpracování Souhrnné zprávy o naplňování realizace SPRSS pro řídící skupinu

Koordinátor SPRSS

Předkládání návrhů aktivit/projektových záměrů v souladu s cíli SPRSS
Podílení se na realizaci projektů a aktivit zařazených do Akčního plánu na dané období.

Poskytovatelé sociální služeb, obce, MAS, pracovni skupiny SPRSS, 
neziskové organizace. Zpracovatel: koordinátor SPRSS, další aktéři
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Monitoring a hodnocení

Účelem  monitoringu a hodnocení  je  sledování  průběhu  realizace  SPRSS  a hodnocení  jeho 
naplňování. V průběhu realizace budou prováděny dva typy hodnocení:

Obrázek Implementační část .2: Odpovědnostní model implementace SPRSS

Zdroj: ACCENDO, vlastní zpracování

Průběžné vyhodnocení SPRSS probíhá jednou ročně ke konci roku, dále je dle potřeby průběžně 
hodnocen (zejména při  pololetních rozborech plnění  rozpočtu města).  Základní  hodnoticí  škála 
u jednotlivých opatření je:

1. Naplněno  –  opatření,  u kterých  byly  aktivity  vedoucí  k jejich  naplnění  zrealizovány,  bylo 
dosaženo cíle, který byl opatřením nastaven.

2. Průběžně naplňováno – jedná se o cíle a opatření, která jsou naplňovány v průběhu každého 
roku  platnosti  dokumentu,  a každoročně  jsou  vyvíjeny  činnosti  vedoucí  k jejich  naplnění. 
Průběžně naplňovány jsou především průřezové cíle. 

3. Rozpracováno/částečně  naplněno  –  skupina  cílů  a opatření,  v nichž  jsou  aktivity  vedoucí 
k dosažení  cíle  rozpracovány  tak,  aby  v budoucím  období  mohl  být  naplněn,  případně  je 
naplněna část nastaveného opatření.

4. Nenaplněno  (s odůvodněním,  bez  odůvodnění)  –  do  této  skupiny  jsou  zařazeny  cíle 
a opatření, které nebylo z objektivních příčin možné naplnit.

Hodnocení je prováděno ve spolupráci s odpovědnými odbory na základě stanovených indikátorů 
výstupů a výsledků, kterými jsou např.:

 vytvoření nové služby/sociálního programu
 realizovaná aktivita/projekt
 rozhodnutí orgánů města
 realizace Dnu sociálních služeb
 vytvoření Katalogu poskytovatelů sociálních služeb a dalších aktérů
 realizace průzkumu/dotazníkového šetření

Každoročně v průběhu realizace SPRSS. 
Předmětem hodnocení bude vyhodnocování naplňování SPRSS, tj. realizovaných projektů a 
naplňování opatření/cílů.
Hodnocení bude představovat zpětnou vazbu, na jejímž základě budou přijímána případná 
opatření na další období s ohledem na přípravu rozpočtu města na další rok, případně pro 
aktualizaci SPRSS.
Zpracovatel: koordinátor SPRSS. 
Výstup: Průběžná monitorovací zpráva.

Hodnocení Akčního plánu

Součástí je i každoroční vyhodnocení plnění realizace aktivit/projektů a vyhodnocení na 
základě Průběžných monitorovacích zpráv SPRSS.
Po ukončení realizace plánu zhodnotit celkovou účinnost a efektivnost SPRSS (účinnost 
intervence, rozsah naplnění cílů a očekávaných efektů aj.).
Zpracovatel: řídící skupina SPRSS + koordinátor SPRSS. 
Výstup: Záverečná monitorovací zpráva o realizaci SPRSS. 

Ex-post hodnocení realizace SPRSS 
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5. Závěr

Zpracováním Střednědobého  plánu  rozvoje  sociálních  služeb  správního  obvodu  obce  s rozšířenou 
působností Hranice je vytvořen šestiletý strategický dokument, jehož cílem bylo zmapovat sociální situaci 
na území ORP Hranice, vytyčit cíle a opatření k rozvoji sociálních služeb, ale i dalších oblastí, které se 
na fungování sociálních struktur v našem městě a přilehlých obcích významnou měrou podílejí. 

Strategické  plánování  je  nástrojem,  který  přináší  systematický,  dlouhodobý  a komplexní  přístup. 
Je založeno na konsensu místních představitelů i občanů, vycházející ze sdílené představy o společné 
budoucnosti a optimalizaci využití lidských a finančních zdrojů k vytyčenému cíli. 

Město Hranice si zakládá na spokojenosti občanů žijících v jeho celém správním obvodu a chce být 
vnímavé k jejich potřebám. Cítí také zodpovědnost a potřebu neustále zlepšovat kvalitu a dostupnost 
sociálních služeb určeným lidem, kterých se tyto služby bezprostředně týkají, a někdy dokonce i přímo 
ovlivňují kvalitu jejich života. 

Pevně věříme, že tento SPRSS a následně Katalog poskytovatelů sociálních služeb a dalších aktérů bude 
sloužit  jak  poskytovatelům  sociálních  služeb  a ostatním  organizacím  při  rozvoji  jejich  činností, 
tak občanům, při jejich mnohdy nelehké cestě určitou životní etapou, do které se ne vždy dostanou svou 
vlastní vinou. Ne každý v životě má to štěstí vyrůstat v harmonické rodině plné lásky, následně si najít 
partnera na celý život a s ním založit fungující rodinu, která se posléze o něj v době stáří či nemoci 
náležitě postará. Proto bychom my jako společnost neměli být lhostejní k těm, kteří naši pomoc skutečně 
potřebují. 

Jsme přesvědčeni, že samotný občan díky komplexní informovanosti o nabízených službách s možností 
jejich využívání, se může stát spokojeným občanem, a právě spokojený občan je naplněním hlavního cíle 
našeho  úsilí  při  tvorbě  Střednědobého  plánu  rozvoje  sociálních  služeb  a Katalogu  poskytovatelů 
sociálních služeb a dalších aktérů. 

„Člověk je zrozen k vzájemné pomoci.“

Seneca - římský filozof
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6. Přílohy

6.1 Příloha č. 1 - Obrázek Přílohy.14: Mapa administrativního dělení SO ORP Hranice

Zdroj: ČSÚ, zpracování ACCENDO.
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6.2 Příloha č. 2 - Organizační řád pracovních skupin

Projekt „Střednědobý plán sociálních služeb SO ORP Hranice na období 2026 -2031“

CZ.03.2.63/0.0 /0.0 /15_007/0005690

ORGANIZAČNÍ ŘÁD

 PRACOVNÍCH SKUPIN PRO STŘEDNĚDOBÝ PLÁN SOCIÁLNÍCH 
SLUŽEB

I. Úvodní ustanovení

     1. Organizační řád je normou, která upravuje postavení pracovních skupin komunitního 

         plánování sociálních služeb a práva a povinnosti jejich členů.

     2. Organizační řád je závazný pro všechny účastníky jednání pracovních skupin.

II. Pracovní skupiny

1. Pracovní skupiny jsou formovány ze zástupců zadavatele a poskytovatelů sociálních služeb.

2. Pracovní skupiny jsou tvořeny řádnými členy a hosty.

3. Řádnými členy pracovní skupiny jsou:

- zástupce samosprávy 

- zástupci poskytovatelů registrovaných sociálních služeb

- zástupci sociálních pracovníků odboru sociálních věcí 

- zástupci neziskových organizací

4. Členství v pracovní skupině je dobrovolné a převoditelné na jiného zástupce téže organizace.

5. Členství  v  pracovní  skupině  vzniká přihlášením nového  člena nebo organizace do pracovní 
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skupiny-zájemce o  členství v Pracovní skupině  musí kontaktovat koordinátora. Ten zájemce 

seznámí s Organizačním řádem a Jednacím  řádem Pracovní skupiny a nabídne mu účast na 

nejbližším jednání Pracovní skupiny v pozici hosta. 

6. Řádné členství v Pracovní skupině vzniká přijetím člena pracovní skupinou formou hlasování. 

Dalšího jednání se již účastní jako člen pracovní skupiny se všemi právy a povinnostmi člena.

7. Členství v pracovní skupině zaniká vystoupením člena z pracovní skupiny a jeho písemným nebo 

ústním oznámením koordinátorovi komunitního plánování. 

8. Pracovní skupina realizuje zejména tyto úkoly:

- zjišťuje potřeby uživatelů sociálních služeb a analyzuje je, definuje problémové 

  oblasti,

- předkládá návrhy priorit, cílů, opatření a aktivit k jejich realizaci řídící skupině,

- realizuje a vyhodnocuje plnění jednotlivých schválených cílů, opatření a aktivit,

- vytváří prostředí pro řešení aktuálních otázek a problémů v sociální oblasti,

- usiluje o vytváření partnerství organizací působících v sociální oblasti a iniciaci 

  společných projektů.

- podílí se na implementaci střednědobého plánu sociálních služeb.

9. Řádný člen zejména:

- účastní se jednání (prezenční nebo distanční formou) v rámci jednání Pracovní 

  skupiny,

- participuje na činnosti Pracovní skupiny a přispívá podle svých znalostí, schopností 

  a dovedností k dosahování cílů komunitního plánování,

- má na jednání Pracovní skupiny hlasovací právo jedním hlasem.

II. Hosté

      a)  Mají právo účastnit se činnosti Pracovní skupiny.

      b)  Mají právo předkládat Pracovním skupinám návrhy na projednávání.

      c)  Mají právo vznášet dotazy, připomínky a podněty na jednotlivé členy skupiny.
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      d)  Mají povinnost seznámit se s Organizačním řádem a jednacím řádem skupiny.

      e)  Nemají hlasovací právo.        

III. Závěrečná ustanovení

1. Změny a doplňky organizačního řádu podléhají schválení pracovní skupiny.

2. Organizační řád byl projednán a schválen pracovními skupinami na jejich prvním zasedání. 
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6.3 Příloha č. 3 - Jednací řád pracovních skupin

Projekt „Střednědobý plán sociálních služeb SO ORP Hranice na období 2026-2031“

CZ.03.2.63/0.0 /0.0 /15_007/0005690

_________________________________________________________________________________________________________________________

JEDNACÍ ŘÁD

 PRACOVNÍCH SKUPIN PRO STŘEDNĚDOBÝ PLÁN SOCIÁLNÍCH 
SLUŽEB

Článek 1

Úvodní ustanovení

1. Jednací řád pracovních skupin pro komunitní plánování sociálních služeb (dále jen „Jednací řád“) 

je vnitřním předpisem, který upravuje činnost pracovních skupin.

2. Rozhodování v pracovních skupinách probíhá na základě všeobecné shody.

3. Pracovní skupiny podávají návrhy a podklady pro rozhodování řídící skupiny.

Článek 2

Složení pracovní skupiny

1. Na procesu komunitního plánování sociálních služeb v Hranicích se podílí tři pracovní skupiny.

2. V každé pracovní skupině jsou zástupci sociálních pracovníků Odboru sociálních věcí Městského 

úřadu Hranice, poskytovatelů sociálních služeb a zástupci neziskových organizací.

3. Právo účastnit se jednání pracovní skupiny mají členové a přizvaní hosté.

4. Hosté se mohou účastnit jednání se souhlasem pracovní skupiny.

Článek 3

Svolání setkání pracovních skupin

10. Pracovní skupina se setkává dle potřeby v závislosti na fázi procesu SPSS, nejméně však 3x za rok.
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11. Je zcela na zvážení koordinátora, zda zvolí prezenční nebo distanční formu jednání pracovní 

skupiny.

12. Setkání svolává koordinátorka SPSS. V nepřítomnosti koordinátorky svolává setkání odborná 

asistentka SPSS. 

13. Program setkání sestavuje koordinátorka SPSS v souladu s úkoly pracovní skupiny, podle závěrů 

jejího předchozího setkání.

Článek 4

Průběh setkání pracovní skupiny

3. Setkání pracovních skupin vede koordinátorka SPSS.

4. Setkání pracovní skupiny jsou neveřejná. Závěry jsou veřejné.

5. Všichni členové pracovní skupiny mají právo v průběhu jednání se svobodně vyjadřovat, vnášet 

podněty na jednání pracovní skupiny.

6. Pracovní skupina je usnášení schopná, je-li přítomna nadpoloviční většina členů. 

7. Není-li pracovní skupina usnášení schopná, může koordinátorka rozhodnout o opakování 

jednání. 

8. Jednání pracovní skupiny se řídí programem, který je v úvodu jednání schválen členy pracovní 

skupiny. 

9. Součástí každého bodu programu je diskuze, mohou se jí účastnit všichni členové pracovní 

skupiny a hosté.

10. Při projednávání jednotlivých bodů programu jsou přijímána usnesení, pokud dojde ke 

konsensu (shodě) všech členů pracovní skupiny nehlasuje se, v případě neshody rozhoduje 

hlasování. 

11. Usnesení je platné, pokud je odhlasováno nadpoloviční většinou přítomných členů. Při rovnosti 

hlasů, rozhoduje hlas vedoucího skupiny.

12. Ze setkání (v prezenční i distanční podobě) se pořizuje vždy písemný zápis. Za vyhotovení 

zápisu odpovídá odborná asistentka KPSS, popřípadě určený člen pracovní skupiny. 

13. Písemný zápis musí obsahovat datum a dobu konání, body setkání a stručné závěry (také 

stanoviska a doporučení k nim). Dále zápis zpravidla obsahuje úkoly pro členy pracovní 

skupiny s uvedením termínu plnění a jména osoby, která za splnění úkolu odpovídá.

14. K zápisu se přikládá prezenční listina, kterou zajišťuje odborná asistentka SPSS.

15. Zápis se rozesílá všem členům pracovní skupiny. 

16. Opravy zápisu se provádějí v průběhu připomínkování (maximálně 5 pracovních dnů). Členové 

pracovní skupiny, kteří mají k zápisu připomínky, je sdělí (písemně, emailem) odborné 
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asistentce, případně koordinátorce SPSS. Připomínky jsou zahrnuty do zápisu. 

17. Po skončení připomínkování, rozešle koordinátorka SPSS finální verzi zápisu včetně zahrnutých 

připomínek všem členům pracovních skupin.

18. Se zápisem z jednání pracovních skupin budou seznámeni členové Komise pro sociální věci a 

byty Rady města Hranic.

Článek 5

Závěrečná ustanovení

1. Změny a doplňky jednacího řádu podléhají schválení pracovní skupiny.

2. Tento jednací řád byl projednán a schválen pracovními skupinami na svém prvním jednání.

3. Jednací řád nabývá platnosti a účinnosti dnem schválení.
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6.4 Příloha č. 4 - Jednací řád řídící skupiny

Projekt „Střednědobý plán sociálních služeb SO ORP Hranice na období 2026 -2031“

CZ.03.2.63/0.0 /0.0 /15_007/0005690

_________________________________________________________________________________________________________________________

JEDNACÍ ŘÁD

ŘÍDÍCÍ SKUPINY PRO STŘEDNĚDOBÝ PLÁN SOCIÁLNÍCH SLUŽEB
Článek 1 

Úvodní ustanovení

1. Jednací řád řídící skupiny pro komunitní plánování sociálních služeb je vnitřním předpisem, který 
upravuje činnost řídící skupiny (ŘS).

2. Rozhodování v řídící skupině probíhá na základě všeobecné shody.

3. Jednací řád upravuje přípravu, obsah jednání, způsob usnášení a hlasování a zajišťování úkolů 
řídící skupiny komunitního plánování sociálních služeb.

Článek 2 

Členové řídící skupiny

1. Řídící skupinu tvoří koordinátor SPRSS, odborný asistent SPRSS a členové ŘS, kteří jsou zvoleni 
z řad jednotlivých pracovních skupin.

2. Právo účastnit se jednání řídící skupiny mají členové, metodik SP a přizvaní hosté.

3. Hosté se mohou účastnit jednání se souhlasem řídící skupiny.

4. Setkání řídící skupiny jsou neveřejná. Závěry jsou veřejné.

5. Členové ŘS jsou povinni se zúčastnit každého jednání. Případnou neúčast musí člen ŘS oznámit 
koordinátorovi. 

6. V případě  neúčasti  na  jednání  ŘS  zašle  člen  koordinátorovi  v elektronické  formě vyjádření 
a připomínky k projednávaným bodům jednání. 

7. Účast na jednání stvrzují všichni účastníci svým podpisem do prezenční listiny.

Článek 3 

Svolání setkání pracovních skupin

1. Řídící skupina se setkává dle potřeby v závislosti na fázi procesu SPRSS, nejméně však 4x za 
rok.

2. Přípravu jednání organizuje koordinátorka SPRSS ve spolupráci s odbornou asistentkou SPRSS. 

3. Program setkání sestavuje koordinátorka SPRSS v souladu s úkoly řídící skupiny, podle závěrů 
jejího předchozího setkání.

4. Právo předkládat návrhy k zařazení na pořad připravovaného jednání mají všichni členové řídící 
skupiny.
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5. Návrhy členů ŘS se předkládají písemně koordinátorovi v termínu alespoň 5 dnů před jednáním 
ŘS, a to v elektronické podobě.

6. Setkání svolává koordinátorka SPRSS. V nepřítomnosti koordinátorky svolává setkání odborná 
asistentka SPRSS. 

7. Setkání  se svolává písemnou pozvánkou (případně elektronickou poštou nebo telefonicky),  
kterou vyhotovuje a rozesílá koordinátorka tak, aby ji členové obdrželi nejpozději 5 pracovních 
dní před setkáním. Pozvánka musí obsahovat kromě místa a doby také program setkání. 

Článek 4 

Průběh setkání řídící skupiny

1. Setkání řídící skupiny vede koordinátorka SPRSS.

2. Všichni členové řídící skupiny mají právo v průběhu jednání se svobodně vyjadřovat, vnášet 

podněty na jednání řídící skupiny.

3. Řídící skupina je usnášení schopná, je-li přítomna nadpoloviční většina členů. 

4. Není-li řídící skupina usnášení schopná, může koordinátorka rozhodnout o opakování jednání. 

5. Jednání řídící skupiny se řídí programem, který je v úvodu jednání schválen členy řídící skupiny. 

6. Součástí každého bodu programu je diskuze, mohou se jí účastnit všichni členové řídící 

skupiny a hosté.

7. Při projednávání jednotlivých bodů programu jsou přijímána usnesení, pokud dojde ke 

konsensu (shodě) všech členů řídící skupiny, nehlasuje se, v případě neshody rozhoduje 

hlasování. 

8. Usnesení je platné, pokud je odhlasováno nadpoloviční většinou přítomných členů.

9. Hlasovat mohou jen řádní členové ŘS.

10. Ze setkání se pořizuje vždy písemný zápis. Za vyhotovení zápisu odpovídá odborná asistentka 

SPRSS, popřípadě určený člen řídící skupiny. 

11. Písemný zápis  musí  obsahovat  datum a dobu konání,  body  setkání  a stručné  závěry  (také 
stanoviska a doporučení k nim). Dále zápis zpravidla obsahuje úkoly pro členy řídící skupiny 
s uvedením termínu plnění a jména osoby, která za splnění úkolu odpovídá.

12. K zápisu se přikládá prezenční listina, kterou zajišťuje odborná asistentka SPRSS.

13. Zápis se rozesílá všem členům řídící skupiny. 

14. Opravy zápisu se provádějí v průběhu připomínkování (maximálně 5 pracovních dnů). Členové 
řídící skupiny, kteří mají k zápisu připomínky, je sdělí (písemně, emailem) odborné asistentce, 
případně koordinátorce SPRSS. Připomínky jsou zahrnuty do zápisu. 

15. Po skončení připomínkování zajistí koordinátorka SPRSS uveřejnění finální verze zápisu včetně 
zahrnutých připomínek na webových stránkách města Hranic.

16.  Se zápisem z jednání řídící skupiny budou seznámeni členové Komise pro sociální věci a byty 
Rady města Hranic.

Článek 5 

Závěrečná ustanovení

1. Změny a doplňky jednacího řádu podléhají schválení řídící skupiny.
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2. Tento jednací řád byl projednán a schválen řídící skupinou dne 28.05.2025.

3. Jednací řád nabývá platnosti a účinnosti dnem schválení.
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