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Sdruzeni obrany spotrebitelt haji
zajmy a prava spotrebitelu z
Moravy, Slezska i Cech




SOS Mas, z. s. radi...

Nevérte faleSnym vyhram, radovat se
nakonec muize nékdo jiny

Takeé se vam stalo, Ze jste v poStovni schrance nalezli obalku s
dopisem, ktery Vas informoval o statisicové vyhie? Praveé takove
dopisy slibujici neuvéfitelné vyhry stale chodi zejména starSim
spotrebitelim.

Vypada to velmi jednodu$e a lakavé. Postaci pry pouze objednat
zbozi z pfilozeného katalogu a vyhra je vaSe. Zklamani
spotrebitell je pak o to vétsi, kdyz zjisti, ze misto penéz na uctu
maji doma predrazené zbozi, které plavodné ani nechtéli
ani nepotrebovali.

V pfipadech kdy prodejce vytvari u spotrebitele klamny dojem,
Ze spotrebitel jiz vyhral nebo vyhraje, popfipadé Ze vyhraje cenu
nebo jinou vyhru, pokud bude jednat uréitym zplisobem, ackoli
ve skute€nosti Zadna takova cena ani obdobna vyhra neexistuje
nebo pro ziskani ceny nebo jiné obdobné vyhry musi spotrebitel
vynalozit finanéni prostfedky nebo mu vznikaji vydaje dopousti
se zakazané nekalé obchodni praktiky. Vice zde.

Kdo muize poskytovat uvéry
spotiebitelim a na co si dat pozor,
abyste se vyhnuli podvodnikiim.

Ceska narodni banka (ddle jen CNB) nedavno
ukoncila  certifikaCni  proces pro  poskytovatele a
zprostredkovatele spotrebitelskych tvért. Opravnéni poskytovat
Ci zprostfedkovavat spotrebitelské uveéry maji pouze subjekty,
které k tomu po splnéni zékonnych podminek od CNB ziskaly
opravnéni nebo byly CNB notifikovany. Jejich seznam si mize
kazdy spotfebitel oveéfit zde

CNB presto aktualné upozorfiuje spotfebitele na velké mnoZstvi
nabidek na poskytnuti ¢i zprostfedkovani spotfebitelskych uvért
osobami, které k tomu nejsou opravnény, a to zejména v
prostfedi internetu. Casto jde o spotfebitelské Gvéry od
zahrani¢nich osob jejichz identita je skryta.
Veéritel vyzaduje nepfiméfené zaruky, ¢i dokonce zakazané
zajisténi sménkou, nebo platbu predem. Takovéto pujcky sebou
nesou obrovska rizika pro spotrebitele. Cela zprava zde.
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Zadatele o hypotéky éekaji prisnéjsi
podminky

CNB rozsifila s Gcinnosti od 1. Fijna svad doporuéeni pro
poskytovani hypote¢nich Gvérli. Nové stanovila pozadavky na
vysi pfijmu pfipadného dluznika. VySe dluhu Zadatele by nové
neméla prekrocit devitinasobek jeho ro¢niho cistého pfijmu
(ukazatel DTI). Zadatel by mél soudasné na splatku dluhu
vynakladat maximalné 45 % svého meésicniho Cistého pfijmu
(ukazatel DSTI). Tyto hodnoty budou moci banky ve specifickych
pfipadech sice prekrogit, avSak nejvySe u 5 % uvér(. Dosud
platné limity pro wvySi Gvéru k hodnoté zastavené
nemovitosti (ukazatel LTV) CNB neméni.

Jedna se o doporucenti, CNB proto usiluje o novelu zakona o
CNB, ktera by ji dala pravomoc stanovovat vySe uvedené limity
zavazneé. Vice se doctete v tiskové zprave CNB zde.

Prodej energii a energetické aukce

Prestoze podomni prodej je v Fadé obci regulovan, obraceji se jiz
fadu let na pfisluSsné dozorové organy i spotrebitelské organizace
stovky spotiebitelli, zejména senior(, ktefi se potykaji s problémy
s podomnimi obchodniky s energiemi a v poslednich dvou letech
také se spolecnostmi poradajicimi tzv. aukce energii, Ci
poskytujici spotfebitelim poradenské sluzby v této oblasti.

Spotfebitelé jsou nezfidka vystavovani klamavym i agresivnim
obchodnim praktikdm. Smluvni vztah s takovymi spolec¢nostmi
Casto konci vyuctovanim nemalé smluvni pokuty spotrebiteli, Ci
zménou dodavatele na zakladé udélené plné moci, aniz by byl
spotrebitel informovan o vSech dlsledcich tohoto kroku. SOS
MaS, z. s. vita aktualni snahu zainteresovanych dozorovych
organu a MPO o dalsi zpfisnéni podminek v této oblasti.

Prodejci energii se vydavaji i za inspektory

Ceska obchodni inspekce tento mésich informovala o nové
praktice, kdy spotfebitele doma navstévuji obchodni zastupci,
pficemz se vydavaji za inspektory dozorového organu, s tim, ze
jdou kontrolovat spotfebiteli vyuctovani. Cil této praktiky je
zfejmy, uzavfit se spotrebitelem smlouvu a pro sebe ziskat
provizi.

V idealnim pripadé, by spotfebitel nemél s podomnimi prodejci
radéji mluvit ani je poustét k sobé domul. Pokud se jiz stane a
smlouvu doma uzavre a nasledné si to po odchodu obchodnika a
po precteni smlouvy rozmysli, mél by zareagovat co nejrychleji.
Nékteré smlouvy totiz Ize v zavislosti na jejich obsahu a zpusobu
uzavieni, v urCitych pfipadech bez sankce ukonéit, bud
odstoupenim od smlouvy do 14 dna podle obéanského zakoniku,
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¢i jejich vypovédi az 15 dnli po zahajeni dodavek elektfiny nebo
plynu podle § 11a tzv. energetického zakona.

Pokud si spotrebitel neni jist dalSim postupem, ma moznost
vyhledat bezplatnou pomoc spotiebitelské organizace, kontakty
jsou uvedeny nize.

Planované aktivity SOS MasS, z. s.
Vzdélavani

Posledni cervnovy tyden probéhne v SOS MaS, z. s. ve
znameni fady vzdélavacich akci. Pracovnici SOS MaS, z. s.
budou besedovat s neslySicimi spotfebiteli v Ostravé a
Valasském Mezifici. Obé akce budou tlumoceny do znakového
jazyka.

V Ceském Té&8iné budeme se seniory diskutovat nad témito
tématy: naklady spojené s bydlenim, vyuctovani energii, zmény
dodavatelt a nekalé praktity obchodnikli s energiemi. Pracovniky
Charity Cesky T&8in nasledné proskolime v problematice
ochrany jejich klientd (seniori) pred nekalymi praktikami a
manipulacemi ze strany nepoctivych prodejcu.

S dalSimi akcemi se na Vas budeme tésit opét v zari

Chat

DalSi pravidelny chat SOS MaS, z. s. probéhne v pondéli
23.7.2018 od 13:00 do 14:00 hodin.Téma chatu tentokrat
bude: Smlouvy o dilo.

Své dotazy muZete vkladat jiz od patku 20.7.2018 od 12:00 hodin
zde.
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