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1. Uvod

V souladu s novelou zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, nabyva dnem
1. ledna 2015 ucinnosti také ustanoveni tykajici se naplfovani standard( kvality pfi
poskytovani socialné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany déti. Obsah téchto
standardu je dle § 58b odst. 3 zminéného zakona stanoven vyhlaskou €. 473/2012 Sb., o
provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
predpisu. Cilem standardizace socialné-pravni ochrany je nastaveni alespori minimalniho
standardu, ktery musi kazdé pracovisté zajistit pfi vykonu socialné-pravni ochrany.
Standardy sjednocuji postupy pfi praci s ohroZzenymi détmi a jejich rodinami a vytvafi
podminky pro systematickou praci organd socialné-pravni ochrany. Standardy jsou
definovany jako pozadavky na jednotlivé Ufady, jejichz konkrétni napinéni je povinnosti
ufadu. ZplGsob naplnéni jednotlivych standardd si voli kazdy ufad sam. Standardy jsou
ureny jak pro samotné zaméstnance, tak i pro cilovou skupinu klientd, vi¢i nimz je socialné-
pravni ochrana sméfrovana.

S ucinnosti od 1. Cervence 2022 byl dokument Standardy socialné-pravni ochrany déti
doplnén o standard 15 Dohoda o vykonu péstounské péce, standard 16 Pfedavani informaci
v ramci vykonu péstounské péce a standard 17 Zména situace.
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2. Definice pojmi

Standardy kvality

Jsou souborem kritérii, jejichz prostfednictvim je uréena udroven kvality poskytované
socialné-pravni ochrany pfi postupu organu socialné-pravni ochrany déti, ve vztahu k détem,
rodiCim a jinym osobam odpovédnym za vychovu, vCetné stanoveni vnitfnich postupl
organu socialné-pravni ochrany.

Socialné-pravni ochrana déti

Je zejména ochrana prava ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu, ochrana opravnénych
zajmu ditéte v€etné ochrany jeho jméni, plsobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkci
rodiny, zabezpeceni nahradniho rodinného prostfedi pro dité, které nemuze byt trvale nebo
docCasné vychovavano ve vlastni rodiné.

Organy socialné-pravni ochrany

Krajské ufady, obecni ufady obci s rozSifenou pusobnosti, obecni Ufady a Ujezdni urady,
Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Ufad pro mezinarodnépravni ochranu déti, Urad
prace CR — krajské pobocky a pobogka pro hlavni mésto Prahu.

Dite

Zakon o socialné-pravni ochrané definuje v souladu s Umluvou o pravech ditéte pojem dité
tak, Ze ditétem je osoba nezletila. Podle &l. 1 Umluvy se ditétem rozumi kazda lidska bytost
mladsi 18 let, pokud podle pravniho fadu, jenZ se na dité vztahuje, neni zletilosti dosazeno
dfive. Podle § 30 obCanského zakoniku se zletilosti nabyva dovrSenim osmnactého roku
véku. Pfed dosazenim tohoto véku lze pIné svépravnosti nabyt pfiznanim svépravnosti
soudem nebo uzavienim manzelstvi. Manzelstvi mize soud ve vyjime¢nych pfipadech
povolit nezletilému star§imu 16 let.

Rodina

V €eském pravnim Fadu neni pojem rodiny jednoznacné definovan. Dle sociologické definice
je rodina skupina osob, které jsou vzajemné spjaty pokrevnimi svazky, manzelstvim (nebo
srovnatelnym pravnim vztahem) nebo adopci. Zakladni rodinu tvofi muz, Zena a jejich déti,
rozSifena rodina zahrnuje, prarodiCe, tety, stryce a bratrance. Existuje také neuplna rodina
pouze s jednim rodi¢em.

Vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny

Vychazi z individualniho pfistupu k ditéti a provadi se na zakladé vyhodnoceni situace ditéte,
jeho rodiny a SirSiho prostfedi rodiny. Vyhodnocovani je sbérem vSech relevantnich
informaci, na zakladé jejich posouzeni muze dojit k co nejobjektivnéjSimu vyhodnoceni
situace ditéte, ur¢eni jeho ohrozeni, zmapovani kapacit a zdroju, jak v roding, tak v socialnim
okoli ditéte a rodiny. Na zékladé vyhodnoceni poté dochéazi k planovani a pfijimani opatfeni,
intervenci, zprostfedkovani sluzeb, poradenstvi, které jsou soucasti individualniho planu
ochrany ditéte. Vyhodnocovani je metodou socialni prace. Jako takové muze mit fadu
podob, mlze vyuzivat fadu metod a zplsobl sbéru dat.

Individualni plan ochrany ditéte

Je jednou z metod socialni prace, kterd umoznuje strukturovat proces prace na pfipadu
ohrozeného ditéte a jeho rodiny. Ve spolupraci s rodinou jsou jim naplanovany jednotlivé
kroky sméfujici k podpore ditéte a jeho rodiny, k vyfeSeni Ci alespon zlepSeni obtizné situace
rodiny.
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Koordinator pripadu
Je to zaméstnanec organu socialné pravni ochrany, kterému je dany pfipad pfidélen, a ktery
fidi a zodpovida za pribéh poskytovani socialné-pravni ochrany.
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3. Standard 1 - Mistni a casova dostupnost

3.1. Kritérium la

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje uc¢inné poskytovani socialné-pravni
ochrany v potfebném rozsahu na celém uzemi svého spravniho obvodu.

Socialné-pravni ochranu déti na Uzemi mésta Hranic a spravniho obvodu obce s rozsifenou
pusobnosti poskytuje Oddéleni socialné-pravni ochrany déti (dale jen ,O0SPOD®), Odboru
socialnich véci Méstského ufadu Hranice, které je organem socialné-pravni ochrany déti.
OSPOD sidli na adrese PurgeSova 1399 v Hranicich. ZabezpecCuje komplexni vykon
socialné-pravni ochrany déti (dale jen ,SPOD*) v rozsahu pUsobnosti obce, obecniho ufadu
a obecniho ufadu obce s rozsSifenou pusobnosti, dle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zdkon o SPOD®). Agendu
OSPOD zajistuje celkem 11 zaméstnancu, v€éetné vedouci oddéleni, a to podle specializace
pfipadu — terénni socialni pracovnik, pracovnik nahradni rodinné péce, kurator pro déti a
mladez. OSPOD z hlediska tohoto poc¢tu zaméstnancu splfiuje standardy kvality, dle
uvedeného zékona.

Mistni pfisluSnost obecniho Ufadu obce s rozSifenou pusobnosti se Fidi mistem trvalého
pobytu ditéte, neni-li v zdkoné stanoveno jinak (napf. pokud se jedna o dité, které se akutné
ocitlo bez pfimérené péce).

SPOD je poskytovana v nize uvedené pracovni dobé&, v celém rozsahu. Pracovni doba je
zvefejnéna na webovych strankach mésta (http://www.mesto-hranice.cz) a vyznaena na
tabuli budovy, ve které OSPOD sidli. Pro vykon zakladnich, nutnych a neodkladnych ukonu
je zajisténa mimo pracovni dobu a mimo pracovisté pracovni pohotovost, v soucinnosti s
Policii Ceské republiky (dale jen ,PCR*) a Okresnim soudem v Pierové (dale jen ,0S
Prerov). Jedna se o pfipady ohrozeni zivota &i zdravi ditéte nebo o ucast na neodkladném
Ukonu podle trestniho Fadu.

Pracovni doba OSPOD

Pondéli 08.00 —11.30 12.30-17.00
Utery 08.00 — 11.30 12.30 — 14.00
Stfeda 08.00 —11.30 12.30 -17.00
Ctvrtek 08.00 —11.30 12.30 — 14.00
Patek pro vefejnost uzavieno

Zaméstnanci OSPOD maji uzemi mésta Hranic a spravni obvod obce s rozSifenou
pusobnosti uzemné rozdélen. Toto rozdéleni jednotlivych lokalit je uvedeno v pfiloze €. 1
Standardl kvality SPOD. Pro klienty je rozdéleni ulic umisténo u kanceléfi jednotlivych
zameéstnancu (s vyjimkou kancelare kuratora pro déti a mladez a kancelafi nahradni rodinné
péce), na webovych strdnkach mésta (http://www.mesto-hranice.cz) a v pisemné podobé
v kancelafi vedouci oddéleni. V téchto zdrojich si klient mize vyhledat jemu pfislusného
zaméstnance, v€etné telefonického a e-mailového kontaktu. Pfisludny je ten zaméstnanec,
v jehoz lokalité fakticky bydli nezletilé dité. Urdujicim kritériem pro pfidéleni pfipadu je tedy
faktické bydlisté klienta a specifikum pfipadu.

Jestlize je pfislusny zaméstnanec nepfitomen, je zastupovan jeho kolegy. Informace o
zastupu je pro klienty umisténa vedle dvefi kancelafe nepfitomného zaméstnance.
Zastupujici zaméstnanec vykona potfebné ukony, o ¢emz nasledné bezodkladné informuje
koordinatora pfipadu, kterému preda podklady z jednani s klientem.

Vydani / Zména: 1/0 Strana / Stran: 7/103




MESTO HRANICE
STANDARDY KVALITY SPOD

Dopravni obsluznost v rdmci celého spravniho obvodu je pro klienty zajisténa autobusovou a
vlakovou dopravou. Informace tykajici se spojeni si klient mize vyhledat na odkaze
www.idos.cz nebo na vlakovém a autobusovém nadrazi.

Kontakt na Méstsky Grad Hranice (dale jen ,M&U Hranice®):

Adresa:

Méstsky ufad Hranice

Pernstejnské namésti 1

753 01 Hranice

Telefonni kontakt:

Spojovatelna telefonnich hovort: 581 828 111

Fax: 581 828 650, 581 828 620

Elektronicka podatelna:

podatelna@mesto-hranice.cz

Datova schranka: g8abr3t
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3.2. Kritérium 1b

Doba vykonu socialné-pravni ochrany je prizptisobena potrebam osob, jimz je
nebo muize byt v budoucnu socialné-pravni ochrana poskytovana nebo na néz
se zaméruje, zejména détem. Osobni vykon socialné-pravni ochrany je zajiStén
kazdy pracovni den. Mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je
zajisténa nepretrzita pracovni pohotovost.

SPOD je poskytovana v nize uvedené pracovni dobé v celém rozsahu. Pracovni doba je
zvefejnéna na webovych strAdnkach mésta (http://www.mesto-hranice.cz) a vyznacena na
tabuli budovy, ve které OSPOD sidli.

Pracovni doba OSPOD

Pondéli 08.00 - 11.30 12.30-17.00
Utery 08.00 — 11.30 12.30 — 14.00
Streda 08.00 —11.30 12.30 - 17.00
Ctvrtek 08.00 —11.30 12.30 — 14.00
Patek pro vefejnost uzavieno

Mimo vymezenou pracovni dobu, ve dnech pracovniho klidu a mimo pracovist¢ OSPOD je
zajisSténa nepretrzita pracovni pohotovost. Pro vykon zakladnich, nutnych a neodkladnych
ukonll je zajisténa pracovni pohotovost, v soudinnosti s PCR a OS Prerov. Jedna se o
pfipady ohrozZeni zivota &i zdravi ditéte nebo o U¢ast na neodkladném Ukonu podle trestniho
fadu. OSPOD ma& pfedem urleny Plan dosazitelnosti zaméstnanci OSPOD. Tento
dokument je zalozen ve slozce u vedouci OSPOD, ktera plan vypracovava C&tvrtletné. Plan je
dostupny kazdému zaméstnanci OSPOD, je zasilan na PCR, OS Pterov a Mé&stskou policii
Hranice (dale jen ,MP Hranice®). Pracovni pohotovost vykonava vzdy jeden zaméstnanec po
dobu jednoho kalendafniho tydne. Pracovni pohotovost zacina, s vyjimkami, vzdy v pondéli
po skon&eni pracovni doby a koné&i nasledujici pondéli pfichodem zaméstnance na
pracovisté. Pokud nastane v ramci dosazitelnosti mimoradna situace, kdy je nutné Fesit vice
pfipadd najednou, zajisti zaméstnanci soucinnost vedouci oddéleni nebo jeho zastupce viz
Instrukce QI 55-01-01. Dojde-li k naléhavé nepfitomnosti zaméstnance drziciho pohotovost,
zajisti za zaméstnance nahradu vedouci oddéleni nebo jeho zastupce. Cislo pohotovostniho
telefonu s kontakty na spolupracujici instituce neni pfistupné vefejnosti, k dispozici jej ma
pouze MP Hranice, PCR a OS Prerov.

Zaméstnanec konajici pohotovost ma zajistén vstup do budovy, do vS8ech kancelafi a ke
vSem spistim prostfednictvim kli¢l, které jsou ulozeny ve sluzebni taSce. TaSka obsahuje
také baterku, mobilni telefon s pfisluSenstvim, kontakty na zaméstnance OSPOD, vcetné
rozpisu jejich pracovnich obvodu, dale kontakty na jiné spolupracujici subjekty a instituce,
kontakt na taxisluzby a také plan dosazitelnosti soudct OS PrFerov. Ve sluZebni tasce je také
pfipraven cestovni pfikaz, ktery je podepsany vedoucim OSPOD a zaméstnanec si jej pfed
vyjezdem vyplni. Na Ufadu je vy€lenéno auto pro krizové situace, klice a doklady od vozidla
spolu s zadankou o pFepravu jsou uschovany na MP Hranice. Sluzebni tasku neni
zaméstnanec povinen nosit do kancelafe, nebot vSe potfebné ma zajisténo na svém
pracovisti. Povinnosti zaméstnance je udrzovat mobilni pohotovostni telefon v
provozuschopném rezimu. Zameéstnanec musi mit k dispozici sluzebni prikaz s opravnénim
k vykonu SPOD.

V dobé pracovni pohotovosti vyuziva zameéstnanec, dle moznosti, pfepravu zejména
sluzebnim vozidlem PCR, popfipadé mlze vyuzit taxisluzby. O zasahu v dobé& pohotovosti
informuje zameéstnanec koordinatora pfipadu a vedouci OSPOD nésledujici pracovni den. O
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feSeni kazdého pfipadu v ramci pohotovosti vypracuje zaznam, ktery je pfedan
koordinatorovi pfipadu k dalSimu feSeni a kopie je evidovana u vedouci oddéleni.
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4. Standard 2 - Prostredi a podminky

4.1. Kritérium 2a

Vykon socialné-pravni ochrany je zajiStén v prostorach vhodnych pro komunikaci s
ohrozenymi détmi a rodinami. Organ socialné-pravni ochrany zajisti takové prostory
pro vykon socialné-pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici zazemi pro vykon
socialné-pravni ochrany a jejichz kapacita odpovida mnozstvi konzultaci spojenych s
poskytovanim socialné-pravni ochrany.

OSPOD se nachéazi na adrese PurgeSova 1399 v Hranicich. Pro vstup vefejnosti do budovy
slouzi schodisté a svisla ploSina. Kazdy zaméstnanec ma k dispozici samostatnou kancelar,
kterd je vybavena kancelafskym nabytkem s vypocetni technikou a dalSim potfebnym
technickym zazemim. Deset kancelafi OSPOD ma svuj détsky koutek. Vybavenost kancelafi
zabezpecuje klid a soukromi pro jednani s klienty a odpovida pozadavkim i pro jednani
s nezletilymi détmi. V pfipadé nutnosti jednani s rodiCi bez pfitomnosti déti jsou déti po dobu
jednani zabezpedeny, dle jejich véku a po dohodé s rodi¢i. Mimo kancelafe zaméstnancu
OSPOD je vyclenéna jedna mistnost, ktera slouzi pro préaci externich pracovnikl, a je
k dispozici, v pfipadé potfeby, také zaméstnancuim OSPOD. OSPOD disponuje zasedaci
mistnosti, kde se konaji pfipadové konference, pracovni porady, supervizni setkani, pfip. jina
pracovni jednani. Prostory OSPOD jsou pro déti bezpecné.

Zaméstnanci dbaji na ochranu osobnich Udaju klientl a s pisemnostmi a spisy nakladaji tak,
aby byla osobni a citliva data chranéna pred cizimi osobami. Spisy i pisemnosti se ukladaji
do uzamykatelnych skfini v kancelafich, a rovnéz v uzamykatelném prostoru spisovny.
Zaméstnanci mohou pfi své ¢innosti vyuzivat fotoaparat, diktafon &i sluzebni mobilni telefon.
Pofizené zaznamy jsou po zpracovani z elektroniky odstranény.

Klienti Cekajici na jednani se zaméstnancem mohou vyuZzit lavicek umisténych na chodbé
pfed kancelafi zaméstnance. Chodba je opatfena patficnym osvétlenim, topenim a
ventilatory. V pracovni dobé je vSem klientim k dispozici WC pro vefejnost. Pro déti je
mozné zapujCit redukéni prkénko &i nocnik, které jsou ulozeny v prostorach v zasedaci
mistnosti oddéleni.

Pro jednani s klienty slouzi kancelafe OSPOD. V pfipadé potfeby zameéstnanci vyuzivaji
zasedaci mistnost nebo mistnost, kde puUsobi externi psycholog. Zde je mozné uspokojit
potfeby déti — strava, kojeni, prebalovani aj. Do téchto prostor ma pfistup kazdy
zaméstnanec OSPOD.

PFfi jednani s agresivnimi typy klientd se zaméstnanec muze chranit pouZitim alarmu, jehoz
ruéni ovladani ma kazdy zaméstnanec k dispozici u pracovniho stolu a ktery zkontaktuje
meéstskou policii. Zaméstnanec dale muize vyuzit pracovniho telefonu na svém stole a
privolat jiného zaméstnance, PCR & MP Hranice.

4.2. Kritérium 2b

Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni s ohledem na vykon
socialné-pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména pfiméreny
pocet automobilli, mobilnich telefontli, notebookii, fotoaparati a dalSich prostredk
zadznamové techniky pro praci v terénu.
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Zaméstnanci OSPOD, ktefi maji opravnéni k fizeni sluzebniho vozidla, mohou vyuzivat v
pracovni dobé az pét sluzebnich vozidel, kterymi Méstsky Ufad disponuje a ktera slouzi
potfebam vSech zaméstnanci. V pfipadé zajmu zaméstnance OSPOD o sluzebni vozidlo je
tento povinen si vozidlo dopfedu objednat elektronicky na webovych strankach ufadu. Dale
je povinen vyplnit zadanku o pfepravu, elektronicky, v programu FormFlow Server. Sluzebni
vozidla slouzi vyhradné k pfepravé zaméstnancu, nikoliv klientd.

Kazdy zaméstnanec ma v kancelafi vypocCetni techniku a telefon s pevnou linkou.
Zaméstnanci vyuzivaji sedm sluzebnich mobilnich telefon(, které si operativné, dle potfeby
zapujcuji, stejné jako c&tyfi notebooky, jednu prenosnou tiskarnu, dva fotoaparaty, dva
diktafony a jeden dataprojektor. Technika pofizena z pfispévku na vykon péstounské péce je
ulozena v kancelafi €. 1. Ostatni technické vybaveni je uloZzeno v zasedaci mistnosti €. 7.
Evidence zapUjCovani techniky je realizovana zapisem do seSitu, ktery je ulozen spole¢né
s technikou.

Zaméstnanci OSPOD maji pfi vykonu pracovni pohotovosti k dispozici sluzebni mobilni
telefon, ktery je uloZen ve sluzebni tasce. Telefonnim &islem disponuje PCR, MP Hranice a
OS Prerov, kontakt neni ur€en pro klienty. V ramci pohotovosti maji zaméstnanci neomezeny
pfistup na pracovisté.

V kancelafi €. 6 a ve sluzebni mistnosti je umisténo multifunkéni zafizeni, které umoznuje
kopirovani a scanovani pisemnosti.

V pfipadé ztraty nebo kradeze sluzebniho mobilniho telefonu &i jiného nosi¢e obrazoveého,
zvukového nebo pisemného zdznamu je zaméstnanec povinen neprodlené tuto skute¢nost
oznamit vedouci oddéleni, jez dale informaci pfedd vedoucimu Odboru socialnich véci a
Odboru vnitfnich véci, za ucelem zajisténi blokace karty mobilniho telefonu. V pfipadé
kradeZe je véc oznamena pfislusnym zaméstnancem PCR. O celé situaci pofidi
zaméstnanec zaznam do seSitu evidence probéhlych rizikovych a nouzovych situaci. Pfi
zachézeni s uvedenou technikou zaméstnanci dodrzuji pravidlo, Zze pofizené materialy jsou
po jejich zpracovani neprodlené vymazany.

4.3. Kritérium 2c

Organ socialné-pravni ochrany mé k dispozici vhodné materialni vybaveni pro praci s
osobami z cilové skupiny, jimz je poskytovana socialné-pravni ochrana, zejména s
ohledem na potieby déti.

Deset kancelafi OSPOD ma svUlj détsky koutek s détskymi hrackami. Détsky koutek se
sklada z détského stolku a dvou zidli, jsou zde umistény pastelky, papiry na kresleni,
omalovanky, aj. Za hygienickou uUroven détského koutku odpovida dany zaméstnanec,
v jehoz kancelafi se koutek nachazi. Kontrola a dezinfekce hracek je provadéna prabézné,
nejméné vsak 1x mésicné.

V zasedaci mistnosti, kterou mize klient vyuzit pro pfebaleni ditéte, je uloZzena pfebalovaci
podlozka. Redukéni prkénko, détsky noCnik a détsky stupinek pro bezpecné pouziti WC jsou
umistény rovnéz v zasedaci mistnosti oddéleni. Dezinfekci provadi doprovod ditéte
bezprostfedné po pouziti.

Na chodbé OSPOD jsou nasténky s informacnimi materidly k SPOD. Informacéni letak

OSPOD a seznam spolupracujicich pomahajicich organizaci ma v kancelafi kazdy
zaméstnanec.
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4.4. Kritérium 2d

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici potrebné hygienické zazemi a osobni
ochranné pracovni prostiedky pro zaméstnance zarazené v organech socialné-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Zaméstnanci OSPOD jsou vybaveni alarmem k pfivolani pomoci pro pfipad krizové situace.
Zaméstnanci maji k dispozici pracovni telefon na svém pracovnim stole. Zaméstnanci jsou
znali telefonnich &isel na MP Hranice, PCR, Hasi¢sky zachranny sbor a Zdravotnickou
zachrannou sluzbu.

Zaméstnanci OSPOD maji k dispozici dezinfekéni gel na myti rukou pro praci v terénu,
jednorazové gumové rukavice a navleky na obuv. Kazdému zaméstnanci OSPOD je
zajisténa moznost preventivniho o¢kovani proti virové hepatitidé (zloutence) typu ,A“ a ,BY, a
to v pfipadé zaméstnancl, ktefi se v souvislosti s plnénim pracovnich Ukoll pohybuiji
v prostiedi se zvySenym stupném znecisténi nebo se zvySenym rizikem vzniku a Sifeni
infek&niho onemocnéni. VSichni zaméstnanci jsou proskoleni, dle Instrukce QI 63-01-01
Bezpelnost a ochrana zdravi pfi praci.

Potfebné hygienické zazemi v prostorach OSPOD je zabezpec€ovano uklize€kou Ufadu, ktera
v pracovnim tydnu denné uklizi. Zaméstnanci v pfipadé potfeby vyuzivaji Iékarnic¢ku, ktera je
umisténa v kuchyrice. Povéfeny zaméstnanec M&U Hranice, odboru spravy majetku
v pribéhu roku zabezpecuje doplnéni chybéjiciho materialu Iékarni¢ky a jinych hygienickych
pomucek.

Zaméstnanci maji k dispozici kuchynku se zakladnim kuchyrfiskym vybavenim (mikrovinna

trouba, varnd konvice, lednice) a sprchu umisténou na jednom z celkovych fFi
zameéstnaneckych WC. Jedno z WC je uréeno pro muze.
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5. Standard 3 - Informovanost o vykonu socialné-pravni
ochrany deti

5.1. Kritérium 3a

Organ socialné-pravni ochrany zverejni zptisobem umoznujicim dalkovy pfristup Ci
jinym vhodnym zplGsobem pravidla a postupy jim vytvorené za tiicelem naplnéni téchto
standardu kvality socialné-pravni ochrany pfi poskytovani socialné-pravni ochrany.

Na webovych strankach mésta Hranice jsou informace o poskytovani SPOD - osvojeni,
péstounska péce, uprava rodi¢ovské odpovédnosti a vyzivovaci povinnosti a dalsi zalezitosti
spojené s vychovou nezletilych déti. Soucasti jsou také informace tykajici se problematiky
syndromu CAN a pokyny tykajici se feSeni situace déti s vychovnymi problémy, které spadaji
do pusobnosti kuratorl pro déti a mladez. Informace k agendam obsahuji kontakty na
zaméstnance, na které se mulze klient pfi feSeni konkrétni problematiky obratit. Pro klienty je
k dispozici pfehledny informacni letak dostupny rovnéZz na webovych strankach, na
podatelné Ufadu a na OSPOD. Dale je na OSPOD umisténa nasténka, ktera informuje
klienty o poskytovanych sluzbach.

Na webovych strdnkach afadu jsou déle uvefejnény informace tykajici se moznosti podani
stiznosti na postup OSPOD ¢&i na chovani zaméstnance. Stiznosti jsou také vypracovany ve
standardu €. 13.

Klient ma moznost pozadat o nahlédnuti do UpIného znéni dokumentu Standardy kvality
socialné-pravni ochrany déti u vedouci Odboru socialnich véci a u vedouci Oddéleni SPOD.
O tomto je klient informovan na webovych strankach mésta Hranic. Pro zaméstnance ufadu
jsou umistény v internim programu Kerio Workspace.

Standardy kvality socialné-pravni ochrany déti jsou vefejnosti pfistupné na webovych
strankach mésta Hranic. Informace na webovych strankédch jsou pravidelné, vzdy jednou
ro¢né, aktualizovany. Za aktualizaci obsahové stranky standardu kvality odpovida vedouci
oddéleni SPOD.

5.2. Kritérium 3b

Organ socialné-pravni ochrany méa zpracovany informace o rozsahu a podminkach
poskytovani socialné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto
informace jsou verejné dostupné.

OSPOD ma vytvoren informacni letak, ktery je distribuovan do zakladnich a matefskych $kol,
stfednich Skol a také pediatrGm, détskym psychologim, obecnim uGfadim obci ve
spravnim obvodu mésta Hranic. Na OSPOD je k dispozici informacni nasténka, ktera je
umisténa na chodbé. Pokud by klient vyzadoval Uplné znéni dokumentu Standardy kvality
socialné-pravni ochrany déti, jsou k nahlédnuti v tisténé podobé u vedouci Odboru
socialnich véci a u vedouci Oddéleni SPOD. Pfehledné informace o poskytovani SPOD maji
moznost klienti najit i na webovych strankach mésta Hranice.

Z informacni nasténky a z webovych stranek mésta muaze klient zjistit potfebné informace
souvisejici s vykonem SPOD, seznamit se se zékladnimi pojmy a také €innosti zaméstnanc
OSPOD. Klientovi tak bude znamo, ze vykon SPOD je upraven v zakoné &. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisu. SPOD se rozumi zejména
ochrana prava ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu, ochrana opravnénych zajmu ditéte,
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v€etné ochrany jeho jméni, pusobeni sméfujici k obnoveni naruSenych funkci rodiny,
zabezpeceni nahradniho rodinného prostfedi pro dité, které nemuze byt trvale nebo do€asné
vychovavano ve vlastni rodiné. SPOD nalezi bez ohledu na statni obCanstvi vSem détem,
které se nachazeji na uzemi Ceské republiky. Rozdil spogiva pouze v rozsahu, v jakém se
SPOD poskytuje.

Zakon o SPOD definuje v souladu s Umluvou o pravech ditéte pojem dité tak, Ze je jim
osoba nezletild. Ditétem se rozumi kazda lidska bytost mladSi 18 let, pokud podle pravniho
fadu, jenz se na dité vztahuje, neni zletilosti dosazeno dfive. Podle § 30 obcanského
zakoniku se zletilosti nabyva dovrSenim osmnactého roku véku. Pfed dosazenim tohoto
véku Ize pIné svépravnosti nabyt pfiznanim svépravnosti soudem nebo uzavienim
manzelstvi. Manzelstvi midze soud ve vyjimecnych pfipadech povolit nezletilému star§imu 16
let.

SPOD se zaméfuje zejména na déti dle § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni
ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisu:

- jejichz rodi€e zemreli, neplni povinnosti plynouci z rodiCovské odpovédnosti, nebo
nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodiCovské odpovédnosti,

- které byly svéfeny do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, pokud tato
osoba neplni povinnosti plynouci ze svéfeni ditéte do jeji vychovy,

- které vedou zahalCivy nebo nemravny Zivot spodcivajici zejména v tom, Ze
zanedbavaji Skolni dochazku, nepracuji, i kdyz nemaji dostateCny zdroj obzZivy,
pozivaji alkohol nebo navykové latky, jsou ohroZeny zavislosti, Zivi se prostituci,
spachaly trestny ¢in nebo jde-li o déti mladsi nez patnact let, které spachaly ¢in, ktery
by jinak byl trestnym ¢inem, opakované nebo soustavné pachaji prestupky nebo jinak
ohrozuji ob&anské souziti,
osob odpovédnych za vychovu ditéte,

- na kterych byl spachan trestny &in ohroZujici Zivot, zdravi, svobodu, jejich lidskou
dastojnost, mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezieni ze spachani takového ¢inu,

- které jsou na zakladé zadosti rodi€l nebo jinych osob odpovédnych za vychovu
ditéte opakované umistovany do zafizeni zajiStujicich nepfetrzitou péci o déti nebo
jejich umisténi v takovych zafizenich trva déle nez 6 mésicu,

- které jsou ohrozovany nasilim mezi rodii nebo jinymi osobami odpovédnymi za
vychovu ditéte, popfipadé nasilim mezi dalSimi fyzickymi osobami,

- které jsou Zadateli o udéleni mezinarodni ochrany, azylanty nebo osobami
poZivajicimi dopliikové ochrany, a které se na Gzemi Ceské republiky nachazeji bez
doprovodu rodi€u nebo jinych osob odpovédnych za jejich vychovu,

- pokud tyto skuteCnosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, ze
nepfiznivé ovliviiuji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt pfi€inou nepfiznivého
vyvoje déti.

SPOD na Uzemi mésta Hranic a spravniho obvodu obce s rozSifenou plsobnosti poskytuje
Oddéleni socialné-pravni ochrany déti Odboru socialnich véci Méstského ufadu Hranice,
které je organem socialné-pravni ochrany déti. OSPOD sidli na adrese PurgeSova 1399
v Hranicich. Zabezpecuje komplexni vykon SPOD dle zdkona €. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisu. Agendu OSPOD zajistuje celkem 11
zameéstnancu véetné vedouci oddéleni, a to podle specializace pfipadu — terénni sociélni
pracovnik, pracovnik nahradni rodinné péce, kurator pro déti a mladez.
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Pracovni doba OSPOD

STANDARDY KVALITY SPOD

Pondéli 08.00 —11.30 12.30 - 17.00
Utery 08.00 — 11.30 12.30 - 14.00
Stfeda 08.00 —11.30 12.30-17.00
Ctvrtek 08.00 - 11.30 12.30 — 14.00
Patek pro vefejnost uzavieno

V dobé prestavky na obéd od 11:30 do 12:30 hodin je na OSPOD pfitomen jeden
zameéstnanec, ktery zajisStuje v daném tydnu pracovni pohotovost.

SPOD je vdobé vySe uvedené pracovni doby poskytovana v celém rozsahu. Mimo
vymezenou pracovni dobu, ve dnech pracovniho klidu a mimo pracovist¢é OSPOD je
zajisSténa nepretrzita pracovni pohotovost. Pro vykon zakladnich, nutnych a neodkladnych
ukon( je zajisténa pracovni pohotovost v souginnosti s PCR, MP a OS Pierov. Jedna se o
pfipady ohrozeni zivota &i zdravi ditéte nebo o ucast na neodkladném uUkonu podle trestniho

fadu.

OSPOD zajist'uje zejména tyto ukoly:

poskytuje odborné socialni poradenstvi a poradenskou péci, zejména manzellm,
rodiclm, détem i t€hotnym Zenam pfi feSeni jejich osobnich, rodinnych a socialnich
problémd,

poskytuje a zprostfedkovava poradenskou pomoc osobam, které maji zajem stat se
osvojiteli nebo péstouny,

provadi vyhodnoceni situace ohrozeného ditéte a jeho rodiny,

zpracovava individualni plan ochrany ditéte (dale jen ,IPOD®),

porada pripadové konference,

pusobi narodiCe, aby plnili povinnosti vyplyvajici z rodiCovské odpovédnosti,
projednava s rodi¢i odstranéni nedostatku ve vychove,

rozhoduje o ulozeni vychovnych opatfeni, pokud projednani nedostatkii ve vychové
nevedlo k naprave,

fesi problematiku ditéte tyraného, zneuzivaného &i zanedbavaného, ditéte, které je
pfitomno domacimu nasili,

fesi problematiku déti opusténych po jejich narozeni,

poskytuje okamzitou pomoc détem, které jsou ohrozeny na zZivoté &i zdravi, podava
navrh soudu na vydani predbézného opatfeni,

podava soudu navrhy (podnéty) na opatfeni na ochranu déti, na omezeni nebo
zbaveni rodiCovské zodpovédnosti nebo pozastaveni jejiho vykonu, na stanoveni
dohledu nad vychovou déti, na nafizeni, prodlouzeni nebo zruSeni Ustavni vychovy,
na svéfeni ditéte do péle =zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc,
na prodlouzeni i zruSeni tohoto pobytu,

vykonava funkci kolizniho opatrovnika pfi soudnim Fizeni v pfipadech, kdy z&konni
zastupci nemohou zastupovat své nezletilé déti (napf. Uprava pomeéra na dobu pred i
po rozvodu, stanoveni, snizeni, zvySeni vyzivného, Uprava styku, schvaleni pravniho
ukonu, fizeni o stanoveni vychovného opatfeni, fizeni o nafizeni ustavni vychovy,
fizeni o osvojeni ditéte, o svéfeni ditéte do péce jiné fyzické osoby, péstounské
péce),

vykonava funkci opatrovnika a poruénika, ¢ini neodkladné ukony v zajmu ditéte a v
jeho zastoupeni, v dobé&, kdy neni ditéti ustanoven poruénik nebo dokud se
ustanoveny porucnik neujme své funkce,
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- vykonava funkci opatrovnika nezletilého Zadatele o udéleni azylu, podle zakona
o azylu,

- UcCastni se jednani u organu Cinnych v trestnim Fizeni,

- spolupracuje se Skolami, Skolskymi zafizenimi, zdravotnickymi zafizenimi a dalSimi
statnimi ¢i nestatnimi organizacemi,

- spolupracuje se stiedisky vychovné péce a Skolskymi zafizenimi pro vykon ustavni
vychovy, krizovymi centry, poradnami, zprostfedkovava vySetfeni na odbornych
pracovistich,

- pracuje s détmi s poruchami chovani, s détmi, které zanedbavaji Skolni dochazku,
pozivaji alkohol nebo jiné navykové latky, zivi se prostituci, pachaji trestnou €innost i
prestupky aj.,

- sleduje vyvoj déti, nad jejichz vychovou je stanoven dohled,

- sleduje vyvoj déti s nafizenou ustavni nebo ochranou vychovou, v€etné dodrZzovani
prav ditéte v zafizenich provykon JUdstavni vychovy, navstévuje rodiCe déti
umisténych v Ustavnich zafizenich aje rodi€im napomocen pfi feSeni jejich
problémd, véetné pomoci pfi vytvareni vhodného prostfedi pro mozny navrat ditéte
do rodiny,

- sleduje vyvoj déti svéfenych do péce jiné fyzické osoby, v€etné péstounské péce,
navstévuje tyto rodiny,

- pfijima zadosti o zafazeni do evidence osob vhodnych stat se osvojiteli ¢i péstouny
a vyhledava vhodné déti do nahradni rodinné péce,

- uzavird dohody o vykonu péstounské péce s osobami pecujicimi a s osobami
v evidenci nebo vydava spravni rozhodnuti o ur€eni prav a povinnosti pfi vykonu
péstounské péce, v souvislosti s uzavienymi dohodami vykonava povinnosti plynouci
z téchto dohod,

- OSPOD poskytuje socialné-pravni ochranu détem a také osobam se specifickymi
potfebami viz kritérium 9b.
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6. Standard 4 - Personalni zabezpec€eni vykonu
socialné-pravni ochrany déti

6.1. Kritérium 4a

Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizacni struktury urcen
pocet pracovnich mist a zpracované pracovni profily jednotlivych zaméstnancu
zarazenych do organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Organizaéni fad M&U Hranice QS 55-01 je zakladnim vnitinim predpisem upravuijici vnitfni
organizaci Ufadu a patfi mezi fidici dokumenty. Vychazi ze zakona ¢. 128/2000 Sb., o
obcich, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Tento vnitini pfedpis vydava, v souladu ustanovenim § 102 odst. 2 pism. m) zakona ¢.
128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjSich pfedpisli, Rada mésta Hranic a je zavazny pro
vSechny zaméstnance mésta zarfazenych do urfadu. Smérnice stanovi postaveni a pusobnost
M&U Hranice, jeho vztah k organiim mésta a jiné vné&jsi vztahy, vnitini ¢lenéni, naplf &innosti
jednotlivych odbort a zasady vnitfniho styku. Mezi zakladni ¢lanky organiza¢niho fadu patfi
mimo jiné organiza&ni struktura MéU Hranice.

Postaveni a ¢innost zaméstnancl jsou upraveny predevSim v ustanovenich § 301-304
zakoniku prace €. 262/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu. Dale zakonem ¢&. 312/2002
Sb., o ufednicich uzemné samospravnych celkd a o zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdé&jsich predpist, pracovnim fadem M&U Hranice a organizaénim fadem M&U Hranice.
Vlastni vykon prace vyplyva z pracovni smlouvy, pracovniho nebo funkéniho zafazeni a z
pFikazu, pokynu, smérnic a instrukci nadfizenych zaméstnanca.

V organiza¢nim fadu jsou obsazeny naplné innosti jednotlivych odborl a dale systemizace
pracovnich mist na M&U Hranice, kde je stanoven podet pracovnich mist na jednotlivych
odborech a oddélenich celého ufadu. Na oddéleni socialné-pravni ochrany déti doSlo k
navyseni zaméstnancl vykonavajicich SPOD k 03. 02. 2014 na pocet 10 a k 01. 01. 2019 na
pocet 11.

Cinnost Odboru socialnich véci, Oddé&leni socialn&-pravni ochrany déti M&U Hranice je
transparentné popsana v pfiloze €. 6 Organizacniho fadu, ktera je naposledy upravena v
souvislosti s novelou zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjsich predpisd. Cinnost je aktualizovana vedouci odboru ve spolupraci s vedouci
oddéleni vzdy v navaznosti na novely zakon( vztahujicich se k €innosti organu socialné-
pravni ochrany déti.
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Obr. C. 1. Oddéleni socialn&-pravni ochrany déti M&U Hranice

Vedouci oddéleni
SPOD/socialni pracovnik

OSPOD
| |
Socialni pracovnik v NRP Kurator pro déti a mladez Socialni pracovnik
(2 pracovnici) (1 pracovnik) OSPOD

(7 pracovniku)

Kazdy zaméstnanec vykonavajici SPOD mé& pouze 1 cely Uvazek, jeho funkce neni
kumulovana, vedouci oddéleni ma stanoven Gvazek na vykon €innosti SPOD — 0,6.

Pocet terénnich socialnich pracovniki 7,6
Pocet kurator( pro déti a mladez 1
Pocet pracovnik(l nahradni rodinné péce 2
Vedouci oddéleni — ¢innosti nevztahuijici se k vykonu SPOD 0,4

Vykon SPOD profiluje 3 zakladni specializace: péce o rodinu a déti, nahradni rodinnou péci a
kuratelu pro déti a mladez. Zaméstnanci vykonavajici SPOD musi disponovat nejen
odpovidajicim vzdélanim a kvalifikaci, ale také specifickymi dovednostmi a schopnostmi,
jako napf. organizaCnimi zkuSenostmi, zvladanim prace ve stresu, ucelnym planovanim
Casu. Schopnosti zaméstnance jsou rozvijeny pribéznym odbornym vzdélavanim a
ziskavanim zkuSenosti.

Pracovni profily zaméstnancti zarazenych do organu socialné-pravni ochrany déti
MéU Hranice:

Pracovni pozice socialniho pracovnika, kuratora pro déti a mladez, pracovnika nahradni
rodinné péce a vedouci oddéleni na useku OSPOD je zafazena do Odboru socialnich véci,
Oddéleni socialn&-pravni ochrany déti M&U Hranice. Cinnosti socialniho pracovnika,
kuratora pro déti a mladez, pracovnika nahradni rodinné péce a vedouci oddéleni vyplyvaji z
pracovnich smluv a napini prace, jejichz pisemna vyhotoveni jsou ulozena na Odboru
kancelare starosty.
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Profil socialniho pracovnika:
Kvalifikacni pfedpoklady:

- odborna zpuUsobilost socialniho pracovnika, podle § 110, odst. 4 zakona €. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisd,

- zkouSka zvlastni odborné zpuUsobilosti, podle vyhlasky €. 512/2002 Sb., o zvlastni
odborné zpUsobilosti Ufednikdl Uzemnich samospravnych celkd, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,ZOZ"), eventualné uznani rovnocennosti vzdélani ve spolupraci
s Ministerstvem vnitra.

Znalost zakonu:

- z&kon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisu,

- z&kon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisd,

- zakon €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisq,

- z&kon €. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich, ve znéni pozdéjSich predpisu,

- z&kon ¢&. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve
Skolskych zafizenich a o preventivnhé vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o
zméneé dalSich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu,

- metodické postupy Ministerstva prace a socialnich véci v oblasti ndhradni rodinné
péce.

Osobnostni pfedpoklady a dovednosti:

- zakladni gramotnost v oblasti vypoc€etni techniky — prace s e-mailem, internetem,
textovymi a tabulkovymi editory, uZivatelské ovladani kancelafskych aplikaci (spisova
sluzba),

- opravnéni k fizeni motorovych vozidel skupiny ,B",

- trestni bezuhonnost doloZzena vypisem z Rejstfiku trestu,

- praxe v oboru vyhodou,

- flexibilita, organiza¢ni schopnosti,

- peclivost a systemati¢nost,

- schopnost empatie a uplatiovani individualniho pfistupu ke klientovi i k pracovnikim,

- schopnost spoluucasti, porozuméni, podpory,

- komunikaéni dovednosti,

- schopnost efektivné komunikovat s dospélymi i s détmi s ohledem na dosazeni
pfedem stanoveného cile,

- schopnost aktivné vytvaret pracovni vztahy s dalSimi subjekty,

- schopnost orientovat se v situaci klienta a planovat postup feseni,

- poskytnout odborné poradenstvi,

- schopnost podporovat kompetence a samostatnost klienta,

- schopnost zvladat stres a feSit konflikty,

- schopnost samostatné i tymové prace,

- schopnost rozhodovat se a za sva rozhodnuti nést odpovédnost,

- schopnost odborného ristu, ochota stale se vzdélavat,

- oteviené a nestranné jednani,

- aktivni pfistup k novym namétim a mysSlenkam,

- sebedlvéra v praci,

- schopnost aplikovat v praxi legislativni pfedpisy,

- dodrzovani etického kodexu socialniho pracovnika.
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Problematiky feSené terénnimi socialnimi pracovniky:

- Uprava rodi¢ovské odpovédnosti a vyzivovaci povinnosti k nezletilym détem,

- UOprava rodi¢ovského styku s ditétem,

- uréeni nebo popreni otcovstvi,

- zbaveni, omezeni nebo pozastaveni rodiCovské zodpovédnosti,

- nedostatecna péce rodicl o nezletilé déti,

- zprostfedkovani poradenstvi rodi€cim a nezletilym détem,

- podani navrhu na nafizeni ustavni vychovy nebo dohledu,

- svéfeni déti do zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc (dale jen ,ZDVOP®),
- vykon funkce kolizniho opatrovnika,

- vykon funkce porucnika.

Profil kuratora pro déti a mladez:

Kvalifikaéni pfedpoklady:
- odborna zpusobilost pracovnika podle § 110, odst. 4 zakona &. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa,
- ZOZ, podle vyhlasky ¢&. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpusobilosti Ufedniku
uzemnich samospravnych celkl, ve znéni pozdéjSich predpisl, eventualné uznani
rovnocennosti vzdélani ve spolupraci s Ministerstvem vnitra.

Znalost zakonu:

- z&kon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdé&jsich predpisu,

- z&kon €. 89/2012 Sb., obCansky z&konik, ve znéni pozdé&jsich predpisu,

- zékon €. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpisl,

- zakon ¢&. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich, ve znéni pozdéjsich predpisd,

- zékon ¢&. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych
zarizenich a o preventivhé vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalSich
zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisd,

- zékon ¢&. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni €iny a o soudnictvi ve
vécech mladeze a o zméné nékterych zakonl (zdkon o soudnictvi ve vécech mladeze),
ve znéni pozdéjSich predpisu,

- zékon ¢&. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad), ve znéni pozdé&jsich
predpisd,

- z&kon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu,

- zakon €. 257/2000 Sb., o probac¢ni a mediacni sluzbé, ve znéni pozdéjSich predpisu,

- zéakon &. 273/2008 Sb., o policii Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Osobnostni pfedpoklady a dovednosti:

- zakladni gramotnost v oblasti vypocetni techniky — prace s e-mailem, internetem,
textovymi a tabulkovymi editory, uzivatelské ovladani kancelaiskych aplikaci (spisova
sluzba),

- opravnéni k fizeni motorovych vozidel skupiny ,B*,

- trestni bezdhonnost doloZzena vypisem z Rejstfiku trestd,

- praxe v oboru vyhodou,

- flexibilita, organiza¢ni schopnosti,

- peclivost a systemati¢nost,

- schopnost empatie a uplatfiovani individualniho pfistupu ke klientovi i k pracovnikim,

- schopnost spoluucasti, porozuméni, podpory,

- komunikaéni dovednosti,
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- schopnost efektivné komunikovat s dospélymi i s détmi, s ohledem na dosazeni pfedem
stanoveného cile,

- schopnost aktivné vytvaret pracovni vztahy s dalSimi subjekty,

- schopnost orientovat se v situaci klienta a planovat postup feseni,

- poskytnout odborné poradenstvi,

- schopnosti a dovednosti pfi praci s détmi a mladezi v ramci trestniho a soudniho fizeni,

- schopnost podporovat kompetence a samostatnost klienta,

- schopnost zvladat stres a fesit konflikty,

- schopnost samostatné i tymové prace,

- schopnost rozhodovat se a za sva rozhodnuti nést odpovédnost,

- schopnost odborného rlistu, ochota stale se vzdélavat,

- oteviené a nestranné jednani,

- aktivni pfistup k novym namétiim a myslenkam,

- sebedlvéra v préci,

- schopnost aplikovat v praxi legislativni pfedpisy,

- dodrzovani etického kodexu socialniho pracovnika.

Problematiky feSené kuratory pro déti a mladez:

- vychovné problémy — nerespektovani rodicu, utéky z domova, agresivita,

- zaSkolactvi, Sikana, aj.,

- trestna ¢innost,

- prestupkova jednani,

- zneuzivani alkoholu, navykovych latek aj.,

- podani navrhu na nafizeni ustavni vychovy a dohledu,

- zprostfedkovani preventivné-vychovného a diagnostického pobytu ve stfedisku
vychovné péce aj.

Profil pracovnika nahradni rodinné péce:

Kvalifikaéni pfedpoklady:
- odborna zplsobilost pracovnika, podle § 110, odst. 4 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa,
- ZOZ, podle vyhlasky ¢&. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpusobilosti Ufedniku
uzemnich samospravnych celkl, ve znéni pozdéjSich predpisl, eventualné uznani
rovnocennosti vzdélani ve spolupraci s Ministerstvem vnitra.

Znalost zakonu:

- z&kon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdé&jsich predpisu,

- zékon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu,

- z&kon €. 99/1963 Sb., obCansky soudni Ffad, ve znéni pozdéjSich predpisd,

- z&kon €. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich, ve znéni pozdéjsich predpisd,

- zékon ¢&. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych
zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalSich
zakonU, ve znéni pozdéjSich predpisd,

- metodické postupy MPSV v oblasti nahradni rodinné péce, davek péstounské péce a
dohod o vykonu péstounské péce.

Vydani / Zména: 1/0 Strana / Stran: 22/103



MESTO HRANICE
STANDARDY KVALITY SPOD

Osobnostni pfedpoklady a dovednosti:

- zakladni gramotnost v oblasti vypocetni techniky — prace s e-mailem, internetem,
textovymi a tabulkovymi editory, uZivatelské ovladani kancelarskych aplikaci (spisova
sluzba),

- opravnéni k Fizeni motorovych vozidel skupiny ,B*,

- trestni bezihonnost doloZena vypisem z Rejstfiku trestd,

- praxe v oboru vyhodou,

- flexibilita, organizaéni schopnosti,

- peclivost a systemati¢nost,

- schopnost empatie a uplatfiovani individualniho pfistupu ke klientovi i k pracovnikim,

- schopnost spoluu&asti, porozuméni, podpory,

- komunikaéni dovednosti,

- schopnost efektivné komunikovat s dospélymi i s détmi s ohledem na dosazZeni pfedem
stanoveného cile,

- schopnost aktivné vytvaret pracovni vztahy s dalSimi subjekty,

- schopnost orientovat se v situaci klienta a planovat postup reseni,

- poskytnout odborné poradenstvi,

- schopnost podporovat kompetence a samostatnost klienta,

- schopnost zvladat stres a fesit konflikty,

- schopnost samostatné i tymové prace,

- schopnost rozhodovat se a za sva rozhodnuti nést odpovédnost,

- schopnost odborného riistu, ochota stale se vzdélavat,

- oteviené a nestranné jednani,

- aktivni pfistup k novym namétim a myslenkam,

- sebed(ivéra v praci,

- schopnost aplikovat v praxi legislativni pfedpisy,

- dodrzovani etického kodexu socialniho pracovnika.

Problematiky feSené pracovniky nahradni rodinné péce:

- péstounska péce a péstounska péce na prechodnou dobu,
- porucnicka péce,

- osvojeni,

- péce jiné fyzické osoby nez rodice,

- vedeni evidence zadatell o nahradni rodinnou péci,

- vedeni evidence déti vhodnych do nahradni rodinné péce.

Profil vedouci oddéleni socialné-pravni ochrany:

- metodicky fidi a zodpovida za vykon prace na oddéleni,

- plIni povinnosti vedouciho pracovnika ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢.
262/2006 Sh., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisu,

- je opravnén a povéfen podepisovanim pisemnosti v ramci agendy oddéleni,

- koordinuje a usmérniuje Cinnosti v ramci agendy oddéleni,

- tvofi koncepci socidlni a rodinné politiky na uzemi mésta Hranic.

Kvalifikacni pfedpoklady:

- ukoncené vysokoSkolské vzdélani v bakalafském nebo magisterském studijnim
programu,

- ZOZ podle vyhlasky €. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpuUsobilosti ufednikl
Uzemnich samospravnych celkli, ve znéni pozdéjSich predpisl, eventualné uznani
rovnocennosti vzdélani ve spolupréci s Ministerstvem vnitra.
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Znalost zakonu a vnitfnich pfedpisu Ufadu:

- zékon ¢&. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech Uzemnich rozpodétl, ve znéni
pozdéjsich predpis,

- zakon ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich
predpis,

- zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakonu, ve
znéni pozdéjSich predpisd,

- zékon ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu,

- z&kon €. 273/2001 Sb., o pravech pfislusniki narodnostnich mensin a o zméné
nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu,

- zakon €. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o
zméné souvisejicich zakond,

- z&kon ¢&. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni, ve znéni
pozdé;jsich predpisu,

- z&kon ¢&. 155/1995 Sb., o dlichodovém pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpisd,

- zakon ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisu,

- zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,

- z&kon ¢&. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve
vécech mladeze a o zméné nékterych zakonl (zakon o soudnictvi ve vécech mladeze),
ve znéni pozdéjSich predpisu,

- smérnice MPSV ¢. j. 2013/26780-21 ze dne 19. zafi 2013 o stanoveni rozsahu
evidence déti a o obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy socialné-
pravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v
oblasti nahradni rodinné péce,

- z&kon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpis,

- vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu,

- zékon ¢&. 379/2005 Sb., o opatfenich k ochrané pfed Skodami zplsobenymi tabakovymi
vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami a o zméné souvisejicich zakonu, ve
znéni pozdéjSich predpisl,

- zakon ¢&. 256/2001 Sb., o pohfebnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu,

- zakon €. 117/2001 Sb., o vefejnych sbirkach a o zméné nékterych zakonu (zékon o
vefejnych sbirkach), ve znéni pozdéjsich predpisa,

- zékon €. 167/1998 Sb., o navykovych latkach, ve znéni pozdéjSich predpisq,

- vyhlaska ¢&. 343/1997 Sb., ktera stanovi zplUsob predepisovani IéCivych pfipravkd,
nalezitosti Iékafskych pfedpisu a pravidla jejich pouzivani,

- z&kon €. 99/1963 Sb., obCansky soudni Ffad, ve znéni pozdéjSich predpis,

- z&kon €. 110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozdé&jsich pfedpisa,

- zékon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Osobnostni pfedpoklady a dovednosti:

- praxe v socialni oblasti vyhodou,

- praxe ve vedeni pracovnich tym{ vyhodou,

- opravnéni k fizeni motorovych vozidel skupiny ,B,

- trestni bezdhonnost doloZzena vypisem z Rejstfiku trestd,
- flexibilita, organiza¢ni schopnosti,

- vysoka mira frustraéni tolerance, schopnost zvladat stres,
- komplexnost, peclivost a systemati¢nost a bezchybnost,

- komunikacni dovednosti,

- schopnost pracovat samostatné a fesit krizové situace,

- schopnost fidit, rozhodovat a za sva rozhodnuti nést odpovédnost,
- schopnost odborného rustu, ochota stale se vzdélavat,
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- oteviené a nestranné jednani,

- aktivni pfistup k novym namétim a myslenkam,
- rozdélovani odpovédnosti,

- vysoce odborna a organizac¢ni uroven v fizeni,
- sebedlveéra v praci.

6.2. Kritérium 4b

Pocet zaméstnancu je pfiméreny spravnimu obvodu organu socialné-pravni ochrany.
Pfi vypoctu priméreného poctu zaméstnancli organu socialné-pravni ochrany je
zohlednéno kritérium ovlivAujici naro¢nost vykonu socialné-pravni ochrany ve
spravnim obvodu organu socialné-pravni ochrany. Zakladnim vychozim kritériem je
nejméné 1 zaméstnanec na 800 déti (osob do 18 let véku), které jsou hlaseny k
trvalému pobytu ve spravnim obvodu organu socialné-pravni ochrany. Do poctu
pracovnikli se zapocitava vedouci pracovnik adekvatné svému zapojeni do prace
s klienty.

OSPOD méa stanoven pocCet zaméstnancl v souladu s vyhlaSkou ¢€. 473/2012 Sb., o
provedeni nékterych ustanoveni zdkona o SPOD. Tento pocet byl od 03. 02. 2014 navySen z
pavodnich 8 na 10 a od 01. 01. 2019 do sou¢asné doby na 11 zaméstnancui. Vychozim
kritériem poctu pracovnikd je nejméné 1 zaméstnanec na 800 déti, které jsou hlaseny k
trvalému pobytu ve spravnim obvodu pusobnosti OSPOD.

M&U Hranice byl zafazen do Il. kategorie — obce s vy$§i mirou naroénosti vykonu SPOD, dle
pocCtu déti do 18 let, na zakladé aktualniho scitani lidu. Dle doporuc¢eni MPSV pak pfipada v
této kategorii na 1 zaméstnance 700-800 déti, tedy odpovidajici poet zaméstnancli na
OSPOD je celkem 11 zaméstnancu, v€etné vedouci oddéleni.

Do naroénosti vykonu socialné-pravni ochrany déti se zapocitavaji i pfipady tykajici se
rodin s dé&tmi, které nemaji trvalé bydli§t& ve spravnim obvodu OU ORP, pokud jsou jim
poskytovany ukony socialné-pravni ochrany podle zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisu. DalSimi kritérii, které ovliviiuji naro¢nost vykonu
SPOD, jsou uhrnna rozvodovost v daném regionu, kriminalita déti, pfipady déti jako obéti
trestné Cinnosti, pocCet déti umisténych do nahradni rodinné péce, pocet dohledu
stanovenych soudem, pocet déti se syndromem CAN, podet déti s nafizenou ustavni
vychovou, pocet klientl kurator( pro déti a mladez apod.

6.3. Kritérium 4c

Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci organizaéni struktury vnitinim predpisem
pisemné zpracovana opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim
vztahujicim se k vykonu socialné-pravni ochrany, uplatnénim specializace zejména
pro oblast vykonu opatrovnictvi a porucenstvi déti, nahradni rodinné péce, socialni
kurately pro déti a mladez a ochrany tyranych a zneuzivanych déti a dasledné dba na
to, aby konkrétni pracovni pozice byla vyhrazena vyluéné vykonu socialné-pravni
ochrany.

OSPOD ma pisemné zpracovany naplné prace a pracovni profily, dle agend — terénni
socialni pracovnik, kurator pro déti a mladez, pracovnik nahradni rodinné péce. V pracovni
naplni jsou stanoveny kvalifikacni pfedpoklady dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich pFedpisu, dale platova tfida, zafazeni dle katalogu praci
platného nafizeni viady, kterym se stanovi katalog praci ve vefejnych sluzbach a spravé,
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pozadavek ZOZ, dle vyhlasky ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpusobilosti ufedniki
uzemnich samospravnych celkl, ve znéni pozdéjsich predpist, pozadavky na Ufednika, dle
zakona €. 312/2002 Sh., o ufednicich uzemnich samospravnych celkli a o zméné nékterych
predpisu, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zameéstnanci OSPOD se fidi i dalSimi dllezitymi pozadavky, mezi které nalezi:

- znalost pravnich predpisu a norem vztahujicich se k pracovni €innosti,

- prfedpoklady, dle zakona &. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych
celk(l a 0 zméné nékterych predpisl, ve znéni pozdéjsich predpisu,

- zachovavani loajality na vefejnosti vaci M&U Hranice,

- dodrzovani pracovné-pravnich predpisu v souladu se zadkonem ¢. 262/2006 Sb.,
zakonik préace, v platném znéni, zakonem ¢. 312/2002 Sb., o Ufednicich Uzemnich
samospravnych celkll a o zméné nékterych predpisu, ve znéni pozdéjSich predpisu a
organizaénimi normami M&U Hranice — organizadni fad (QS 55-01), pracovni Fad (QI
55-01-01), spisovy a skartacni fad (QS 42-04) a ostatni opatfeni vydanéa tajemnikem
Ufadu a starostou mésta,

- ochrana osobnich udaji a skute€nosti, jejichz poskytnuti brani zakony upravujici
micenlivost a zakaz jejich zvefejnéni,

- znalost prace na PC,

- Tidi¢sky prukaz skupiny ,B*.

Pracovni naplné zaméstnancu jsou ulozeny v pisemné formé& na Odboru kancelare starosty
M&U Hranice. Vedouci odboru pracovni naping aktualizuje, dle pfipadnych zmén a
novelizaci. V pracovni naplni a pracovnim profilu jsou jasné deklarovany povinnosti a
opravnéni zaméstnancu, dle jednotlivych agend — terénni socialni prace, kurately pro déti
mladeZ a nahradni rodinné péce. Konkrétni pracovni pozice jsou vyhrazeny vyluéné vykonu
SPOD.

Kazdy zaméstnanec ma prukaz zameéstnance Mésta Hranic, kde je uvedeno jméno
zaméstnance, funkce, €islo prukazu a datum jeho vydani. Pracovnici OSPOD dale disponuiji
sluzebnim prikazem, kde je uvedeno jméno zaméstnance, evidencni Cislo zaméstnance,
datum vystaveni a datum platnosti prikazu a Cislo sluzebniho prikazu. Déle je na tomto
prikazu uvedeno sdéleni, Zze je zaméstnanec opravnén provadét Cinnost v souladu se
zékonem ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrany déti, v platném znéni, a to na zakladé
povéfeni a opravnéni, které vymezuje jeho €innost.

Kazdy zaméstnanec vykonavajici SPOD ma povéfeni, kterym jej zaméstnavatel povérfuje
jednat jménem Mésta Hranic v fizenich, které se tykaji nezletilych déti, Cinit ukony a dale
vykonavat funkci opatrovnika a porucnika, podle platné legislativy uvedené na povéfeni.
Kazdy zaméstnanec vykonavajici SPOD mé rovnéz opravnéni, ve kterém je vymezen jeho
rozsah vykonu &innosti a povinnosti s odkazem na zakon o SPOD.

Prikaz zaméstnance, povéfeni a opravnéni je zaméstnanec povinen mit vzdy mimo
pracovisté u sebe pfi vykonu pracovni ¢innosti a na pozadani jej pfedloZit.

Rozsah vykonu €innosti:

Zaméstnanec v souvislosti s plnénim ukolt podle zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisl, (dale jen "zakon"), je opravnén dle § 52 odst. 1
zakona navstévovat dité a rodinu, ve které Zije, v obydli a zjiStovat v misté bydlisté ditéte, ve
Skole a ve Skolském zafizeni, v zafizeni poskytovatele zdravotnich sluzeb, v zaméstnani
nebo v jiném prostiedi, kde se dité zdrzuje, jak rodi€e nebo jiné osoby odpovédné za
vychovu ditéte o dité peduji, v jakych socialnich podminkach dité zZije a jaké ma dité chovani.
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Je opravnén dle § 52 odst. 2 zakona pofidit obrazové snimky a obrazové a zvukové
zaznamy ditéte a prostfedi, v némz se dité zdrzuje, je-li to potfeba pro ucely ochrany prav
ditéte.

Sleduje dle § 19 odst. 3 zakona vyvoj déti, které byly své&feny do vychovy jiné osoby
odpovédné za vychovu ditéte. Je povinen navstévovat v souladu se zajmy ditéte podle
potfeby ditéte a rodinu, kde dité Zije, popfipadé jiné prostiedi, kde se dité zdrzuje, a to

a) nejméné jednou za 3 mésice v obdobi prvnich 6 mésici péfe nahrazujici pédi
rodicu,

b) nejméné jednou za 3 mésice, nema-li osoba pecujici uzavienu dohodu o vykonu
péstounské péce,

¢) nejméné jednou za 6 mésicll v ostatnich pfipadech.

Dle § 29 odst. 1 sleduje dodrzovani prav ditéte v ustavnich zafizenich; sleduje zejména
rozvoj duSevnich a télesnych schopnosti déti, zda trvaji divody pro pobyt ditéte v Ustavnim
zarizeni, zjistuje, jak se vyvijeji vztahy mezi détmi a rodic¢i. Plsobi k tomu, aby byli v
ustavnim zafizeni sourozenci umisténi spole€né; to neplati v pfipadé ditéte do dovrseni 3 let,
ledaZe je spoleCné umisténi se sourozenci v nejlep§im zajmu ditéte do dovrSeni 3 let z
divodu zachovani sourozeneckych vazeb.

Je povinen dle § 29 odst. 2 zakona:

a) nejméné jednou za 3 mésice navstivit dité, které bylo do pécCe ustavniho zafizeni
svéreno rozhodnutim soudu nebo kterému bylo uloZzeno ustavni ochranné IéCeni,

b) nejméné jednou za 3 mésice navstivit rodiCe ditéte, které bylo do péce ustavniho
zarizeni svéfeno rozhodnutim soudu nebo kterému bylo uloZeno ustavni ochranné léceni,

C) navstivit dité uvedené v § 10a odst. 1 bezodkladné poté, kdy se o ném dozvi, a dale
podle potfeb ditéte.

Je opravnén dle § 29 odst. 3 zadkona hovofit s ditétem bez pfitomnosti dalSich osob, zejména
zaméstnancu Ustavniho zafizeni, a ma pravo nahlizet do dokumentace, kterou ustavni
zarizeni o ditéti vede.

Je povinen dle § 34 odst. 3 pism. a) zakona alespon jednou za 3 mésice navstivit dité, které
je ve vykonu vazby nebo ve vykonu trestu odnéti svobody, a projednat s nim zejména
moznost zaméstnani nebo pfipravy na budouci povolani nebo zaméstnani po ukon&eni
vykonu vazby nebo trestu odnéti svobody.

Je povinen dle § 34 odst. 3 pism. b) zakona alespori jednou za 3 mésice navstivit dit&, o néz
ve véznici peCuje odsouzena nebo obvinéna zena.

Je opravnén dle § 34 odst. 4 pfi navstévé ve véznici nahlizet do dokumentace vztahujici se k
pfipravé odsouzeného mladistvého na budouci povolani, k ditéti, o néz ve véznici pecuje
odsouzena nebo obvinéna Zena, a k péci této Zeny o dité. Dle § 34 odst. 5 je véznice
povinna umoznit nahlizeni do dokumentace a také umoznit styk zaméstnance OSPOD s
ditétem, které je ve vykonu vazby nebo vykonu trestu odnéti svobody, a s ditétem, o néz ve
véznici pe€uje odsouzena nebo obvinéna zena.

Dle 8 57 odst. 1 zaméstnanci v organech socialné-pravni ochrany, zaméstnanci kraje
zarazeni do krajského ufadu, zaméstnanci obce zarazeni do obecniho Ufadu, zaméstnanci
obce s rozSifenou pusobnosti zafazeni do obecniho Ufadu a zaméstnanci zafizeni socialné-
pravni ochrany jsou povinni zachovavat mi€enlivost o skute¢nostech, se kterymi se pfi
provadéni socialné-pravni ochrany nebo v pfimé souvislosti s tim seznamili, pokud se v
tomto zakoné& nestanovi jinak. Zaméstnanci v organech socialné-pravni ochrany,
zaméstnanci kraje zafazeni do krajského ufadu, zaméstnanci obce zafazeni do obecniho
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Ufadu a zaméstnanci obce s rozSifenou pusobnosti zafazeni do obecniho ufadu jsou povinni
zachovavat micenlivost o osobé, ktera upozornila organ socialné-pravni ochrany na
skute€nosti uvedené v § 7, jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o mistu pobytu rodiCe, ktery
se stal obéti domaciho nasili v rodiné s ditétem, a jsou rovnéz povinni zachovavat
micenlivost o udajich o osobach, jimz bylo dité svéfeno do péce pfed osvojenim, jakoZ i o
misté pobytu takového ditéte. Zaméstnanci uvedeni ve vété prvni jsou povinni zachovavat
mi€enlivost podle véty prvni a druhé i po skon&eni pracovniho vztahu. Povinnosti zachovavat
micenlivost mohou byt zaméstnanci uvedeni ve vété prvni zprodténi pouze tim, v jehoz
zajmu tuto povinnost maji, a to pisemné s uvedenim rozsahu a ucelu.

VSichni zaméstnanci zarazeni do oddéleni socialné-pravni ochrany déti vykonavaji
€innosti vyhradné souvisejici s vykonem socialné-pravni ochrany déti.
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7. Standard 5 - Prijimani a zaskolovani

7.1. Kritérium 5a

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro pfijimani novych
zaméstnancu zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany déti.

Vybérové Fizeni vyhlasuje tajemnik Méstského ufadu Hranice v souladu se zakonem ¢&.
312/2002, Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celku, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Infformace k vybérovému fizeni je vzdy uvefejnéna na elektronické ufedni desce na
webovych strankdch mésta.

Pravidla pro pfijimani novych zaméstnancu k vykonu SPOD jsou pisemné zpracovana ve
smérnici QS 62-01 Personalni zalezitosti a zajisténi kvalifikace. O vzniku nového pracovniho
mista rozhoduje v rdmci schvalovani organizacniho fadu a na navrh tajemnika Ufadu Rada
mésta Hranic. Prfijeti nového zaméstnance se fidi zejména zakonem ¢&. 312/2002 Sb., o
Ufednicich Uzemnich samospravnych celkli a o zméné nékterych predpisu, ve znéni
pozdéjSich predpisli, zakonikem prace ¢. 262/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu, a
pracovnim fadem QI 55-01-01 (3. 2. vznik pracovniho poméru, 3.2.1. vybérové fizeni, 3.2.2.
pracovni pomer).

Uzavieni pracovni smlouvy musi pfedchazet vybérové fizeni na volné pracovni misto.
Vybérové fizeni neni povinné v pfipadé, Ze se volné pracovni misto obsazuje jinym
urednikem MéU, ktery ma uzavienou pracovni smlouvu na dobu neurcitou. MéU Hranice
oznamuje vyhlaseni vybérového fizeni, dle zakona €. 312/2002 Sbh., o Ufednicich uzemnich
samospravnych celkdl a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Proces prijeti nového zaméstnance

Personalista sepiSe Protokol z vybérového fizeni, kde jsou uvedeny zakladni body, které se
tykaji budouciho zaméstnance a jeho nastupu do zaméstnani. Jsou zde shrnuty poZadavky,
které jsou potfeba k nastupu do pracovniho poméru, pfedpoklady a nasledna povinnost
dalSiho vzdélavani, pfipadné dalSi pozadavky, které jsou nutné k vykonu jeho funkce.
Uchazec tento Protokol podepiSe a personalista zalozi k Zapisu z vybérového fizeni.

Pfijeti nového zaméstnance se fidi zejména zdkonem o ufednicich, zédkonikem prace
a pracovnim fadem.

Pied nastupem do zaméstnani
Personalista zajisti od uchazece tyto dokumenty:
— 0sobni dotaznik
— posudek o zdravotni zpUsobilosti zaméstnance
— ovérenou kopii dokladu o nejvysSim dosazeném vzdélani
— vypis z rejstiiku tresta
— potvrzeni o zaméstnani (zapodctovy list)
— doklady o odborné zpuUsobilosti

- PFimy nadfizeny uréi mentora a zajisti proskoleni BOZP, PO, prvni pomoci,
pfipadné Skoleni fidi€u pro zaméstnance, a to vzdy pfed nastupem do pracovniho
pomeéru.

- Oddéleni IT pfipravi pfistupy do aplikaci uvedenych QF-OVV-13
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V den nastupu do zaméstnani
Personalista zalozi zaméstnanci ,,Osobni spis®, ktery obsahuje tyto slozky:
— pracovni smlouvu
— platovy vymér
— popis pracovni ¢innosti (napln prace)
— vzdélani
= ovérena kopie dokladu o nejvy$Sim dosazeném vzdélani
—rdzné (zejména)
= osobni dotaznik
= posudek o zdravotni zpUsobilosti zaméstnance
= potvrzeni o zaméstnani (zapoctovy list) nebo potvrzeni o evidenci na ufadu
prace
= vypis z rejstfiku trestl

Kazdy osobni spis je oznacen osobnim Ccislem a obsahuje seznam ulozZenych
dokumentd.

Personalista preda nejméné tyden pired nastupem informaci o novém
zaméstnanci na dalSi pfislusné odbory (OVV — jmenovka u dvefi, razitka, oddéleni IT,
OMP — hospodarka, dale pfeda pfimy nadfizeny protokol o pfedani a pfevzeti funkce
QF 62-01/01 pro potfeby mentora).

PFimy nadfizeny

- provede rozhovor, ve kterém zaméstnance informuje o adaptacnim procesu a
seznami s mentorem. Je vhodné si oboustranné ujasnit vzajemna ocekavani a
zaméry do budoucna,

- formalné uvede zaméstnance na pracovisté, pfeda mentorovi a seznami s
pracovnim kolektivem,

- v pfipadé potieby vyplni a podepiSe zadost o pfistup do IS, viz QF-OVV-13, pfeda ji
spravci IS (v pfipadé MP zadost podepiSe velitel strazniku),

- zajisti, aby novy zaméstnanec pozadal o vydani elektronického certifikatu
(kvalifikovaného, komercniho) za asistence spravce IT, pokud je potfeba,

- pozada personalistku o vystaveni priukazu zaméstnance dle vzoru uvedeného
v Pfiloze ¢. 14/QS 62-01, které ve spolupraci s oddélenim IT zajisti vystaveni
prikazu; prukazy, které nejsou uvedeny v pfiloze €. 14 smérnice QS 62-01, jsou
neplatné; personalista vede evidenci vystavenych priikazu.

Personalni zmény
Personalni zmény se fidi zejména zakonikem prace a zakonem o ufednicich.

Personalista zajisti:

- ve spolupraci s pfimym nadfizenym vyhotoveni Protokolu o pfedani a prevzeti funkce,
viz QF 62-01/01 (nepfitomnost pfebirajiciho zastoupi nejblize nadfizeny),

- oznami personalni zménu spravci IS, ktery zajisti deaktivaci nebo zménu pfistupovych
prav do pocitatové sité a IS a zmény zaznamena do pfislusného oddilu Protokolu o
pfedani a prevzeti funkce,

- ve spolupraci se mzdovou ucetni, po predlozeni vypinéného Protokolu o predani
a prevzeti funkce, aby odchazejici zaméstnanec obdrzel Potvrzeni o zaméstnani a kopii
zalozi do osobniho spisu odchazejiciho zaméstnance.
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7.2. Kritérium 5b

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro zaskolovani
novych zaméstnanci vykonavajicich socialné-pravni ochranu.

Pravidla pro zaSkolovani novych zaméstnancu jsou uvedena ve smérnici QS 62-01
Personalni zalezitosti a zajisténi kvalifikace.

O vzniku nového pracovniho mista rozhoduje v ramci schvalovani organizacniho fadu na
navrh tajemnika MéU Rada mésta Hranic.

Prijeti nového zaméstnance se fidi zejména zakonem o ufednicich, zakonikem prace
a pracovnim radem.

Novy zaméstnanec je po nastupu do zaméstnani zafazen do adaptacniho procesu.
Adaptace zaméstnancl ma stejny vyznam jako jejich vybér. Proto je tfeba zajistit, aby
uvedeni zaméstnance a proces adaptace probéhl planovité a systematicky. Podminky
adaptacniho procesu pro nového zaméstnance se pfiméfené pouZziji na vSechny personalni
zmény napf. zmény funkéniho mista v ramci ufadu, kdy bude adaptaéni proces probihat dle
nize uvedeného s tim rozdilem, Ze se jiz nebude rozhodovat o setrvani v pracovnim poméru,
ale bude se hodnotit zapracovani zaméstnance na novém funkénim misté
a pfipadné rozhodovani o mozné upravé osobniho pfiplatku.

U zaméstnancu, ktefi maji pracovni pomér na dobu ur¢itou, se setrvani v pracovnim poméru
ustné projedna s tajemnikem, vedoucim odboru a zaméstnancem. A dale doporuci dalsi
postup.

Pfimy nadfizeny den pred nastupem do pracovniho poméru sdéli personalistovi jméno
mentora, ktery bude ve zkusebni dobé s novym zaméstnancem spolupracovat.

Cilem adaptace je pfipravit zaméstnance tak, aby co nejdfive podavali o¢ekavany pracovni
vykon a orientovali se v novém prostredi.

Ukoly mentora:

- prvni den seznamit zejména s pracovnim fadem, provoznim fadem, BOZP a PO,
kolektivni smlouvou a zaméstnaneckymi vyhodami,

- seznadmit s ostatni dokumentaci QMS a internimi pfedpisy umisténymi v systému
managementu kvality na intranetu (pf. organizaéni fad, fizeni dokumentace a zaznamdu,
koncepce jakosti, pokyny VO, tajemnika, starosty, metodické pokyny ...), principy Bl a
CAF,

- seznamit s novym pracoviStém i nejblizSim pracovnim tymem,

- sezndmit s pracovnimi a socialnimi podminkami (zavodni preventivni péfe, moznosti
stravovani a socialné hygienické, telefonovani, zpusobilost Fidi€u pro uzivani sluzebniho
automobilu, pracovni doba a pouzivani elektronické evidence dochazky, hlaseni
absence a pracovni neschopnosti, systém odménovani),

- seznamit s vyuzitim a pouzivanim KeriaWokspace, FormServerem (rezervace zdroju,
Help desk...), spisové sluzby,

- pomoc pfi zapracovani do vlastni pracovni odborné agendy,

- zajistit predani svéfenych pfedméti a pomulcek u pfisluSného odboru pf. razitko,
zmocnéni k podepisovani, chybéjici vybaveni pracovisté, jmenovka, mobilni telefon
apod., viz QF 62-01/01.

Nejpozdéji 10 pracovnich dnl pfed uplynutim zkuSebni doby mentor pfeda prisluSnému

nadfizenému vyplnény hodnotici formulaf ,Karta hodnoceni adaptace zaméstnance®,

viz QF 62-01/03.
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Pravidelné rozhovory s nadfizenymi
V pribéhu tfimésicni zkuSebni doby (Sestimésicni u vedoucich zaméstnancil) je soucasti

adaptacéniho procesu:

setkani s tajemnikem M&U a pfimym nadfizenym (prvni den),

orientaéni a zpétnovazebni rozhovory s nadfizenymi — tajemnikem Mé&U, vedoucim
odboru, vedoucim oddéleni (v pribéhu adaptace),

zavéreCny pohovor véetné zhodnoceni adaptacniho procesu s pfimym nadfizenym
(na konci adaptace).

Zaznam o prubéhu adaptacéniho procesu

Pfislusny nadfizeny na zavér adaptacniho procesu provede zaznam o prabéhu
adaptacniho procesu a to do vzoru Prilohy €. 11/QS 62-01 Zaznam o prubéhu adaptacniho
procesu (vzor €. 7). Podkladem pro provedeni zaznamu bude slouzit ,Karta hodnoceni
adaptace zaméstnance® (pfiloha €. 12/QS 62-01), kterou pfedal pfimému nadfizenému
mentor.

V zaznamu uvede postup pfi zajiStovani adaptacéniho procesu, tj. zda probihaly rozhovory
s nadfizenymi zaméstnanci, zhodnoceni podilu mentora na adaptacnim procesu, zda byl
novy zameéstnanec pribézné seznamovan s internimi dokumenty a dalSimi pravnimi
predpisy; v zaznamu lze uvést i absolvované vzdélavaci akce a seminafe; na zakladé
hodnoceni mentora doporuci pokraéovani v pracovnim poméru (pfipadné zménu pracovniho
poméru na dobu neurcitou).

V zaznamu hodnoceny zaméstnanec provede zaznam — vyjadfeni k pribéhu adaptacniho
procesu.

Vysledky hodnoceni adaptaéniho procesu

- jsou podkladem pro rozhodnuti o dalSim setrvani zaméstnance v pracovnim poméru,

- u pozitivniho hodnoceni muze pfimy nadfizeny navrhnout pro zaméstnance osobni
pfiplatek

Pracovnici OSPOD maji zajisténu podporu nezavislého odbornika — supervizora.

Do planu dosazitelnosti je novy pracovnik zafazen po nalezitém osvojeni pracovnich
postupu na své agendé a zaSkoleni na souvisejicich agendach na useku socialné-pravni
ochrany déti (zpravidla po 1 kalendafnim roce). O zafazeni pracovnika do planu
dosazitelnosti rozhodne vedouci oddéleni a vedouci odboru. Casovy interval nezbytny pro
zaskoleni je u kazdého pracovnika posuzovan individualné.

7.3. Kritérium 5c¢

Organ socialné-pravni ochrany urcéuje, zda umozni studentim a jinym fyzickym
osobam stat se stazisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti. Organ socialné-pravni
ochrany umoziuje studentiim nebo jinym fyzickym osobam pusobit jako stazisté nebo
dobrovolnici, a to na zakladé smlouvy a po nalezitém proskoleni.

Oddéleni socialné-pravni ochrany déti umozZnuje na svém pracovisti studentim vysSich
odbornych a vysokych 8kol vykonani odborné praxe. OSPOD neumoziiuje na svém
pracovisti vykonavat staz stazistlim a ¢innost dobrovolnikim.

Umoznéni praxe na oddéleni socialné-pravni ochrany déti neni narokové. Vybér studentd,
ktefi maji zajem o vykonani odborné praxe na oddéleni socialné-pravni ochrany déti, je vzdy
v kompetenci vedouci OSPOD po konzultaci s vedouci odboru. Pfi vybéru studentu je
zohledfiovan zejména studovany obor a stupen vzdélani, aby byla vykonana praxe pro
studenta pfinosna, pfipadné na organizani moznosti oddéleni, napf. po€et praktikujicich
studentl ve stejném obdobi.
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Podminkou nastupu studenta na odbornou praxi je uzavieni dohody o vykonu odborné praxe
na Méstském uradé Hranice, kterou podepisuji smluvni strany. Administrativu spojenou s
uzavienim dohody zajiStuje odbor kancelafe starosty. Opravnénou osobou k podpisu
smlouvy je tajemnik ufadu. Pfed nastupem studenta na odbornou praxi zajisti odbor
kancelare starosty jeho vstupni Skoleni v oblasti BOZP a PO (viz Instrukce QI 63-01-01
Bezpecnost a ochrany pfi praci a Instrukce QI 63-01-03 PozZarni ochrana). Personalistka
Ufadu pfed nastupem informuje studenta o povinnosti zachovavat miCenlivost o
skute¢nostech, se kterymi pfijde do styku v prabéhu praxe, i po jejim ukon€eni. Student
podepide o zachovani miéenlivosti pisemné prohlasSeni, které je uloZzeno na Odboru
kancelare starosty.

V den nastupu na praxi je student vedouci oddéleni seznamen s organizacni strukturou
Ufadu, pracovnim a provoznim fadem M&U Hranice, obezndmen s chodem oddéleni a jeho
strukturou dle jednotlivych odbornosti pfi vykonu SPOD. Vedouci oddéleni studenta osobné
predstavi vSem pfitomnym zaméstnancim oddéleni a uréi zaméstnance — mentora, ktery
provazi studenta po dobu vykonu praxe.

Student vykonava odbornou praxi ve stanovené, pfedem dohodnuté dobé. Pfipadnou
absenci je povinen v€as a fadné omluvit vedoucimu oddéleni. Student si ve spolupraci s
mentorem vede prehled o dochazce, ktery na konci praxe odevzda vedoucimu oddéleni,
pfipadné pfidélenému mentorovi. Student je povinen dodrZovat pravni pfedpisy a vnitfni
predpisy Ufadu a fidit se pokyny vedouciho odborné praxe nebo mentora, pokud nejsou v
rozporu s pravnimi predpisy. Vedouci oddéleni a mentor jsou povinni poskytnout studentovi
informace potfebné pro ucely jeho vzdélavani, pokud tomu nebrani zvlastni pravni predpisy.
Mentor vede odbornou praxi studenta, pokud je to mozné, v souladu s cili jeho praxe. PFi
ukonceni odborné praxe poskytne na vyzadani odpovédny vedouci praxe studentovi nebo
vysilajici organizaci struénou zpravu o prubéhu praxe a pisemné potvrzeni o jejim
absolvovani. Odborna praxe mize byt pfed€asné ukoncéena v pfipadé neplnéni dohodnutych
povinnosti ze strany studenta (napf. poruseni povinné micenlivosti, nepravidelna dochazka,
nerespektovani organiza¢niho fadu a internich pfedpisu organizace).

V ramci odborné praxe je studentovi umoznéno:

- seznamit se s chodem oddéleni,

- seznamit se s jednotlivymi agendami a jejich naplni na OSPOD - terénni socialni
prace, kurator pro déti a mladez, nahradni rodinna péce,

- seznamit se se standardy kvality OSPOD v¢etné pracovnich postupd,

- UCastnit se soudnich jednani,

- Ugastnit se vyslecht na Policii CR,

- UCastnit se pfipadovych konferenci,

- UcCastnit se osobnich jednani s klienty a socialnich Setfeni se souhlasem klient(
(klient je vzdy seznamen s pfitomnosti studenta, klient ma pravo odmitnout
pFitomnosti studenta pfi Ukonu socialné-pravni ochrany).

V ramci odborné praxe neni studentovi umoznéno:

- vykonavat &innosti vyplyvajici z vykonu SPOD, napf. samostatné jednat s klienty,
vypracovavat zpravy pro soudy,

- nahlizet do spisové dokumentace bez souhlasu klientu,

- pofizovat kopie nebo fotokopie spisu,

- UCastnit se jednani nebo socialnich Setfeni bez souhlasu klienta,

- byt pfitomen u jednani klientd, se kterymi je v pfibuzenském &i jiném poméru.
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8. Standard 6 - Profesni rozvoj zaméstnancii

8.1. Kritérium 6a

Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany zarazeny k vykonu socialné-
pravni ochrany pravidelné hodnoti podfizené zaméstnance, ktefi se podileji na vykonu
socialné-pravni ochrany. Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany je
hodnocen svym pfimym nadfizenym minimalné jednou roéné. Hodnoceni je zaméfreno
zejména na stanoveni, vyvoj a napliovani osobnich profesnich cilil a potireb dalsi
odborné kvalifikace.

Hodnoceni v§ech zaméstnancd OSPOD se fidi interni smérnici M&U Hranice QS 62-01
Personalni zalezitosti a zajisténi kvalifikace.

Hodnoceni zaméstnanci probiha s vyuzitim SW podpory — aplikace eHodnoceni
od spole¢nosti Rentel. Hodnoceni probiha formou samohodnoceni vSech zaméstnanct,
na které bude navazovat hodnoceni zaméstnancll pfimych nadfizenych véetné osobnich
pohovord.
PFfimy nadfizeny provadi hodnoceni zaméstnancu 1x ro€né v mésici listopadu daného roku,
a to po prfedchozim sebehodnoceni zaméstnance, ktery provede toto sebehodnoceni
prostfednictvim elektronické aplikace. Hodnoceny provede elektronickou formou
sebehodnoceni svych kompetenci vyplnénim hodnoticiho dotazniku v aplikaci eHodnoceni.
Nasledné hodnotitel provede hodnoceni kompetenci hodnoceného s vyuzitim stejného
hodnoticiho dotazniku a pozve hodnoceného k osobnimu rozhovoru.
PFi osobnim rozhovoru bude v ramci aplikace, a hodnoticiho formulare realizovano:

e shrnuti hodnocenych kompetenci,

¢ vyhodnoceni pInéni cilu, ukold, apod.,

e odsouhlaseni naplanovanych cild, ukoll, pfipadné dalSiho vzdélavani na

nasledujici obdobi.

Hodnoceni bude v aplikaci ukonéeno véetné moznosti tisku hodnoticiho formulare
i se zavéry hodnoceni a pfedani k podpisu hodnocenym i hodnotitelem.
Hodnoceni bude predavano tajemnikovi M&U v terminu, ktery bude v daném roce stanoven
pro ukonceni hodnoceni, a to i s eventualnim navrhem na upravu osobniho pfiplatku,
pfipadné dalSimi navrhy.
Hodnoceni se zaklada u personalisty.
Systém pracovniho hodnoceni a jeho vysledky jsou vyuzZivany zejména pro rozhodovani
o odménach, pro zjistovani potfeb dalSiho kvalifikatniho rozvoje a slouzi ke zvySeni
motivace hodnoceného, sméfuje ke zlepSeni jeho vykonnosti a také ke zvySeni komunikace
a zkvalitnéni vzajemnych vztah( mezi hodnotitelem a hodnocenym.

8.2. Kritérium 6b

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individualni plany dalSiho
vzdélavani jednotlivych zaméstnancli zarazenych v organu socialné-pravni ochrany
k vykonu socialné-pravni ochrany.

Po nastupu do pracovniho poméru je zaméstnanec OSPOD povinen si prohlubovat
kvalifikaci prostfednictvim vstupniho vzdélavani a nasledné i v ramci prabézného vzdélavani.
Kvalifikace a vzdélavani se Fidi interni smérnici M&U Hranice QS 62-01 Personélni
zalezitosti a zajisténi kvalifikace.
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Kazdy zaméstnanec OSPOD ma vypracovan Individualni plan vzdélavani (dale jen ,IPV*) na
prislusny kalendarni rok. Tento IPV (viz pfiloha €. 2) je veden u vedouci oddéleni, kterd ho
zpracovava s prislusnym zaméstnancem a na Odboru kancelafe starosty. Individualni plan
vzdélavani lze pribézné aktualizovat. Kontrolu pribézného pinéni IPV zaméstnancl
zajiStuje vedouci oddéleni ve spolupraci s personalistou ufadu. Pfimy nadfizeny provadi
jedenkrat ro¢né kontrolu plnéni IPV a v pfipadé jeho nesplnéni do planu pisemné
zaznamena dlivod nesplnéni cile a zplsob FfeSeni napravy.

8.3. Kritérium 6c¢c

Organ socialné-pravni ochrany zajiStuje pribézné vzdélavani zaméstnanct
zafazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany v
rozsahu minimalné 96 hodin za 2 po sobé jdouci kalendaini roky, a to formou ucasti
zaméstnancu zafazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany na dalSim vzdélavani socialniho pracovnika podle zakona o socialnich
sluzbach nebo prohlubovani kvalifikace podle zakona o Uufednicich Uzemnich
samospravnych celkd. Vzdélavani zaméstnanci zarazenych v organech socialné-
pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany vychézi zindividualnich planua
dalSiho vzdélavani a je zaméfeno na rozsireni odborné kvalifikace.

Rozsah celoro¢niho vzdélavani zaméstnanci OSPOD je stanoven zakony, a to 96 hodin
vzdélavani za 2 po sobé jdouci kalendarni roky podle zakona ¢. 108/2006 Sb., a 9
pracovnich dnl za 3 roky vzdélavani podle zakona &. 312/2002 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpisli. Pracovnice OSPOD si vyhledavaji vzdélavani podle vySe uvedenych zakonl a
také podle své specializace. Jedna se zejména o kurzy s akreditovanym programem
(MPSV), 8kolici akce a konference.

Vzdélavani je zaméfeno na ziskavani novych poznatkd pro vykon socialné-pravni ochrany
déti, seznameni se s aktualnimi trendy v socialni praci, poznani novinek z oboru a osvojeni
si novych pravnich pfedpisG & novel stavajicich pravnich predpisi. Skoleni jsou
organizovana na mistech poradatelskych organizaci, nebo je také moznost ucastnit se on-
line Skoleni.

Zaméstnanec eviduje pozZadavek na vzdélavani ve vzdélavacim systému Rentel, ktery
nasledné schvaluje vedouci oddéleni, vedouci odboru a tajemnik. Pfihlaseni zaméstnance
na vzdélavani a jeho uhradu zajistuje pfislusny personalista z Odboru kancelafe starosty.
Vedouci oddéleni pfi schvalovani u€asti zaméstnancl na vzdélavani sou¢asné zohledriuje
zajisténi fadného vykonu socialné-pravni ochrany déti na pracovisti.

Original osvéd&eni o absolvovani vzdélavani si zaméstnanec ponechava. Elektronickou kopii
osvédceni nasledné viozi do vzdélavaciho portalu RENTEL zaméstnanec nebo personalista.
Vedouci oddéleni a personalista pribézné béhem kalendarniho roku kontroluji plnéni planu
vzdélavani u vSech zaméstnancu. Evidence absolvovanych vzdélavacich akci je k
nahlédnuti u personalisty ufadu, ktery uvedenou agendu vede.

Zaméstnanec OSPOD si dale prohlubuje odbornou kvalifikaci samostudiem odborné
literatury, metodik Krajského ufadu Olomouckého kraje a MPSV.

8.4. Kritérium 6d
Organ socialné-pravni ochrany zajiStuje pro zaméstnance zarazené v organech

socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany, ktefi vykonavaji pfimou
préaci s klienty, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.
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Zaméstnanci OSPOD vyuzivaji podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika -
supervizora. Supervize probiha &tyfikrat ro€né v rozsahu 2 hodin. Jedna se o skupinovou &i
pfipadovou supervizi. Zaméstnanci OSPOD maji moznost vyuzit individualni supervize.
Terminy supervize jsou planovany s predstihem, o konkrétnich datech zaméstnanci
informuje vedouci oddéleni. Pfi setkani jsou feSeny slozité kazuistické pripady, a také
aktualni situace na pracovisti, ventilace stresu, skupinova prace, odborna diskuse. V ramci
individualni supervize je zaméstnanci zajistén pocit bezpeci. Supervize je hrazena z dotace
na vykon SPOD. Doklady o konani podpory supervizora jsou evidovany u vedouci oddéleni.
Slozité pfipady ma zaméstnanec moznost feSit v ramci skupinové intervize, kdy sdilenim
pfipadové prace s kolegy na pracovisti, pfedavanim vzajemnych zkuSenosti, vzajemné
podpory a reflexe Ize nalézt optimalni fedeni pfipadu.

Vydani / Zména: 1/0 Strana / Stran: 36/103



MESTO HRANICE
STANDARDY KVALITY SPOD

9. Standard 7 - Prevence

9.1. Kritérium 7a

Organ socialné-pravni ochrany aktivhé vyhledavd a monitoruje ohrozené déti.

Prokazatelné koordinuje, pripadné vytvafri podminky pro preventivni aktivity ve svém
spravnim obvodu.

Zaméstnanci OSPOD v ramci znalosti svého spravniho obvodu vyhledavaji a monitoruji
mozné pfipady ohrozenych déti, napf. v ramci Setfeni ve vylou€enych lokalitach, v ramci
spoluprace s MP Hranice a PCR, s détskymi Iékafi, Skolami, nestatnimi neziskovymi
organizacemi. Depistaz probiha celoro¢né.

Zakon ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisd,
vymezuje v ustanoveni § 6 z vécného hlediska okruh déti, na které se socialné pravni
ochrana vztahuje, pokud tyto skute€nosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takoveé intenzity,
Ze nepriznivé ovlivAiuji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt pfi¢inou nepfiznivého vyvoje
déti.

Socialné-pravni ochrany se zaméruje na déti:

-rodi¢e déti zemfeli, neplini povinnosti plynouci z rodi¢ovské zodpovédnosti, nebo
nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodi¢ovské zodpovédnosti,

- déti byly svéfeny do vychovy jiné fyzické osoby nez rodi€e, a tato osoba neplni povinnosti
plynouci ze svéfeni ditéte do jeji vychovy,

- déti vedou zahalCivy nebo nemravny Zivot spocivajici zejména v tom, Ze zanedbavaji Skolni
dochazku, nepracuji, i kdyZz nemaji dostatecny zdroj obZivy, pozivaji alkohol nebo navykové
latky, jsou ohrozeny zavislosti, Zivi se prostituci, spachaly trestny ¢in nebo, déti mladsi 15 let,
spachaly ¢in, ktery by jinak byl trestnym c&inem, opakované nebo soustavné pachaji
prestupky nebo jinak narusuji obanské souziti,

- opakované se dopousti utékl od rodi€l nebo jinych fyzickych nebo pravnickych osob
odpovédnych za vychovu ditéte,

- déti, na kterych byl spachan trestny &in ohroZujici zivot, zdravi, svobodu, jejich lidskou
dastojnost, mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezieni ze spachani takového €inu;

- déti, které jsou na zakladé zadosti rodi€u nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte
opakované umistovany do zafizeni zajidtujicich nepretrzitou péci o déti nebo jejich umisténi
v takovych zafizenich trva déle nez 6 meésicu;

- déti, které jsou ohroZzovany domacim nasilim mezi rodi€i nebo jinymi osobami odpovédnymi
za vychovu ditéte, popfipadé nasilim mezi dalSimi fyzickymi osobami;

- déti, které jsou Zadateli o udéleni mezinarodni ochrany, azylanty nebo osobami pozivajicimi
doplrikové ochrany, a které se nachazi bez doprovodu rodi¢i nebo jinych osob odpovédnych
za jejich vychovu.

PFi vytvareni podminek pro realizaci preventivnich aktivit v oblasti socialné-pravni ochrany
déti Méstského ufadu Hranice dochazi k uzkému propojeni vykonu statni spravy a
samospravy, tedy k soub&hu pfenesené a samostatné plsobnosti.

Zaméstnanci OSPOD pofadaji v ramci pracovni doby vicedenni pfiméstsky tabor v dobé
letnich prazdnin pro déti ze socialné znevyhodnéného prostfedi. Tabor je zaméfeny na
preventivné-vychovné c&innosti, které zahrnuji sportovni, kulturni a naucéné aktivity. Na
programu tabora se podili napf. straznici MP Hranice, PCR, psycholog, pediatr, zastupci
neziskovych organizaci. Pfiméstsky tabor je financovan z rozpoctu mésta Hranic.
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Preventivni aktivity s détmi ze socialné znevyhodnéného prostiedi zabezpeluje romsky
terénni pracovnik. Tento zaméstnanec vede jednou tydné volnoCasovy krouzek se
zaméfenim na hudebni, sportovni a vzdélavaci aktivity (douCovani déti), dle potfeby
navstévuje socialné vyloucené lokality, kde provadi depistdZz a pomoc pfi feSeni nepfiznivych
zivotnich situaci. Poznatky o détech ¢i jejich rodinach ziskané pfi téchto aktivitach predava
zameéstnancum OSPOD, jestlize jsou potfebné ¢i pfinosné pro vykon SPOD.

Zpusob pfijimani oznameni o ohroZenych détech je zpracovan v kritériu 8a.

Oznamovaci povinnost:

Statni organy, povéfené osoby, Skoly, Skolska zafizeni a poskytovatelé zdravotnich sluzeb
nebo sluzby péce o dité v détské skupiné, popfipadé dalsi zafizeni uréena pro déti, jsou
povinni oznamit obecnimu Ufadu obce s rozSifenou plsobnosti skute€nosti, které nasvédcu;ji
tomu, Ze jde o déti uvedené v § 6, a to bez zbyteéného odkladu poté, kdy se o takové
skute€nosti dozvi. Oznamovaci povinnost je upravena v § 10 odst. 4 zdkona &. 359/1999
Sb., o socialné-pravni ochrany déti, ve znéni pozdéjSich predpis.

Kazdy je opravnén upozornit organ socialné-pravni ochrany na poruseni povinnosti nebo
zneuziti prav vyplyvajicich z rodicovské odpovédnosti, na skutec¢nost, Ze rodiCe nemohou
plnit povinnosti vyplyvajici z rodiovské odpovédnosti, nebo na skute¢nosti uvedené v § 6
pism. b) aZ h); tim neni dotéena povinnost vyplyvajici ze zvlastniho pravniho predpisu, a to
dle § 7 odst. 2 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrany déti, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

Dle § 8 odst. 1 zékona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrany déti, ve znéni pozdéjSich
predpisli ma dité pravo pozadat organy socialné-pravni ochrany a zafizeni socialné-pravni
ochrany, statni organy, kterym podle zvlastnich pravnich pfedpisu pfislusi téz ochrana prav a
opravnénych zajml ditéte, povéfené osoby, Skoly, Skolska zafizeni a poskytovatele
zdravotnich sluzeb o pomoc pfi ochrané svého Zivota a dalSich svych prav; tyto organy,
pravnické a fyzické osoby a povéfené osoby jsou povinny poskytnout ditéti odpovidajici
pomoc. Dité ma pravo pozadat o pomoc i bez védomi rodi€l nebo jinych osob odpovédnych
za vychovu ditéte.

Zaméstnanci OSPOD jsou povinni zachovavat mi€enlivost k osobé ohrozeného ditéte, tak k
osobé& oznamovatele. Informace nebo podnéty z rdznych zdroju tykajicich se moznosti
ohrozeni déti zaméstnanci OSPOD pravidelné provéfuji, vyhodnocuji a pfijimaji opatfeni na
ochranu déti.

9.2. Kritérium 7b

Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dalSimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci, zejména s organy
uzemni samospravy, povéfenymi osobami, poskytovateli socialnich sluzeb, zastupci
Skol a Skolskych zarizeni, Policii Ceské republiky, Probaéni a mediaéni sluzbou,
soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluzeb, pfipadné dalSimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci zi¢astnénymi na péci
0 ohrozené déti podle mistnich potieb a podminek. VSechny uvedené subjekty mohou
jako formu spoluprace v ramci vyse uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

Zaméstnanci OSPOD pfi preventivnich aktivitach v ramci spravniho obvodu spolupracuji se
Skolami, praktickymi lékafi pro déti a dorost, Policii Ceské republiky, Méstskou policii
Hranice, Okresnim soudem v Prerové, Okresnim statnim zastupitelstvim, Probacéni a
mediacni sluzbou, nestatnimi neziskovymi organizacemi a odborniky z oblasti psychologie.
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Zaméstnanci OSPOD se uc€astni pracovnich setkani se zastupci Okresniho soudu v Pferoveé,
kterych se uc€astni rovnéz zastupci OSPOD z Lipnika nad Beévou a Prerova. Na téchto
setkanich jsou projednavany aktualni otazky opatrovnickych Fizeni.

Pracovnici OSPOD se dale setkavaji s odborniky pusobicimi v oblasti sluzeb pro rodiny s
nezletilymi détmi, zejména se zastupci organizaci Clovék v tisni, Charita Hranice, KAPPA-
HELP, z.s.,SOS détské vesniCky — SOS KOMPAS Prerov. Tato setkani probihaji zpravidla
jednou ro¢né a jejich cilem je zmapovani situace v jednotlivych organizacich, zejména z
hlediska personalniho zajisténi, kapacit a nabidky sluzeb, v€etné pfedavani informacnich
materiald.

Pracovnici nahradni rodinné péce spolupracuji s doprovazejicimi organizacemi zajistujicimi
vzdélavani péstound, jako jsou Centrum pro rodinu a déti Pferov, Naru¢ détem, Strfedisko
socialni prevence Olomouc, Dobra rodina o.p.s. Praha, Na dlani, Strom rodiny, Sdruzeni
péstounskych rodin, SOS détské vesnicky, Polygon bezpedi, Vlastovky.

Kurator pro mladez se ucastni jednani multidisciplinarniho tymu slozeného ze zastupcl
organu ¢innych v trestnim Fizeni (policie, statni zastupitelstvi, soudy), pracovnikd Probacni a
mediaéni sluzby CR a kurator(i pro déti a mladez z okresu Pierov. Obsahem té&chto jednani
je odbornd diskuse nad problematikou protipravniho jednani nezletilych a mladistvych,
v€etné postupu v trestnim fizeni a ukladani trestnich, vychovnych a ochrannych opatfeni.
Multidisciplinarni tym se schazi dle potfeby, minimalné jednou ro¢né ve mésté Pierové.

Pracovnici OSPOD spolupracuji s pedagogicko-psychologickymi poradnami a Skolami.
Zastupci jednotlivych agend OSPOD poskytuji spolupracujicim subjektiim informace z oblasti
socialné-pravni ochrany déti a podileji se na nastavovani postupu pfi feSeni rdznych
krizovych situaci.

OSPOD dale spolupracuje se subjekty, které se v ramci své Cinnosti zabyvaji poskytovanim
pomoci obétem trestnych ¢inli a domaciho nasili.

Na zakladnich a stfednich Skolach realizuji zaméstnanci OSPOD dle potfeby preventivni
pfednasky zaméfené na seznameni zaku s €innosti organu socialné-pravni ochrany déti.

Zaméstnanci OSPOD maji moznost spolupracovat i s témito organizacemi:

Elim Hranice, o.p.s. Azylovy dum pro osamélé rodi¢e s détmi Hranice VII - Slavi¢
21.

Méstska ubytovna,Tovarni 1957, Hranice.

DuUm Elim Hranice IV - Drahotuse.

Elim Hranice Venedik Lipnik nad Becvou.

Clovék v tisni, 0.p.s. Socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi, dluhové
poradenstvi.
KAPPA-HELP, z. s. Kontaktni centrum - nizkoprahova sluzba, poradenstvi,

testovani, vyménny program, podpora abstinence.

Terénni program - vyménny program, poradenstvi v terénu.
Poradenska c¢innost - psychologické, socialni a pravni
poradenstvi pro osoby v Krizi.

Preventivni programy - skupinové besedy pro zaky, ucitele
a rodice.

Oblastni Charita Hranice | Moznost vyuziti finan¢ni pomoci a charitniho Satniku. Rovnéz
je zde moznost vyuZzit potravinovou pomoc.
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Fénix.
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Stredisko socialni
prevence Olomouc p. 0.,
pracovisté Poradna pro
rodinu Prerov

Bezplatné psychologické poradenstvi.
Intervenéni centrum - poradenstvi pro osoby ohrozené
domécim nasilim.

Psychosociélni centrum
Pierov

Psychiatricka péfe - détska a dorostova psychiatrie,
psychiatricka rehabilitace, psychosomatika a sexuologie.
Klinickd psychologie - psychodiagnostika, psychoterapie,
krizova intervence.
Lécba zavislosti -
anonymni léceni.
Denni stacionar s psychoterapeutickou pécéi.

Specializované poradny pro 1éEbu poruch paméti, sexualnich
dysfunkci, poruch spanku, poruch pfijmu potravy.

dobrovolné |é&eni, ochranné |éd&eni,

Fond ohrozenych déti

Obcganské sdruzeni pomaha tyranym, zanedbavanym,
zneuzivanym, opu$ténym a jinak socialné ohrozenym détem.
Poskytuje pomoc a odborné poradenstvi pfi adopcich.
Provozuje détské centrum Klokanek a azylové domy pro
rodiny s détmi a mladez bez domova. ZajiStuje hmotnou
pomoc nahradnim i vlastnim rodinam, asistenci u soudné
nafizeného styku.

Zarizeni pro déti
vyzadujici okamzitou
pomoc

Poskytuje SPOD détem, které se ocitly bez jakékoliv péce,
jsou ohrozeny na zdravi Ci zivoté, i se ocitly bez péce
pfiméfené jejich véku, jsou télesné, dusevné tyrané nebo
zneuzivané, ocitly se v prostfedi nebo situaci, kdy jsou
zavaznym zpusobem ohrozena jejich zakladni prava.

Mediaéni centrum
Olomouc

Poskytuje mediaci, coz je rychly, kultivovany a dobrovolny
proces mimosoudniho FeSeni sporu, pfi kterém nestranna treti
osoba pomaha probrat a vyjednat vSechny podstatné
problémy, které provazeji rozchod partneru.

SOS Détské vesnicky, z.
s., Socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi
Kompas

Socialné aktivizacni sluzba SOS Kompas se zaméfuje na
ohrozené rodiny s détmi, s kterymi spolupracuje a podporuje
rodiny ve zlepSeni jejich nepfiznivé socialni situace, snazi jim
pomoci zachovat rodinné vazby a bezpeéné prostfedi pro
vychovu déti, jak v jejich pfirozeném prostfedi (terénni forma),
tak v kancelafi sluzby (ambulantni forma)

MAS Hranicko, z.s. -
poradna pro rodinu

Poradna pro rodinu se zaméfuje na podporu rodiny s détmi,
v€etné SirSiho pfibuzenstva — prarodi€t a dalSich pfibuznych.
Pracuje i s rizné socialné znevyhodnénymi skupinami. V
soucasnosti napfiklad rozviji aktivity s uprchliky z Ukrajiny,
ktefi mohou ziskat v Poradné podporu rodilého mluv¢iho.

Centrum na podporu
integrace  cizinc pro
Olomoucky kraj (,,CPIC*)

Socialni sluzba nabizi socidlni poradenstvi, pravni
poradenstvi, kurzy Ceského jazyka, tlumocnické sluzby,
sociokulturni  kurzy, provoz internetového pracovisté a

knihovny, vzdélavaci, kulturni a spoleCenské akce. Cilovou
skupinou CPIC jsou dlouhodobé legalné pobyvajici cizinci a
dale osoby, kterym byla udélena mezinarodni ochrana
(azylanti a osoby pozivajici doplrikové ochrany).
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10. Standard 8 - Prijeti oznameni, posouzeni
naléhavosti a pridéleni pripadu

10.1. Kritérium 8a

Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pfi pfijeti oznameni pfipadu a jeho
evidenci.

Oznameni pfipadu mohou mit formu pisemnou, a to v€etné e-mailové a digitalni podoby
(datovéa schranka), dale mohou byt oznameni podana telefonickou formou, Ustnim podanim
¢i v ramci vlastni depistaze.

Oznameni pfipadu mlze podat ob&an, instituce (napf. sSkola, Skolska zafizeni, zdravotnicka
zafizeni, PCR) a ozndmeni mohou byt anonymni.

Pfi pfijimani oznameni pfipadu se zaméstnanec zamérfuje na zjisténi zakladnich podstatnych
skute€nosti, které s pfipadem souvisi, a to zejména na jméno a pfijmeni ditéte, kterého se
oznameni tyka, dale datum jeho narozeni ¢i alespon vék ditéte, trvaly i fakticky pobyt ditéte
¢i misto, kde se dité aktualné nachazi (v krizové situaci), pediatr, Skolské zafizeni, jméno a
pFijmeni rodi€l ditéte, adresa jejich bydlisté, telefonni Cisla rodiny aj. (dle obsahu oznadmeni).
Nezbytné je ziskani zakladniho popisu situace, ve které se dité nachazi, a pro¢ se
oznamovatel domniva, ze je ditéti potfebné poskytnout socialné-pravni ochranu.

Rezim, v jakém muze byt oznameni pripadu prijato:

Podani v kancelafi — pfi osobnim podani oznameni zaméstnanec OSPOD nejprve ovéfi, zda
je toto oznameni jemu vécné a mistné pfislusné. V pfipadé, Ze mu nenalezi, odkaze osobu
(klienta, oznamovatele) na koordinatora pfipadu nebo jeho zastupce na OSPOD. Oznameni
v kancelafi ma dvé formy: Ustni podani oznamovatele €i jeho pisemné podani. V pfipadé
pisemného podani zaméstnanec potvrdi datum a ¢as (v€etné dolozky svého podpisu), pfijeti
oznameni a oznamovateli pfeda kopii takto pfijatétho oznameni, pokud o to oznamovatel
pozada. V pfipadé osobniho podani je soznamovatelem na misté sepsan protokol
s podpisem oznamovatele. Jestlize oznamovatel pozada o zachovani své anonymity, je
namisto protokolu sepsan zdznam z jednani. Oznamovatel je pou€en o moznosti, ze se
skute€nostmi uvedenymi v protokolu bude zaméstnanec nakladat v souladu s vykonem
SPOD, av8ak jeho totoznost mize byt zachovana v anonymité, v souladu se zakonem o
SPOD, a to tak, ze protokol je uloZzen mimo spisovou dokumentaci. Povinnost pfedlozit tyto
pisemnosti jinym organdm vefejné moci podle zvlastniho pravniho predpisu tim neni dotéena
(§ 55 odst. 2 zadkona &. 359/1999 Sb., o SPOD). Oznamovatel je seznamen stim, Ze
rozhodné skuteCnosti uvedené v protokolu budou zaméstnancem piepsany do formy
zaznamu pro Uc€ely zahajeni Cinnosti zaméstnance OSPOD, kdy ve spise je tento zaznam
pFistupny uc€astnikim uvedenym v zédkoné o SPOD. V pfipadé, ze OSPOD ma za to, ze se
muze jednat o podezfeni ze spachani trestného ¢&inu, oznami toto organim d&innym
v trestnim fizeni, pfi€emz muze dojit k uvedeni zdroje informaci. Pou€eni oznamovatele je
soucasti protokolu. V kancelafi se pfijimaji rovnéz telefonicka oznameni. Z t&chto oznameni
je zaméstnanec povinen neprodlené ucinit pisemny zaznam do spisu s uvedenim data a
hodiny pfijeti. Pokud mu oznameni nenalezi, zaméstnanec pfedava oznameni koordinatorovi
pfipadu nebo jeho zastupci nejpozdéji nasledujici pracovni den. P¥i telefonickém podani
zaméstnanec rovnéz zjiStuje, zda oznamovatel chce ucinit oznameni anonymné nebo zda
sdéli svoji totoznost.

Podani v terénu — o skuteCnostech, jez se zaméstnanec dozvi pfi své Cinnosti v terénu a
které nasvédCuji ohroZenosti ditéte Ci jsou zjistény skuteCnosti takové, Ze se jevi jako nutné
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uplatnit postup pro naléhavé pfipady, je zaméstnanec povinen sepsat neprodlené zaznam o
téchto skuteCnostech a dale jednat v souladu s vykonem SPOD. Zaméstnanec pfijima také
oznameni pfedana oznamovatelem v terénu, které nasledné preda v pisemné formé
koordinatorovi pfipadu.

Podani v ramci_pracovni_pohotovosti — zaméstnanec, ktery v dobé vykonu pracovni
pohotovosti pfijme oznameni, o této skutecnosti vyhotovi nasledujici pracovni den zaznam
ve dvou vyhotovenich, pficemz jedno vyhotoveni preda koordinatorovi pfipadu, druhé
vedouci oddéleni do slozky pracovni pohotovosti.

PFi pfijeti oznameni pouc€i zaméstnanec oznamovatele pfipadu o pracovnich postupech
OSPOD. Osobni udaje a konkrétni opatfeni mu sdélovana nejsou. Anonymnimu
oznamovateli se zpétna vazba neposkytuje. Oznamovateli na jeho zadost se zpétna vazba
poskytne v pfiméfeném rozsahu, s ohledem na zachovani miéenlivosti.

Evidence oznameni:

Evidence oznameni podléhaji postupu, dle smérnice QS—42-04 Spisovy a skartani Fad.
Kazdé oznameni i anonymni je zaevidovano zaméstnancem OSPOD (koordinatorem
pripadu) do elektronické spisové posty, tj. do systému EZOP (softwarova aplikace, ktera
umozfiuje vedeni spisové sluzby v elektronické podobé v rdmci celého ufadu), kde je mu
pridéleno Cislo evidencni nebo jednaci s datem pfijeti.

Doru¢ené dokumenty se pfijimaji také v podatelné |. a podatelné Il. odboru vnitfnich véci
Ufadu. Podani vtomto pfipadé administrativni zaméstnanci podatelen opatfi podacim
razitkem, zaeviduji v centralni evidenci, oznaci v pravém hornim rohu vyfizujicim odborem a
Cislem evidenénim. Stejnym zplUsobem jsou zpracovany dokumenty meziodborové posty.
Meziodborova posta je soucasti centralni evidence, je vedena pfislusnymi odbory mimo
podatelny odboru vnitfnich véci, s vyjimkou dokumentt adresovanych na Mésto Hranice,
které do centralni evidence zavadi vzdy podatelna I. odboru vnitfnich véci.

Dokumenty zaevidované v centralni evidenci se predavaji k vyfizeni pfisluSnym odborim —
spisovym uzlim a ten je pfidéli koncovym zameéstnancum, dle pokynu vedouci odboru nebo
povéfeného zastupce zaznamem v podacim razitku (zpracovatel — zaméstnanec OSPOD).

Dokumenty podané pfimo na jednotlivem odboru nemusi prochazet podatelnami odboru
vnitfnich véci, ale mohou byt zavedeny do evidence pfimo na pfijimacim pracovisti.

PFijimajici zaméstnanec v podacim razitku vyplini:

- datum dorudeni, popf. ¢as doruceni,

- pocet listl a pocet listu pfiloh nebo pocet svazkil pfiloh, v pfipadé pfilohy v nelistinné
podobé i jeji druh,

- v pripadé doporu€enych zasilek misto podaci posty a podaci Cislo.

Na odboru, ktery podani vyfizuje, se v podacim razitku dale vypini:

- zpracovatel,

- Cislo jednaci, pokud se bude na podani odpovidat, zakladat spis nebo do spisu
vkladat,

- spisovy znak.

Zaméstnanci OSPOD maji spravni obvod rozdélen (viz Pfiloha €. 1). Oznameni pfipadaji
zameéstnancum dle faktického bydlisté ditéte a dle problematiky (obsahu pfijatého oznameni
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— terénni socialni pracovnik, kurator pro déti a mladez, pracovnici ndhradni rodinné péce).
V nejednoznacénych pripadech vedouci OSPOD pfidéli oznameni konkrétnimu koordinatorovi
pripadu.

Koordinatorem pfipadu je nazyvan zaméstnanec OSPOD, kterému je dany pfipad pfidélen a
ktery Fidi a zodpovida za prabéh poskytovani SPOD. Koordinator pfipadu koordinuje a Fidi
prubéh poskytovani SPOD, vykonava pfimou socialni praci a intervence ve prospéch klienta,
pomaha mu zorientovat se v systtmu SPOD a dalSich sluzeb. Provazi klienta celym
procesem pomoci a podpory.

Po proSetfeni a vyhodnoceni oznameni je nezletilé dité zafazeno, podle trvalého pobytu
ditéte, do zékladni evidence Om nebo pomocné evidence MUH, pfipadné do spisové
dokumentace NOm, coz plati u klientl, ktefi nemaji ve spravnim obvodu trvaly pobyt. Dle
smérnice MPSV ¢.j. 2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013, vede OSPOD kromé zakladni
evidence Om i evidenci pomocnou, kterymi jsou rejstfiky viz ¢lanky 10 — 26 této smérnice.
Na zakladé zjisténych skutecnosti je koordinatorem provadéno vyhodnoceni situace ditéte a
jeho rodiny, zejména, zda se nejedna o dité, dle § 6 zdkona €. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisu. Vyhodnoceni a pfipadné i individualni
plan ochrany ditéte, jestlize se jedna o dité, dle § 6 zadkona o SPOD, se zpracovava
v pfipadé zavedeni spisové dokumentace Om a musi byt vyhotoveno ve Ihuté do 1 mésice
od zafazeni ditéte do evidence. Koordinator zodpovida za jeho naplfiovani, vyhodnocovani a
aktualizaci. Spolupracuje se siti socialnich a zdravotnich sluzeb, oddélenim socialni prace a
dohlizi na efektivitu poskytované podpory.

Lhaty mezi pfijetim oznameni, zaevidovanim pfipadu a pfidélenim konkrétnimu zaméstnanci
OSPOD jsou realizovany tak, aby byla minimalizovana rizika plynouci z nedtdvodného
zdrzeni pfi poskytovani SPOD, pficemz je smérodatna zakonna lhata 1 mésice pro vyfizeni
podani. NepfisluS§na podani OSPOD neprodlené postupuje pfisluSnému organu.

10.2. Kritérium 8b

Kazdy pfipad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho
naléhavost.

OSPOD Hranice ma stanovena kritéria rozpoznani naléhavosti pfipadld a postupy pro
posouzeni naléhavosti. Naléhava je situace tehdy, je-li nutno feSit ji bezodkladné v dany
pfipadd mira ohrozZeni zivota ditéte, jeho bezpeli a zdravého vyvoje. Pfi posuzovani
naléhavosti zohledriuje zaméstnanec vék ditéte, zavaznost oznamenych skutenosti a
rovnéz miru ohrozeni zakladnich Zivotnich potfeb ditéte. Naléhavost pfipadu posuzuje
koordinator bezodkladné po pfijeti oznameni pfipadu, vjeho nepfitomnosti tak Ccini
zameéstnanec, ktery ho zastupuije.

VSichni zaméstnanci v pfimé praci s klienty uvedenda kritéria znaji a postupuji podle nich.
Naléhavost pfipadu je posuzovana dle dotazniku ,Posouzeni naléhavosti pFipadu® (viz
Pfiloha ¢. 3). Dotaznik obsahuje zakladni otazky pro posouzeni miry ohrozZeni Zivota ditéte,
jeho bezpeCi a zdravého vyvoje. Dotaznik neni soucasti spisové dokumentace, avSak
zaméstnanec je povinen vzdy ztohoto dotazniku vychazet pfi posouzeni naléhavosti
kazdého jednotlivého pfipadu. Zaméstnanec vychézi pfi vyhodnocovani naléhavosti z
informaci ziskanych ze zdroje (od oznamovatele pfipadu), dale muze byt oznameni
provéfovano a dopliovano o potfebné informace ve spolupraci se Skolskym zafizenim,
pediatry &i jinymi |ékafi a dalSimi spolupracujicimi organizacemi a institucemi. Dle povahy
véci zaméstnanec kontaktujte rodinu ditéte. Pokud se mezi odpovédmi v dotazniku objevi
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byt jen jedna odpovéd ,ano“, je pfipad vyhodnocen jako naléhavy a zaméstnanec Cini kroky
bezodkladné, v souladu se zakonem ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve
znéni pozdéjSich predpisu. V takovém pfipadé pak zaméstnanec uplatnéni postupu pro
naléhavé pripady zaznamenava do spisu. K tomu vyuzije formulaf zakladni vyhodnoceni
situace ditéte (viz Pfiloha &. 4), ktery je soucasti spisu Om, kde na k tomu ureném misté
uvede vétu ,V dané véci byl uplatnén postup pro feSeni naléhavych pripadu dle kritéria
OSPOD 8b*. V pfipadé, ze se pracuje s pomocnou evidenci MUH, pak informaci o uplatnéni
postupu pro naléhavé pfipady zaznamena zaméstnanec do listu ,Zakladni vyhodnoceni
situace ditéte* (viz Pfiloha ¢&. 4), u spisové dokumentace Nom zaznamenava do listu
»Zakladni udaje o rodiné“ (viz Pfiloha €. 5). O daném naléhavém pfipadu musi zaméstnanec
vyrozumét neprodlené vedouci OSPOD ¢&i jeho zastupce. Pokud pfipad neni naléhavy,
zameéstnanec postupuje béznym pracovnim postupem v souladu se zakonem ¢&. 359/1999
Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Postup pro naléhavé pripady:

Koordinator pfipadu vyhodnocuje naléhavost pfipadu, dle vySe uvedenych kritérii. V pracovni
dobé ma zaméstnanec moznost pfipad a jeho naléhavost projednat s vedouci OSPOD nebo
jeho zastupcem. Zamérfuje se pfitom na zhodnoceni nutnosti provedeni bezodkladnych
ukonll v daném pfipadé. Dale je mu umoznéno konzultovat situaci s kolegy, zorganizovat
okamzitou intervizi. Jestlize zaméstnanec dospéje k pfesvédceni, Ze se jedna o pfipad
naléhavy, Cini bezodkladné ukony k odvraceni bezprostfedniho ohrozZeni ditéte s Umyslem
zajistit mu ochranu a bezpeci.

Bezprostiednim ohrozenim ditéte se rozumi situace, kdy existuje podezfeni, ze dité je
tyrané, zneuzivané, dité se sebeposkozuje, je zanedbavano a je tak akutné ohrozeno jeho
zdravi €i zivot, dité se nachazi ve stavu intoxikace alkoholem &i navykové latky nebo se dité
nachazi bez adekvatniho dozoru a také kdyz je oznameni opakované zavazného charakteru.

V pracovni dobé provadi koordinator bezodkladné ukony. Pfi téchto ukonech vychazi jednak
ze zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisu,
obc&anského zéakoniku, zakona o zvlastnich fizenich soudnich.

Bezodkladné a jiné ukony zaméstnanec provadi nasledujicim zpusobem s pfihlédnutim
k mife ohrozeni ditéte a tim i k naléhavosti pfipadu:

Primé akutni ohrozeni ditéte - smyslem je primarné neprodlené zajistit bezpeci ditéte,
vysledkem muze byt odebrani ditéte z péce rodi€h s vyuzitim § 452 odst. 1 zakona ¢.
292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich, ve znéni pozdéjSich predpisl, napf. osifelé
dité, opusténé dité bez rodicu, tyrané dité, rodi¢ pod vlivem navykovych latek, ktery vlivem
tohoto stavu neni schopen zajistit pé€i o nezletilé dité, podezieni z pohlavniho zneuzivani
ditéte apod. Zaméstnanec primarné c&ini ukony na ochranu ditéte. Nasledné zpracovava
potfebnou dokumentaci, podrobné vyhodnoceni a vyhotovi IPOD.

Zavazné ohrozeni ditéte - timto ohrozenim se rozumi situace, kdy rodinné a vychovné
prostiedi je zvySené rizikové pro dité, ale nedosahuje miry pfimého akutniho ohrozeni ditéte.
Jedna se napf. o situace, kdy rodice nadmérné uzivaji alkoholické napoje Ci jsou uzivateli
navykovych latek, déti jsou opakované ohrozené absenci fadného zajisténi svych zakladnich
zivotnich potreb, v€etné zdravotni péce, déti v nahradni rodinné péci vyrustajici bez rodicu.
Takova situace nemusi byt pfedpokladem pro podani navrhu na vydani prfedbézného
opatfeni sméfujici ke zméné vychovy u ditéte, resp. vyuziti § 452 odst. 1 zakona ¢. 292/2013
Sb., o zvlastnich Fizenich soudnich, ve znéni pozdéjSich predpisu. Toto zavazné ohrozeni
ditéte Ize feSit stanovenim vychovného opatfeni pfimo obecnim Uufadem obce s rozSifenou
pusobnosti nebo pfislusnym soudem. Vychovnymi opatfenimi se rozumi rozhodnutim
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uloZzené napomenuti rodi€d ¢i jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte, stanoveni
soudniho dohledu nad vychovou ditéte. Soud mlize rovnéz rozhodnout o umisténi ditéte do
stfediska vychovné péce, pfip. o umisténi ditéte do pécCe cizi osoby, do profesionalni
nahradni rodinné pécée, v krajnim pfipadé i o umisténi ditéte do ustavni vychovy. OSPOD
vyuziva pred vySe uvedenymi opatfenimi zpravidla ke zmirnéni ohrozZeni ditéte v rodiné
spolupracujici organizace, které nabizi svou pomoc rodinam s détmi. Tuto spolupraci
OSPOD rodinam doporucuje i zprostfedkovava, spoluprace se vykonava jen na zakladé
souhlasu rodiny.

V pripadé pfimého akutniho ohrozeni ditéte Cini zaméstnanec komplexni Setfeni a feseni
pfipadu bezodkladné. V pfipadé zavazného ohrozeni ditéte s minimalni ¢asovou prodlevou
tak, aby nedoSlo k ujmé ditéte. Zaméstnanec provadi vyhodnoceni situace ditéte a jeho
rodiny v&etné sestaveni IPOD.

Do kategorie naléhavych pfipadl nespadaiji situace, které vykazuji stfedni ¢i minimaini riziko
ohrozeni ditéte:

Stfedni riziko ohrozeni ditéte - jedna se o neutéSenou situaci ditéte, kdy pfi feSeni
rodinného a vychovného prostfedi se jevi jako dostacujici intervence napf. socialné-
aktivizaéni sluzby, psychologa, psychiatra, poraden aj. Postup zaméstnance pfi feSeni dané
situace vychazi z povahy pfipadu, identifikovanych potizi, zjiSténych skuteCnosti
z provedeného komplexniho Setfeni a vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny.
Zaméstnanec pfipadné ve spolupraci s rodinou i jinymi subjekty vypracuje IPOD.

Minimalni riziko ohrozeni ditéte - dité nesplfiuje definici tyraného, zneuzivaného nebo
zanedbavaného ditéte, k pfipadnému ohrozeni ditéte doslo vlivem shody nevhodnych
okolnosti, zhorSena kvalita péfe rodiCu byla kratkodoba, vychazela 2z nahlého
a mimofadného zhorseni rodi¢ovskych funkci, rodina zmobilizovala zdroje aj. Rodiné je
poskytnuta pomoc v podobé& edukace, nabidky preventivnich a podparnych sluzeb,
volnogasovych aktivit, sluzeb matefského centra, Ufadu prace aj. Tyto situace zpravidla
nevyzaduji vyhotoveni IPOD, napf. drobna kradez, koufeni, jednorazové prestupky,
protipravni jednani, dohoda rodi€¢li o Upravé prav a povinnosti, Uprava vyzivného,
schvalovani pravniho Ukonu. Zaméstnanec provede i vtakovém pfipadé vyhodnoceni
situace ditéte.

10.3. Kritérium 8c

Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pripadu. Koordinator ridi prabéh
vykonu socialné-pravni ochrany u daného pripadu.

Koordinatorem pfipadu je nazyvan zaméstnanec OSPOD, kterému je dany pfipad pfidélen a
ktery fidi a zodpovida za pribéh poskytovani SPOD. Jednotlivé pfipady jsou pfidélovany
koordinatorovi podle vécné pfislusnosti (dle problematiky pfipadu — terénni socialni
pracovnik, kurator pro déti a mladez, pracovnik nahradni rodinné péce) a mistni pfisluSnosti
(viz Pfiloha €. 1). V nejednoznacnych pfipadech vedouci OSPOD pfidéli oznameni
konkrétnimu koordinatorovi pfipadu. Obrati-li se klient na jiného zaméstnance OSPOD i
vedouci OSPOD nez na koordinatora svého pfipadu dle vécné a mistni pfisluSnosti, potom
je tento zaméstnanec povinen v zajmu Kklienta jej nevytézovat, ale odkazat na jemu
prislusného koordinatora ¢i jeho zastup, jestlize je koordinator nepfitomen.

Néktera oznameni obsahuji skuteCnosti, které pFedpokladaji cinnost dvou ¢&i vice
zameéstnancu OSPOD ruznych specializaci. V takovych pfipadech je koordinatorem pfipadu
ten zaméstnanec, jehoz agenda v praci s rodinou z hlediska dlouhodobosti intervence do
rodiny bude pfevazovat. V nejednoznacnych pfipadech je vedouci OSPOD povinen
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rozhodnout v co nejkratsim &ase, kdo se stane koordinatorem pfipadu. Pfi fedeni jiz
existujiciho pfipadu klienta muze vyvstat situace, ktera zahrnuje nékolik agend soucasné
(nedostate¢na péce o dité ze strany rodic¢u, syndrom CAN, vychovné problémy u ditéte aj.), i
v takovém pfipadé je koordinatorem pfipadu ten zaméstnanec, jehoZ agenda v praci
srodinou z hlediska dlouhodobosti intervence do rodiny bude pfevaZovat.
V nejednoznaénych pfipadech rozhoduje vedouci OSPOD, zda a kdy dojde ke zméné
koordinatora. Koordinatorem muze byt pouze jeden zaméstnanec. Jestlize se na pfipadu
podili vice zaméstnancu, jsou si povinni pfedavat informace ve formé& pisemného zaznamu,
o kterém se budou osobné vzajemné informovat. Podilejici se zaméstnanec, ktery neni
koordinatorem pfipadu, je odpovédny za vykon SPOD ve své specializaci.

Déti umisténé do ustavni vychovy, déti se stanovenym dohledem, ohrozené déti, dle §
6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
predpist, déti umisténé do zarizeni na zakladé predbézného opatreni.

Kazdy koordinator ma na starosti urcity poCet déti umisténych v zafizeni pro vykon ustavni
vychovy a déti, nad jejichz vychovou byl soudné stanoven dohled, déti ohrozenych, dle § 6
zdkona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpist a déti
umisténych do zafizeni na zakladé predbézného opatfeni. Tyto pocty jsou pro prehled
zapsany v tabulce ve internim programu ufadu KerioWorkspace. Dohledy stanovené nad
vychovou déti, které zaméstnanec vykonava pro jiny mistné pfislusny ufad (tzv. NOm
dohledy), se zapocitavaji do celkovych sledovanych, resp. vykonavanych dohledd.

Uvedené pfipady jsou pferozdélovany vedouci OSPOD, dle aktualni vytizenosti jednotlivych
zameéstnancu. Vedouci OSPOD prubézné monitoruje pocet déti u jednotlivych zaméstnancu
a optimalizuje pocty pfipadl za u¢elem vyvazené pracovni vytizenosti koordinatora.

V pfipadé postoupeni spisu se stanovenym dohledem ¢&i nafizenou Ustavni vychovou u
nezletilého ditéte z jiného OSPOD pracuje s rodinou koordinator prislusny, dle obvodu, do
kterého se klient trvale pfistéhuje. V takovém pfipadé vSak vedouci OSPOD vzdy nejprve
aktualné pfehodnoti stav poctu téchto pfipadu u jednotlivych zaméstnancli a zhodnoti, komu
skute¢né bude pfipad pfidélen.

Stéhovani klienta, zména obvodu.

S pfipadem pracuje zaméstnanec pfislusny, dle faktického bydlisté klienta, vzdy, az do
uzavieni véci pravomocnym rozhodnutim soudu, a to nezavisle na skute¢nosti, Ze v prabéhu
fizeni rodina zméni faktické bydlisté. Jestlize dojde k pfestéhovani rodiny, kde je nad
vychovou déti stanoven soudni dohled, nafizena ustavni vychova Ci pfedbézné opatfeni
nebo se jedna o déti ohrozené, dle § 6 zadkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti, ve znéni pozdéjsich predpisl, zUstavaji v péci stavajiciho koordinatoral.

Pokud je zahajeno nové soudni Fizeni, koordinatorem se stdvd zaméstnanec, v jehoz obvodé
fakticky bydli dité v dobé pfijeti usneseni o opatrovnictvi. Pfi zméné obvodl u zaméstnancu
oddéleni plati stejny rezim jako u stéhovani klienta, tzn. stavajici zaméstnanec je nadale
koordinatorem u pfipadl, kdy byla nafizena ustavni vychova u ditéte, pfedbézné opatieni
nebo stanoven dohled v€etné pfipadl, kde je vedena intenzivni prace s ohrozenymi détmi,
dle § 6 zakona o SPOD.

Moznosti zmén koordinatora.

Zména charakteru pfipadu, zastupitelnost v pfipadé dlouhodobé pracovni neschopnosti nebo
namitka podjatosti koordinatora i jiné davody mohou pfinést potfebu zmény koordinatora. O
pfipadné zméné koordinatora z téchto divodld rozhoduje vedouci OSPOD, pfip. vedouci

1 Stavajici koordinator je ten, v jehoZ obvodé rodina bydlela v dobé zahajeni daného fizeni nebo
pFipadu, ktery s rodinou pracuje v rdmci IPOD.
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odboru, ktery vyhotovi 0 zméné koordinatora zaznam do spisu s vyznaCenim data pfedani
vykonu funkce koordinatora pfipadu. Prehled koordinatori pfipadu je soucasti spisu (viz
Priloha ¢&. 6). Klient je o tomto pfehledu informovan moznosti nahlédnutim do spisu. Pokud
bude vedouci OSPOD rozhodnuto o zméné koordinatora, dosavadni koordinator pfipadu je
povinen spisovou dokumentaci pfedat jinému zaméstnanci kompletni.

Kompetence, odpovédnost a povinnosti koordinatora.

Koordinator koordinuje a fidi prubéh poskytovani SPOD dle pfisluSnych platnych pravnich
predpisU, vykonava pfimou socidlni praci a intervence ve prospéch klienta, pomaha mu
zorientovat se v systému SPOD a dalSich sluzeb. Provazi klienta celym procesem pomoci a
podpory.

V kompetenci koordinatora je vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny a zpracovani IPOD
(viz Kritérium 9d). Koordinator zodpovida za jeho naplfovani, vyhodnocovani a aktualizaci.
Spolupracuje se siti sluzeb a dohlizi na efektivitu poskytované podpory.

Koordinator je povinen dodrzovat smérnici MPSV €. j. 2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013,
dodrzovat ,Standardy kvality socialné-pravni ochrany déti, dodrzovat legislativni pfedpisy,
zachovavat miéenlivost, dle § 57 zakona o SPOD.

Zastupitelnost zaméstnancl je upravena v kritériu 4c.

10.4. Kritérium 8d

Kazdy zaméstnanec zafazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami, v pfipadé kuratora pro déti a mladez
se 40 rodinami. V pripadé prace s osobami pecujicimi a osobami v evidenci pracuje
maximalné se 40 rodinami.

Mé&U Hranice byl zafazen do kategorie Il., tj. obce s vy$&i mirou naro¢nosti vykonu SPOD.
Dle doporu¢eni MPSV pfipada v této kategorii na 1 zaméstnance 700 — 800 déti. Stavajici
pocet zaméstnancl na OSPOD je celkem 11 v&etné vedouci OSPOD. Tento stavajici pocet
zameéstnancl umoznuje dodrZzeni stanoveného maximalniho poctu rodin, se kterymi
jednotlivi zaméstnanci mohou pracovat. Na pfipadu mohou pracovat i dva specialisté,
pficemz si oba tentyz pfipad vykazuji v souhrnném vysledném poctu pfipadl, ktery k nim
spada.

Do poctu pfipadd se zapocitavaji pfipady evidované v zakladnim rejstfiku Om, rejstiiku
NOm, pomocné evidenci MUH a spisova dokumentace — KO, PO. Pocet pfipadu je v ramci
jednotlivych agend sledovan vedouci OSPOD. Mési¢né je vedouci OSPOD kontrolovan
poCet déti se stanovenym dohledem, poCet déti s nafizenou ustavni vychovou, pocCet déti
umisténych v zafizenich pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, pocet déti svéfenych do cizi
péle, péstounské péce, péstounské péce na piechodnou dobu, pocet déti vhodnych
k osvojeni aj. Jednotlivi zaméstnanci OSPOD jsou vzdy v daném okamZziku schopni
prokazat, s jakym poctem rodin pracuji a jsou odpovédni sledovat pocet svych pfipadu tak,
aby nedoSlo k prekroeni stanoveného maximainiho poctu rodin, se kterym muaze
zaméstnanec pracovat. PocCet spisu (rodin) je pravidelné vyhodnocovan také v ramci ro¢ni
statistiky. Kazdy zaméstnanec si hlida pocet spisu a dle potfeby upozorni vedouci OSPOD,
Ze je nutné pfipady mezi zaméstnanci prerozdélit. Dle kritéria 8c vedouci OSPOD
optimalizuje pocty pfipadl u zaméstnancu za ucelem jejich vyvazené pracovni vytizenosti.
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11. Standard 9 - Jednani, vyhodnocovani,
individualni plan ochrany ditéte

11.1. Kritérium 9a

Pri jednani s klientem dodrzuje organ socialné-pravni ochrany zékladni principy
vykonu socialné-pravni ochrany zejména:

- respektuje individualni pristup ke vSem klientiim,

- vychazi z individualnich potieb kazdého klienta,

- podporuje samostatnost klientq,

- uplatiuje individualni pristup k potfebam kazdého klienta,

- motivuje k péci o déti,

- posiluje socialni za¢lenovani klienta,

- disledné dodrzuje lidska prava a zakladni svobody,

- podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostredim,

- informuje klienta o postupech pouzivanych pfi vykonu socidlné-pravni ochrany.

Zaméstnanec OSPOD:

- respektuje individualni pfistup ke vSem klientim — z hlediska véku, pohlavi,
narodnosti, barvy pleti, socialniho postaveni apod.,

- vychazi z individudlnich potfeb kazdého klienta — zajisténi bydleni, financi,
poradenstvi, vzdélavani, péce, apod.,

- uplatiuje pfi praci s klienty pfiméfené metody socialni prace — rozhovor, pozorovani,
Setfeni, pfipadova konference, apod.,

- podporuje samostatnost klientd — poradenstvi i zprostfedkovani kontaktl pro
vyfizovani socialnich davek a sluzeb,

- uplatiuje individualni pfistup k potfebam kazdého klienta — handicapovana osoba,
vhodna forma komunikace dle véku, intelektu klienta,

- motivuje k péci o déti, posiluje rodiCovské kompetence, zprostfedkuje spolupraci s
odbornymi poradenskymi zafizenimi,

- posiluje socialni zaclenovani klientll poskytovanim informaci a poradenstvim,
zapojenim klienta do planovani jeho situace, zprostfedkovanim socialné aktivizacni
sluzby apod.,

- dusledné dodrzuje lidska prava a zakladni svobody — dle Listiny zakladnich prav a
svobod, Umluvy o pravech ditéte,

- podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostfedim — podpora kontaktu s rodici a
rodinou u déti s nafizenou ustavni, ochrannou vychovou nebo u déti v nahradni
rodinné pédi,

- informuje klienta o postupech pouzivanych pfi vykonu SPOD,

- fidi se dokumentem Standardy kvality socialné-pravni ochrany déti.

Zaméstnanci maji definovany postupy prace, které vedou k naplnéni zakladnich principu
SPOD v praxi (viz Pfiloha €. 9).

Zaméstnanci OSPOD se pfi vykonu SPOD fidi témito zdkony a ostatnimi pravnimi pfedpisy:

- Listina z&kladnich prav a svobod,

- Umluva o pravech ditéte,

- Umluva o styku s détmi (Sdé&leni MZV &. 91/2005 Sb.),

- Umluva o ob&anskopravnich aspektech mezinarodnich tunost déti (sdéleni MZV &.
34/1998 Sb.),
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- zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisu,

- zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu,

- zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisd,

- zakon €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdé&jSich predpisq,

- z&kon €. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni €iny a o soudnictvi ve
vécech mladeze a o zméné nékterych zakond (zdkon o soudnictvi ve vécech
mladeze), ve znéni pozdéjSich predpisd,

- zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu,

- zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu,

- zakon €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad), ve znéni pozdéjSich
predpisu,

- zakon ¢&. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve
Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o
zméneé dalSich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu,

- z&kon €. 200/1990 Sb., o pfestupcich, ve znéni pozdéjsich predpis,

- zakon €. 161/2006 Sb., kterym se méni zakon €. 326/1999 Sb., o pobytu cizincli na
uzemi Ceské republiky a o0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu, a
nékteré dalSi zakony,

- zékon &. 325/1999 Sb., 0 azylu a 0 zméné zakona &. 283/1991 Sb., o policii Ceské
republiky, ve znéni pozdéjSich predpisd,

- z&kon €. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inG a 0 zméné nékterych zakond (zakon o
obétech trestnych &inl),

- zdakon 6. 221/2003 Sb., o do¢asné ochrané cizincu,

- z&kon &. 273/2008 Sb., o policii Ceské republiky, ve znéni pozdé&jsich predpis(,

- Deklarace lidskych prav,

- smérnice MPSV ¢. j. 2013/26780-21 ze dne 19. zafi 2013 o stanoveni rozsahu
evidence déti a o obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy socialné-
pravni ochrané déti a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace
v oblasti nahradni rodinné péce,

- vyhlaska €. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona &. 359/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisu,

- zakon €. 292/2013 Sb., o zvlastnich Fizenich soudnich, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

11.2. Kritérium 9b

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje sluzby potiebné pro jednani s osobami se
specifickymi potfebami, nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a
pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

Osobami se specifickymi potfebami se rozumi zejména osoby se smyslovym nebo télesnym
postizenim. Socialni pracovnik umoznuje pfi jednani pfitomnost dalSich odbornik( i osob,
které jsou nezbytné pro zdarné feSeni situace (napf. ucast opatrovnika u osob omezenych
ve svépravnosti nebo doprovod asistenta).

U osob se sluchovym postizenim Ize vyuzit napfiklad pfepis mluveného slova na monitor,
pokud tato forma komunikace klientovi vyhovuje. PFi zajisténi komunikace s osobami se
specifickymi potfebami vychéazeji pracovnice OSPOD z vlastnich odbornych znalosti a
dovednosti. Sou€asné maji moznost vyuzit spoluprace s organizacemi a dalSimi fyzickymi i
pravnickymi osobami specializujicimi se na praci s touto cilovou skupinou.

Ing. Petr Bednarsky (pfeklad anglicky, némecky jazyk)

Hranice, Teplicka 1246
Tel.: 724 301 191
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Jazykovéa agentura PANGEA International
Prerov, SuSilova 1844/24
Tel.: 731 527 236

Interlingua s.r.o. (tlumocnické a prekladatelské sluzby)
Prerov, Dr. Skalaka ¢. 1455/1
Tel.: 581 217 606

Tichy svét, o. p. s. (Agentura pro neslySici)
Praha, Starikovska 378

Tel.: 222 519 835, 720 996 089

E-mail: appn@tichysvet.cz, www.tichysvet.cz

Sdruzeni sluchové postizenych Krouzek (tlumoceni do znakoveé feci)
Pferov, Na Louckach 3
Tel.: 581 202 520, 602 437 412

Tyflocentrum Olomouc o0.p.s. (sluzby pro nevidomé, slabozrake)
Olomouc, I. P. Pavlova 184/69,
Tel.: 585 423 737

Psychosocialni centrum Prerov (psychiatrickd a psychologicka vySetfeni, krizova
intervence)

Prerov, nam. Prerovského povstani 1

Tel.: 581209622, 581204720, 581204437, 581204438, 736 750 308

MAS Hranicko. z.s.

Podplrné a informaéni centrum pro rodinu

Mgr. Angela MikSankova — pieklad ukrajinstiny

Hranice, Tf. 1 maje 328

Tel. 602 573 058, e-mail: a.miksankova@regionhranicko.cz

Clovék v tisni, 0.p.s.
Olga Brayninger - pfeklad ukrajinstiny
Tel. 774 392 950

Zameéstnanci OSPOD maji moznost oslovit jiné pracovniky méstského ufadu zafazenych na
OSPOD, ktefi ovladaji na dobré urovni cizi jazyk.

Zaméstnanci OSPOD vyuzivaji pFeklada¢ do ciziho jazyka prostfednictvim Google
prekladace nebo DEEPL TRANSLATE.

Zaméstnanci OSPOD maji moznost po prfedchozim projednani s vedouci odboru
spolupracovat s tlumoc¢niky do ciziho jazyka uvedenymi na serveru www.justice.cz

11.3. Kritérium 9c

Organ socialné-pravni ochrany provadi u vSech pripada zejména v okamziku zavedeni
ditéte do evidence déti uvedenych v § 54 zakona, vyhodnocovani potieb ditéte a
situace rodiny (dale jen ,vyhodnocovani“), zaméfené na skuteénost, zda se jedna o
dité zarazené v § 6 a § 54 pism. a) zakona, o dité uvedené v § 54 pism. b) zakona, nebo
o dité zarazené do evidence déti z jiného dlivodu.

Zaznamy a jiné pisemnosti o détech, které pfiSly do kontaktu s organem socialné-pravni
ochrany déti, avSak nebyly vyhodnoceny jako déti uvedené v § 6 zakona &. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, jsou vedeny v samostatné
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evidenci. Na tuto evidenci se vztahuji pravni pfedpisy upravujici vykon spisové sluzby a
zpracovani osobnich udaja.

Evidence déti ohrozenych ve smyslu § 6 (§ 54 pism. a) zakona €. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisu

Obecni urady obci s rozSifenou plsobnosti maji povinnost vést evidenci déti, jejichz vyvoj je
nepfiznivé ovlivnén nebo muze byt nepfiznivé ovlivnén nékterou ze skutecnosti uvedenych v
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Do této evidence jsou zafazovany déti s trvalym pobytem ve spravnim obvodu pfislusné
obce s rozSifenou pusobnosti. Evidence slouzi k zajisténi pfehledu o détech, kterym je, nebo
v minulosti byla poskytovana socialné-pravni ochrana.

Informace o détech, které maji byt do evidence zafazeny, ziskava obecni ufad obce s
rozSifenou plasobnosti zejména z vlastni ¢innosti, na zakladé oznameni osob uvedenych v §
7 odst. 2 zakona &. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich
predpisll, na zakladé zadosti ditéte o poskytnuti pomoci, na zakladé oznamovaci povinnosti
zakonem urCenych subjektll, pfipadné z dalSich podnétld. Tato oznameni upozorfiuji na

moZzZnou nepfiznivou situaci ditéte.

Prosetfeni okolnosti a vyhodnoceni situace ditéte je povinnosti obecniho ufadu obce s
rozSifenou plUsobnosti podle § 10 odst. 3 pism. ¢) zdkona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisl. Teprve na zakladé tohoto vyhodnoceni, pokud je
zZjisténo, Ze se jedna o dité, jehoz fadny vyvoj je nebo mize byt nepfiznivé ovlivnén nékterou
ze skute€nosti uvedenych v § 6, je dité zafazeno do evidence.

Vyhodnocovani situace ditéte a rodiny je jeden z nastroju a postupu socialni prace, jehoz
prostfednictvim zaméstnanec OSPOD zjiStuje situaci ditéte a jeho rodiny.

Vyhodnocovani je sbérem vSech relevantnich informaci, na zakladé jejichz posouzeni muze
dojit k co nejobjektivnéjSimu vyhodnoceni situace ditéte, uréeni jeho ohrozeni, zmapovani
kapacit a zdroju jak v roding, tak v socialnim okoli ditéte a rodiny. Na zakladé vyhodnoceni
pak dochazi kplanovani a pfijimani opatfeni, intervenci, zprostfedkovani sluzeb,
poradenstvi, které jsou soucasti IPOD. Vyhodnocovani je metodou socialni prace a jako
takové muze mit fadu podob a mlze vyuzivat fadu metod a zplsobU sbéru dat.

Vyhodnocovani neni statickou jednorazovou €innosti, ale jde o pribézny proces ukonu, pfi
kterych dochazi ke sbéru informaci, jez je nutné pribézné vyhodnocovat. Vyhodnocovani
situace ditéte a jeho rodiny podléha zakonné povinnosti. Cilem vyhodnocovani je objasnit a
identifikovat potfeby ditéte a jeho rodiny a ovéfit jejich naplfiovani, zjistit silné stranky
rodi¢l/peCovatell pfi pé€i o dité a nalézt vhodné formy podpory tam, kde rodiCovska
kapacita nedostacuje k naplfiovani potfeb ditéte, zhodnotit situaci ditéte v SirSim kontextu
(komunita, $irSi rodina).

Kazdé vyhodnocovani by mélo byt zalozeno na téchto zakladnich principech:

- vyhodnocovani je zaloZzeno na informacich/znalostech o vyvoji ditéte, teorii citové vazby,
podplrnych faktorech, pohledu ditéte, socialnim vylouéeni, vyuziti a zneuziti moci,
diskriminaci,

- vyhodnocovani je zalozeno na dikazech — vSechna zjiSténi, ktera hodnotitel
zaznamenava do ramce, musi byt zaloZena na dukazech. Vyhodnocovani neni mozné
opfit o domnénky, ale vzdy je nutné uvést konkrétni zdroj zjisténi.

To znamena:
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- ziskavani informaci od rodiny, nebot tyto informace jsou pro hodnotici proces
naprosto zasadni,

- dUraz na pFfesné zaznamenani, které rozliSuje zdroje informaci, napf. pfimé
pozorovani, ostatni zaznamy organizaci, rozhovory s rodinnymi pfisluSniky apod.,

- cely proces by mél zabranit posuzovani rodiny bez dikaz(, na nichz ma byt
hodnoceni zaloZeno.

- Vyhodnocovani je proces, nikoli jednordzové opatfeni, tedy proces ziskavani
informaci z rliznych zdroju a orientovani se v nich spolu s rodinou a s odborniky, ktefi
s rodinou pracuji.

K tomu je potieba:
- vytvofit si s rodinou dobry pracovni vztah,
- pouzivat rizné pfistupy v hodnoceni s cilem ziskat Uplny obraz o situaci,
- spolupracovat s jinymi odborniky pfi provadéni hodnoceni,
- pomoci informaci ziskanych pfi hodnoceni pochopit, jaka intervence bude fungovat
pro dané dité a rodinu,
- prubézné prehodnocovat dopad intervenci a samotného hodnoticiho.

Postup pfi vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny:
Konkrétné se v procesu vyhodnocovani potfeb déti jedna o tyto faze:

1) zakladni vyhodnoceni situace ditéte - na zacatku prace s rodinou je tfeba provést
uvodni vyhodnoceni situace ditéte (viz Pfiloha ¢. 4) a zvazit, zda je vhodné a
potfebné provést podrobné vyhodnoceni potieb ditéte,

2) vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny (podrobné vyhodnoceni), viz Pfiloha €.
7) — toto vyhodnoceni nasleduje v pfipadé, Ze z ivodniho vyhodnoceni vyplyva, Ze se
jedna o dité uvedené v § 6 zdkona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti,
ve znéni pozdéjSich predpisl a Ze je potfeba provést podrobné Setfeni potreb ditéte,
protoZe uvodni vyhodnoceni nepostacuje ke komplexni analyze situace ditéte.

Sklada se z nasledujicich fazi:

- zjistovani potfeb ditéte — zasadni faze celého procesu, kdy zjiStujeme potreby déti,
rodiCovskou kapacitu a rodinné a socialni zazemi ditéte. Jedna se o rozhovory s
ditétem, s rodi€i, socialni Setfeni v domacnosti (ohlasené i neohlasené), konzultace s
odborniky a dalSimi zainteresovanymi osobami, pozorovani,

- analyza situace a potfeb ditéte — samotné zjisténi silnych stranek a potfeb nestaci. Je
nutné provést analyzu situace, tedy shrnuti zjiSténych faktl, vyzdvizeni

- vyhodnoceni rizik — je nutné posoudit ochranné a rizikové faktory v rodiné a ve
zpraveé z hodnoceni uvést ty, které se objevuji v dané rodiné.

OSPOD pouziva kvyhodnocovani jednotnou pisemnou formu, a to jak pro zakladni
vyhodnoceni situace ditéte, tak i pro podrobné vyhodnoceni. Tento pisemny dokument je
soucasti spisové dokumentace Om, kterou OSPOD o ditéti vede. Vyhodnocovaci formulaF
obsahuje oblasti uvedené ve vyhlasce €. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni
zakona o socialné-pravni ochrané déti. Za realizaci vyhodnocovani potfeb ditéte je
zodpovédny koordinator pfipadu. Situaci ohrozeného ditéte feSi OSPOD, ve kterém se
ohrozené dité fakticky nachazi. Lhita pro vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny je jak
v pfipadé zakladniho, tak podrobného vyhodnoceni v€etné sestaveni IPOD 1 mésic od
zafazeni ditéte do evidence OSPOD.
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Evidence déti, viiéi nimz obecni Ufad obce s rozSifenou plsobnosti plni funkci
opatrovnika nebo poruénika dle § 54 pism. b) zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsSich predpist

a) Obecni ufad obce s rozsifenou plasobnosti jako opatrovnik ditéte
Obecni ufad obce s rozSifenou puUsobnosti byva nej¢astéji jmenovan soudem koliznim
opatrovnikem ditéte pro jeho zastupovani v soudnim fizeni. Méné €asto dochazi k jeho
jmenovani opatrovnikem ditéte v pfipadech, kdy byla rodiCovska odpovédnost rodi¢li nebo
jeji vykon omezen (§ 878 odst. 3 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik).

Obecni ufad obce s rozsifenou plUsobnosti muze byt rovnéz jmenovan opatrovnikem pro
udéleni souhlasu s osvojenim jménem ditéte mladSiho 12 let (§ 807 obCanského zakoniku).
Neni vylou€eno ani jeho jmenovani opatrovnikem pro spravu jméni ditéte (§ 905 ob&anského
zakoniku).

b) Obecni ufad obce s rozSifenou plsobnosti jako porucnik ditéte

Od okamziku, kdy dité ztrati své zakonné zastupce (tj. zejména umrtim rodi¢l nebo jediného
dosud znamého Zijiciho rodi¢e, nabytim pravni moci rozhodnuti o pozastaveni vykonu
rodiCovské odpovédnosti, nabytim pravni moci rozhodnuti o zbaveni rodiCovske
odpovédnosti, nebo uplynutim doby 3 mésicl od udéleni souhlasu rodi€t s osvojenim ditéte,
kdy se ze zakona pozastavuje vykon rodiCovské odpovédnosti dle § 825 obclanského
zakoniku), a to az do doby nabyti pravni moci rozhodnuti soudu o jmenovani porucnika,
vykonava funkci vefejného porucnika ditéte obecni ufad obce s rozSifenou plsobnosti (§
929 ob&anského zakoniku).

Poru€nikem ditéte jmenuje soud prednostné osobu uréenou rodi€i. Neni-li takova osoba
urena, vybira soud jinou vhodnou fyzickou osobu, zpravidla z Ffad pfibuznych ditéte nebo
osob ditéti blizkych. Pokud se nepodafi nalézt vhodnou fyzickou osobu, byva porucnikem
zpravidla jmenovano mésto.

Do evidence je dité zafazeno na zakladé rozhodnuti soudu o jmenovani obecniho ufadu
obce s rozSifenou pusobnosti poru€nikem, jakoz i na zakladé rozhodnuti soudu, pfipadné
spravniho organu nebo statniho zastupitelstvi o ustanoveni obecniho ufadu obce s
rozSifenou pusobnosti opatrovnikem ditéte. O détech, jimz byl obecni uUfad obce s
rozSifenou pusobnosti jmenovan poru¢nikem nebo ustanoven opatrovnikem, neni vedena
spisova dokumentace ve smyslu § 55 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti, ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Zaznamy a jiné pisemnosti vztahujici se k ditéti, které
vznikaji v souvislosti s vykonem funkce opatrovnika nebo poruénika, jsou vedeny oddélené
od spisové dokumentace; nevztahuji se na né pravidla pro vedeni spisové dokumentace, ale
pouze pravni predpisy upravujici vykon spisové sluzby a zpracovani osobnich udaju (§ 56
zakona o socialné-pravni ochrané déti).

V pripadech, kdy je ditéti jmenovan poruénik (pfipadné majetkovy opatrovnik), se zpravidla
jedna o dité, jehoz vyvoj je ohrozen ve smyslu § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisu, a dité je tak vedeno v evidenci obecniho ufadu
obce s rozSifenou pusobnosti z vice zakonnych duvodu.

11.4. Kritérium 9d

Organ socialné-pravni ochrany zpracovana v pripadé, kdy provedl vyhodnocovani se
zavérem, ze se jedna o dité uvedené v § 6 zakona, individualni plan ochrany ditéte,
podle potieby jej prehodnocuje a nasledné jej uzavira.
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Individualni plan ochrany ditéte (IPOD) konkrétné reaguje na analyzu situace a potieb ditéte
(viz Priloha ¢&. 8). VSichni pracovnici dodrzuji jednotny postup pfi praci s formulafi v ramci
agend i metodiku vyhodnoceni v rdmci celého OSPOD. Jde o pisemny dokument, ktery je
soucasti spisové dokumentace ditéte. Formulaf pro individualni plan obsahuje oblasti
uvedené ve vyhlasce €. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-
pravni ochrané déti.

Pfi tvorbé individualniho planu ochrany ditéte (IPOD) je tfeba dodrZzovat nasledujici zasady:

- Plan musi byt konkrétni, realisticky a vychazet z moznosti a schopnosti ditéte i
rodiny. Cile jsou nastavovany postupné, zpravidla od menSich a dosazitelnych krokd,
které jsou jednotlivi U€astnici schopni plinit.

- Soudasti planu jsou méfitelné vystupy. Ty nejsou formulovany obecné, ale
predstavuji konkrétni zmény &i vysledky, kterych ma byt u ditéte a rodiny dosazeno.

- U jednotlivych kroku planu jsou uréeny osoby odpovédné za jejich realizaci.

- Kazdy krok obsahuje stanoveny termin splnéni, tedy datum, do kterého ma byt
konkrétni opatfeni realizovano.

- IPOD musi byt zpracovan srozumitelné pro vSechny zucastnéné osoby.

- Individualni plan ochrany ditéte je vhodné vytvaret ve spolupraci s rodinou, pfipadné
alespon s prokazatelnou snahou o jeji zapojeni do planovani a realizace jednotlivych
opatfeni.

Individualni plan ochrany ditéte (IPOD) obsahuje:

- cile navrZzenych opatfeni, prostfedky k jejich dosazeni a ukazatele ucinnosti jednotlivych
opatfeni,

- rozsah navrzenych opatfeni nezbytnych k ochrané ditéte a poskytnuté pomoci rodi€um
nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte,

- zpusob naplfiovani navrzenych opatfeni, prav a zajmua ditéte v ramci socialné-pravni
ochrany,

- rozsah spoluprace rodi€u nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte s organy
socialné-pravni ochrany a dalSimi zapojenymi subjekty,

- metody prace s rodinou a rozsah intervenci a pomoci rodi€im nebo jinym osobam
odpovédnym za vychovu ditéte pfi péci o dité a jeho vychové, zejména:

1. posileni tlohy a funkci rodiny,

2. rozvoj pe€ovatelskych a vychovnych schopnosti rodiny,

3. podpora socialniho zac¢lefiovani rodiny,

4. poskytovani pomoci détem umisténym v nahradni péci a jejich rodinam, v&etné podpory
osob pecujicich a osob v evidenci,

5. posileni kompetenci rodiny v oblasti vzdélavani, v€etné& pfipravy na vyucovani a

motivace ditéte ke vzdélavani,

- Casovy plan realizace jednotlivych opatfeni socialné-pravni ochrany,

- zpusob pribézného hodnoceni a ovéfovani plnéni navrzenych opatreni ze strany rodic,
jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte, organu socialné-pravni ochrany a dalSich
zapojenych subjektd, véetné navrhu dalSich opatfeni nezbytnych k ochrané ditéte.

VSichni pracovnici dodrzuji jednotny postup pfi praci s formuléfi v ramci jednotlivych agend i
jednotnou metodiku vyhodnocovani v ramci celého OSPOD. Pokud je pfi uvodnim
vyhodnoceni zjisténo, Ze se jedna o ohrozené dité dle § 6 zakona €. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisl, zpracuje organ socialné-pravni
ochrany déti podrobné vyhodnoceni situace ditéte a individualni plan ochrany ditéte (IPOD),
a to do 30 dnu od zarazeni ditéte do evidence.

V pfipadé, Zze se v rodiné nachazi vice ohroZzenych déti, je pro kazdé dité vypracovano
samostatné vyhodnoceni a samostatny IPOD. Pokud je spisova dokumentace vedena pro
sourozeneckou skupinu a v prabéhu prace dojde k vyfazeni nékterého ditéte ze zakladni
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evidence, je provedeno prehodnoceni situace, ve kterém je uveden dlvod, proc€ jiz dité neni
vedeno jako ohrozené, napfiklad z divodu naplnéni vSech cild stanovenych v IPOD. V
pripadé opétovného zafazeni ditéte do evidence v ramci téze spisové dokumentace je znovu
provedeno uvodni i podrobné vyhodnoceni a nasledné zpracovan novy IPOD.

Pfi pfevzeti spisu z jiného uUfadu zalozi pracovnik novou spisovou dokumentaci ditéte a
provede Uvodni vyhodnoceni s uvedenim aktualné feSené problematiky, napfiklad soudniho
dohledu, péstounské péce nebo ustavni vychovy. Soucasti dokumentace je také posledni
zpracované podrobné vyhodnoceni a IPOD. S ohledem na kvalitu a aktualnost dokument( a
potfeby klienta pracovnik vypracuje nové podrobné vyhodnoceni a IPOD, nejpozdéji do
jednoho mésice od pfevzeti pfipadu.

Termin pfehodnoceni IPOD je stanoven jiz pfi jeho tvorbé. Pfehodnocovani planu probiha
zejména ve spolupraci koordinatora pfipadu, ditéte, rodi€¢l nebo jinych osob odpovédnych za
vychovu ditéte, pfipadné dalSich subjektl dle individualnich potfeb pfipadu. Kazdy ukol v
planu obsahuje konkrétni termin splnéni nebo termin dalSiho pfehodnoceni. Pfi
pfehodnoceni pracovnik s klientem projedna, které cile byly naplnény, které nikoli, a z jakych
divodl se je nepodafilo splnit. Nenaplnéné cile a opatfeni, ktera nadale pretrvavaji, jsou
nasledné zapracovana do nového IPOD. Vysledkem pfehodnoceni mize byt ukondeni
pfipadu, pokud byly cile planu naplnény a dité jiZ neni ohroZzeno, nebo uUprava a nova
formulace IPOD ¢i jeho jednotlivych krokd.

Pokud s klientem soucasné pracuje vice pracovniki OSPOD, podileji se spole¢né na
vyhodnoceni situace ditéte i na sestaveni IPOD. V planu jsou vymezeny konkrétni cile
navrzenych opatfeni, které jednotlivi specialisté v ramci socialni prace s rodinou realizuji.
Soucasné je vzdy urCen kliCovy pracovnik, ktery je zaznamenan ve spisové dokumentaci a
odpovida za jeji vedeni.
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Standard 10 - Kontrola pripadu

12.1. Kritérium 10a

Organ socialné-pravni ochrany zajist'uje pravidelnou kontrolu pripadu.

Kontrolu spisti provadi vedouci OSPOD a vedouci odboru. Kontrola je u jednotlivych spist
zaméfena na vedeni a obsah spisové dokumentace Om, MUH, Nom a spisovou
dokumentaci — KO, PO, dle ustanoveni 8 54 — § 57 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpist a smérnice MPSV &. j. 2013/26780-21 ze
dne 19. 9. 2013.

Jsou provadeény:

prubézné kontroly pisemné zpravy, sdéleni, informace a jakékoliv vystupy podepisuje

vedouci oddéleni nebo vedouci odboru, pfi podpisu dokumentl jsou tyto predkladany
spolec¢né s kompletni spisovou dokumentaci, vedouci se seznamuje s jednotlivou
pisemnosti i se spisovou dokumentaci. V pfipadé nejasnosti Ci zjiSténi nedostatk
pozada pfislusného zaméstnance o vyjadieni k véci, pfipadné pFepracovani nebo
doplnéni pisemnosti,

namatkové kontroly - jsou provadény ve spisové dokumentaci, dle rozhodnuti vedouci

OSPOD,
mimoradné kontroly - pfi podani stiznosti na zaméstnance nebo podani namitky

podjatosti,
povinné kontroly - pfi pfedavani spisu jinému zaméstnanci.

Vedouci OSPOD vyhotovuje z&znam pfisluSné kontroly daného spisu. Pokud jsou pfi
kontrole zjistény nedostatky, jsou projednany se zaméstnancem a zaznamenany v zaéznamu
se stanovenim terminu pro jejich odstranéni. Zaznam je evidovan u vedouci oddéleni.
Zaznamy kontroly spisové dokumentace se provadi v pfipadé namatkové, mimofadné nebo
povinné kontroly.
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13. Standard 11 - Rizikové a nouzové situace

13.1. Kritérium 1la

Zaméstnanci zarazeni v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany jsou pripraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné
seznameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem socialné-pravni
ochrany véetné postupu pfi jejich Feseni.

Rizikov4 je situace, kdy nastava riziko zranéni zaméstnance ¢i klienta, zranéni dalSich osob,
popfipadé hrozba vzniku 8kody na majetku.

Nouzova je situace, kdy mize dojit k omezeni vykonu SPOD z dlivodu vzniku nenadalych
skutecnosti.

SEZNAM DULEZITYCH TELEFONNICH CiSEL:

Policie Ceské republiky 158
Méstska policie Hranice 156
Zdravotni zachranna sluzba 155
Hasi¢sky zachranny sbor 150
Tisfhové volani 112

Zaméstnanci OSPOD dbaji pfi vykonu své c&innosti ve zvySené mife na dodrzovani
hygienickych navykl, pouzivaji ochranné a dezinfekéni pomulcky, které jim zajistuje
zaméstnavatel. Dale vyuZivaji v pfipadé potfeby IékarniCku, ktera je k dispozici na odboru
v kuchyrfice. Zaméstnanci jsou jednou za dva roky proskoleni voblasti BOZP a PO,
v souladu s témito zasadami postupuji. V kancelafich mohou na pfivolani pomoci pouzivat
telefony a mobilni bezpecnostni alarm. Pfi praci vterénu zameéstnanci mohou vyuzivat
sluzebni mobilni telefony, do domacnosti klientd s rizikovym chovanim chodi vzdy dva
zaméstnanci spole¢né, pfipadné se straznikem MP Hranice. Za rizikové chovani klientd se
povazuje agresivni chovani, chovani pod vlivem alkoholu ¢&i jinych omamnych latek, chovani
klientl s psychiatrickou diagn6zou a;.

Na oddéleni je veden seSit evidence rizikovych a nouzovych situaci, zde jsou zdznamy o
pribéhu probéhlych nouzovych a rizikovych situacich. Jednou za rok je obsah evidence
vyhodnocovan, rizikové situace jsou konzultovany se zaméstnanci, popf. dochazi k rozsifeni
vyCtu rizikovych a nouzovych situaci. Jednotlivé zaznamy vypracovavaji zaméstnanci,
kterych se konkrétni situace tyka. Zaznam je zaméstnanec povinen neprodlené po probéhlé
situaci pofidit a predat vedouci oddéleni, u které se nachazi sesit evidence rizikovych a
nouzovych situaci. Zaméstnanci jsou s vycétem rizikovych a nouzovych situaci a také
s feSenim jednotlivych situaci fadné seznameni. Pfi feSeni rizikovych a nouzovych situaci se
zaméstnanci OSPOD fidi pravidlem jednat klidn&, rozvazné, konstruktivnhé. Pokud je to
z povahy véci mozné, méli by rizikovym a nouzovym situacim pfedchazet, napf. nabidkou
alternativniho feseni.

Rizikové situace:

Rizikové situace rozdélujeme na situace, které mohou nastat na pracovisti a situace, které
mohou nastat v terénu.
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a) Rizikové situace, které mohou nastat na pracovisti:

Jednani s agresivnim klientem

Zaméstnanec pfi jednani s agresivnim klientem pfedné upozorni klienta na skute¢nost, Ze za
takové situace je mozné jednani ukoncit. Bude-li klient v agresivnim chovani i pfesto
pokraCovat, je zaméstnanec opravnén jednani ihned ukoncCit. Pokud je situace v jednani
vyostfena natolik, Ze se zaméstnanec neciti pfi jednani bezpeéné, pfivola si k jednani
nékoho z kolegu telefonicky. Pokud je klient pfi jednani agresivni tak, Ze ohrozuje
zaméstnance, pfivolava zaméstnanec PCR & MP Hranice. Pokud hrozi fyzické napadeni
zameéstnance klientem, zaméstnanec mlze vyuzit pfiruéni mobilni alarm, kterym pfivolava
kolegy. Nasledné je na misto pfivolana PCR, v pFipadé potfeby zaméstnanec vyhleda
lékarské oSetfeni. O celé situaci pofidi zaméstnanec nasledné zaznam, ktery je soucasti
spisové dokumentace (pokud je agresivni klient osobou, s jehoz rodinou je na oddéleni
pracovano). Zaznam je také soucasti evidence probéhlych rizikovych a nouzovych situaci.

Jednani s klientem, ktery je pod vlivem alkoholu &i jinych omamnych latek
Zaméstnanec pfi jednani s klientem, ktery je pod vlivem alkoholu &i jinych omamnych latek
zvazi, zda je vhodné v jednani zacit €i v jiz zapoCatém jednani dale pokracovat. Pokud
zaméstnanec vyhodnoti, Ze vjednani pokracovat bude, jedna s klientem Kklidné a
konstruktivné. Pokud zaméstnanec vnima situaci tak, ze by bylo vhodné, aby byl u jednani
pfitomen dalSi zaméstnanec, pfivola si k jednani nékoho z kolegu telefonicky. Pokud chovani
klienta nedovoluje v jednani pokraCovat, jednani je ukon&eno. O celé situaci pofidi
zaméstnanec nasledné zaznam, ktery je soucasti spisové dokumentace (pokud je klient
osobou, s jehoZ rodinou je na oddéleni pracovano). Zaznam je také soucasti evidence
probéhlych rizikovych a nouzovych situaci.

Pozar v budové (kancelarich) OSPOD

Zaméstnanci jsou pfi této situaci povinni se fidit pozarni a poplachovou smérnici, ktera je
zameéstnancum k dispozici na chodbé odboru. Zaméstnanci jsou proskolovani o BOZP a PO.
O rizikové situaci (pozaru) porfidi zaméstnanec nasledné zaznam do evidence probéhlych
rizikovych a nouzovych situaci.

Zranéni zaméstnance

V pfipadé, ze dojde ke zranéni zaméstnance, tento si zajisti oSetfeni zranéni za vyuZiti
lékarni¢ky a v pfipadé potfeby i za pomoci kolegu. Jedna-li se o zranéni, které vyzaduje
|ékaFské oSetfeni, zameéstnanec navstivi Iékafe nebo je mu, dle povahy zranéni, pfivolana
rychla lIékafska pomoc. Nasledné zaméstnanec provede o zranéni zapis do sesitu drobnych
zranéni, ktery je k dispozici v IékarniCce a dale postupuje podle zasad BOZP, tedy dle
Instrukce QI 63-01-01 bezpefnost a ochrana zdravi pfi praci. O celé situaci pofidi
zaméstnanec nasledné zaznam do evidence probéhlych rizikovych a nouzovych situaci.

Jednani s klientem s infekénim onemocnénim

Zaméstnanec pfi jednani s klientem s infekéni nemoci dba ve zvySené mife na dodrzovani
hygienickych navykd. PFi jednani zaméstnanec postupuje dle charakteru nemoci.
Zaméstnanec pouziva dostupné ochranné a dezinfekéni pomulcky. Zaméstnanec ma
moznost odloZit jednani s klientem s infekénim onemocnénim na dobu nezbytné nutnou. O
celé situaci pofidi zaméstnanec nasledné zaznam do evidence probéhlych rizikovych a
nouzovych situaci.

Zranéni klienta

Zameéstnanec v této situaci s ohledem na povahu zranéni zajisti ¢i nabidne oSetfeni zranéni
klienta, k ¢emuz mulze vyuzit l1ékarni¢ku. Jedna-li se o zranéni, které vyzaduje lékarské
oSetfeni, zaméstnanec pfivola rychlou lékafskou pomoc. O celé situaci pofidi zaméstnanec
nasledné zaznam do evidence probéhlych rizikovych a nouzovych situaci.
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Fyzické napadeni klientll navzajem

Zaméstnanec se pfi konfliktni situaci snazi klienty uklidnit. Pokud se klienti fyzicky napadaji
¢i zaméstnanec vyhodnoti, Ze by k fyzickému napadeni mohlo dojit, pfivola MP Hranice nebo
PCR. O celé situaci pofidi zaméstnanec nasledn& zaznam, ktery je soucasti spisové
dokumentace (pokud je agresivni klient osobou, s jehoz rodinou je na oddéleni pracovano).
Zaznam je také soucasti evidence probéhlych rizikovych a nouzovych situaci.

b) Rizikové situace, které mohou nastat pfi praci v terénu:

Jednéni s agresivnim klientem

Pokud zaméstnanec jesté pfed vstupem do domacnosti nebo v pribéhu Setfeni (navstévy)
v domacnosti shleda agresivitu v chovani klienta, ukonéi jednani a odchazi z domacnosti.
Pokud je klient pfi jednani agresivni natolik, Ze ohrozuje zaméstnance a nelze z domécnosti
odejit, pfivola zaméstnanec PCR & MP Hranice. Pokud by dos$lo k fyzickému napadeni
zaméstnance klientem, pfivola zaméstnanec PCR a vyhleda lékafské oSetfeni. O celé situaci
pofidi zaméstnanec nasledné zaznam, ktery je soucasti spisové dokumentace (pokud je
agresivni klient osobou, s jehoz rodinou je na oddéleni pracovano). Zaznam je také soucasti
evidence probéhlych rizikovych a nouzovych situaci.

Jednani s klientem, ktery je pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych latek
Zaméstnanec pfi jednani s takovymto klientem zvazi, zda je s nim vhodné zahdjit jednani i
v jednani dale pokracovat. Pokud zaméstnanec vyhodnoti, ze v jednani pokracovat bude,
jedné s klientem klidné a konstruktivné. Pokud zaméstnanec shledd, Ze v jednani s klientem
jiz nelze pokraCovat, jednani ukonCi a opusti domacnost klienta. O celé situaci pofidi
zameéstnanec nasledné zaznam, ktery je soucasti spisové dokumentace (pokud je klient
osobou, s jehoz rodinou je na oddéleni pracovano). Zaznam je také soucasti evidence
probéhlych rizikovych a nouzovych situaci.

Zranéni zaméstnance

V pfipadé, Ze dojde ke zranéni zaméstnance v terénu, tento si zajisti oSetfeni zranéni za
vyuziti Iékarni¢ky po pfichodu na oddéleni a v pfipadé potfeby i za pomoci kolegll v terénu Ci
na pracovisti. Jedna-li se o zranéni, které vyzaduje Iékafské oSetfeni, zaméstnanec navstivi
lékafe nebo je mu, dle povahy zranéni, pfivolana rychla lékafska pomoc. Nasledné
zaméstnanec provede o zranéni zapis do seSitu drobnych zranéni, ktery je k dispozici
v [ékarni¢ce a dale postupuje podle zasad BOZP, tedy dle Instrukce QI 63-01-01 bezpecénost
a ochrana zdravi pfi praci. O celé situaci pofidi zaméstnanec nasledné zaznam do evidence
probéhlych rizikovych a nouzovych situaci.

Napadeni zaméstnance zviretem

Zaméstnanec si v této situaci zajisti lékarské oSetfeni, v zajisténi Iékarské pomoci mu, dle
potfeby pomlze kolega v terénu ¢€i na pracovisti. Nasledné zaméstnanec provede o zranéni
zapis do seSitu drobnych zranéni, ktery je k dispozici v Iékarni¢ce. O celé situaci pofidi
zaméstnanec nasledné zaznam do evidence probéhlych rizikovych a nouzovych situaci.

Klient zabranuje zaméstnanci v odchodu z doméacnosti

Zaméstnanec v této situaci jedna klidné, snazi se klienta pfimét k tomu, aby mu umoznil
odchod z domacnosti. Pokud se zaméstnanci nepodafi klienta presvédcit, hleda jinou
moznost Unikové cesty a pfivolava na misto PCR & MP Hranice. O celé situaci pofidi
zaméstnanec nasledné zaznam, ktery je souclasti spisové dokumentace (pokud je klient
osobou, s jehoz rodinou je na oddéleni pracovano), zaznam je také soucasti evidence
probéhlych rizikovych a nouzovych situaci.
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Jednani s klientem s infekénim onemocnénim

Zaméstnanec nejprve zvazi, zda klienta s infekénim onemocnénim v jeho domacnosti
navstivi. Pokud ano, pfi jednani dba ve zvySené mife na dodrzovani hygienickych opatfeni a
postupuje dle charakteru nemoci klienta. Zaméstnanec pouziva dostupné ochranné a
dezinfek&ni pomucky. Jedna-li se 0 doméacnost s vaznou infekci, ohlaSuje zaméstnanec tuto
situaci praktickému lékafi nezletilého ditéte Ci pfisluSné hygienické stanici. O celé situaci
pofidi zaméstnanec nasledné zaznam do evidence probéhlych rizikovych a nouzovych
situaci.

Zranéni klienta

Zaméstnanec v této situaci s ohledem na povahu zranéni nabidne pomoc klientovi pfi
oSetfeni. V pfipadé potfeby pfivolava zaméstnanec klientovi rychlou lékafskou pomoc. O
celé situaci pofidi zaméstnanec nasledné zaznam do evidence probéhlych rizikovych a
nouzovych situaci.

Nouzové situace:

Kumulace zavaznych pripadd na oddéleni, nepritomnost vice zaméstnancl na
oddéleni

V pfipadé kumulace zavaznych pfipadd na oddéleni je v kompetenci vedouci oddéleni, aby
zajistila fadny vykon SPOD. Vedouci oddéleni vyuziva pfedevSim systém zastupitelnosti.
Pokud je na pracovisti vice nepfitomnych zaméstnancl, feSi vedouci oddéleni situaci
operativnhé a dané pfipady pfidéluje, dle jejich charakteru a pracovni vytizenosti jednotlivych
zaméstnancli. O celé situaci pofidi vedouci oddéleni nasledné zaznam do evidence
probéhlych rizikovych a nouzovych situaci.

Porucha sluzebniho vozidla pfi praci v terénu

Pokud dojde k poruSe sluzebniho vozidla pfi praci v terénu, zaméstnanec informuje o vzniklé
situaci vedouci oddé&leni a nasledné dispedera autoprovozu Mé&U Hranice. Dale se
zameéstnanec fidi jeho pokyny. Praci v terénu operativné zajisti vedouci oddéleni (napf.
vyrozumi klienty o tom, Zze zaméstnanec za nimi pfijede se zpozdénim ¢&i jindy). O celé
situaci pofidi zaméstnanec nasledné zaznam do evidence probéhlych rizikovych a
nouzovych situaci.

Nedostatek sluzebnich vozidel

V pfipadé&, Ze je v ramci M&U Hranice momentélni nedostatek vozidel a zamé&stnanec méa
neodkladny vykon prace v terénu, vyuziva taxisluzby, MHD ¢i vefejné dopravy. O celé situaci
pofidi zaméstnanec nasledné zadznam do evidence probéhlych rizikovych a nouzovych
situaci.

Ztrata sluzebniho telefonu

Ztrati-li zaméstnanec sluzebni telefon, informuje o tom neprodlené vedouci oddéleni a
vedouci odboru vnitfnich véci. O celé situaci pofidi zaméstnanec nasledné zaznam do
evidence probéhlych rizikovych a nouzovych situaci.

Ztrata pohotovostniho telefonu

Ztrati-li zaméstnanec pohotovostni telefon, informuje o tom neprodlené vedouci oddéleni a
vedouci odboru vnitfnich véci. Vedouci oddéleni zajisti nahradni mobilni telefon, ktery bude
dod&asné vyuzit pro vykon pracovni pohotovosti. Telefonni &islo vedouci oddéleni preda PCR,
MP Hranice a OS Prerov. Jestlize dojde ke ztraté pohotovostniho telefonu ve dnech
pracovniho volna, zaméstnanec je povinen zablokovat telefonni ¢islo pohotovostniho
telefonu u telefonniho operatora (Vodafone) a dale zajisti pro vykon SPOD nahradni mobilni
telefon a ¢&islo tohoto telefonu sdéli PCR, MP Hranice a OS Prerov. Poté o situaci
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zaméstnanec vyrozumi vedouci oddéleni. O celé situaci pofidi zaméstnanec nasledné
zaznam do evidence probéhlych rizikovych a nouzovych situaci.

Dlouhodoby vypadek elektrického proudu na pracovisti

Dojde-li k dlouhodobému vypadku elektrického proudu na pracovisti OSPOD, zaméstnanci o
tom informuji vedouci oddéleni, ktery vzniklou situaci feSi s pfislusnym odpovédnym
zaméstnancem Odboru majetkového a pravniho M&U Hranice. Zaméstnanci pfi vykonu
SPOD v této situaci vyuzivaji sluzebni mobilni telefony, pfipadné zaznamy do spist zapisuji
ru¢né. O celé situaci pofidi vedouci oddéleni zaznam do evidence probéhlych rizikovych a
nouzovych situaci.

Nefunkénost elektroniky na pracovisti

Nastane-li na pracovisti situace, kdy zaméstnanci nefunguje néktery z elektronickych
pFistroji (napf. tiskarna, PC, telefon, kopirovaci zafizeni), informuje vedouci oddéleni, ktery
toto sdéluje odpové&dnému zaméstnanci Odboru vnitinich véci M&U Hranice. Pfi praci
zaméstnanec vyuziva elektroniky, ktera je danou chvili na oddéleni dostupna. O celé situaci
pofidi zaméstnanec nasledné zaznam do evidence probéhlych rizikovych a nouzovych
situaci.

Ztrata sluzebnich kli€¢t

Ztrati-li zaméstnanec sluzebni kli¢e, informuje o tom neprodlené vedouci oddéleni a také
hospodarku ufadu. O celé situaci pofidi zaméstnanec nasledné zaznam do evidence
probéhlych rizikovych a nouzovych situaci.

Ztrata sluzebniho prikazu

Ztrati-li zaméstnanec sluzebni prikaz, informuje o tom neprodlené vedouci oddéleni. O celé
situaci pofidi zaméstnanec nasledné zaznam do evidence probéhlych rizikovych a
nouzovych situaci.

Vyhlaseni nouzového stavu nebo jiné krizové situace ze strany statu
V pfipadé vyhlaseného nouzového stavu nebo jiné krizové situace — dodrzovat platna
nafizeni a legislativni doporuceni pfislusnych ufadu a dalSich instituci.
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14. Standard 12 - Dokumentace o vykonu socialné-pravni
ochrany deti

14.1. Kritérium 12a

Organ socialné-pravni ochrany uplatinuje systém zpracovani, vedeni, evidence a
archivace dokumentace v€etné vedeni elektronické dokumentace v informaénim
systému socialné-pravni ochrany déti o klientech a dalSich osobach.

Zaméstnanci organu socialné-pravni ochrany déti (dale jen ,OSPOD®) se pfi nakladani s
dokumenty a spisovou dokumentaci fidi zejména témito pravnimi a vnitfnimi pfedpisy:
» zakonem ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisq,
. smérnici MPSV ¢ . 2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013,
= zakonem ¢&. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzb&, ve znéni pozdéjsSich predpisd,
= vyhlaskou &. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni pozdéjsich
predpis(,

= vnitfnim pfedpisem Méstského  uradu Hranice —  Spisovym  fadem,
= nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (GDPR).

Zaméstnanci OSPOD jsou povinni uchovavat spisovou dokumentaci v uzamykatelnych
skfinich a nakladat s ni tak, aby byla zaji$téna ochrana osobnich udaji. Stejna povinnost se
vztahuje i na elektronické evidence (napf. EZOP, Czech POINT, YAMACO). Pfistupy do
informacnich systému jsou zabezpeceny hesly.

Zamestnanci jsou vazani povinnosti miCenlivosti o vSech skutecnostech, se kterymi prisli do
styku pfi vykonu socialné-pravni ochrany déti. Udaje ze spisové dokumentace mohou byt
vyuzivany vyhradné v zgjmu ditéte.

Podle 8 54 a 8§ 55 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjSich predpisl, je obecni Ufad obce s rozSifenou plsobnosti povinen vést evidenci a
spisovou dokumentaci déti, kterym je poskytovana socialné-pravni ochrana, a déti, u nichz
byl ustanoven opatrovnikem nebo porucnikem.

Spisova dokumentace obsahuje zejména osobni Udaje déti a jejich rodic¢l, udaje o rodinnych
a vychovnych pomérech, zaznamy ze Setfeni v rodiné, protokoly z jednani, podani soudim a
jinym organim vefejné moci, jakoz i rozhodnuti soudu, organl Cinnych v trestnim Fizeni a
spravnich organu. Dle § 55 odst. 5 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti,
ve znéni pozdéjsSich predpisu, je obecni Ufad obce s rozSifenou plUsobnosti také povinen
zajistit uloZzeni v8ech udaji obsazenych ve spisové dokumentaci, tykajici se ditéte, po dobu
15 let nasledujicich po kalendafnim roce, v némz doslo k vyfazeni ditéte z evidence. U
ditéte, které bylo osvojeno nebo svéfeno do péstounské péce, po dobu 15 let nasledujicich
po kalendafnim roce, v némz dité nabylo zletilosti. U Zadatell o zprostfedkovani osvojeni
nebo péstounské péce, po dobu 15 let nasledujicich po kalendarnim roce, v némz doSlo k
vyfazeni Zadatell z evidence.

Nahlizeni do spisové dokumentace vedené o détech (§ 54a zakona €. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsSich predpisl) je upraveno v § 55 odst. 3
zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpist. O
kazdém nahlédnuti do spisové dokumentace je pofizovan protokol. Nahlizeni do spisu
probiha vzdy za pfitomnosti pracovnika OSPOD, ktery dohlizi na fadné zachazeni s
dokumentaci, aby nedoSlo k jejimu poskozeni, nevhodné manipulaci nebo vyjmuti
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jednotlivych listin. Do protokolu se zaznamenavaji podstatné skuteCnosti tykajici se
provedeného ukonu, v€etné oznaceni listin, jejichz kopie byly pozadovany nebo poskytnuty.
PFi vykonu socialné-pravni ochrany déti ve vztahu ke konkrétnim pfipadim nelze aplikovat
zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, a to s ohledem na ustanoveni §
2 odst. 3 tohoto z&kona. Problematika poskytovani informaci v oblasti SPOD podléh&a
specialni pravni uUpravé, kterou predstavuje zakon ¢€. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti, ve znéni pozdéjSich pfedpist. Tento zakon stanovi zvlastni pravidla tykajici se
micenlivosti, nakladani s informacemi a omezeni jejich poskytovani, zejména s ohledem na
ochranu prav a zajmu ditéte, rodiny a dalSich zu¢astnénych osob.

Po vyfazeni z evidence je spisova dokumentace ulozena v pfiru¢nim archivu. Pfistup do
archivu je omezen a fizen internimi opatfenimi. M&U Hranice ma vytvofenu smérnici pro
postup archivace a skartace spisové dokumentace, kterou je QS—42-04 Spisovy a skartacni
fad, ktera podléha zakonu &. 499/2004 Sb., o archivni a spisové sluzbé. Dokumentace je
evidovana chronologicky podle pofadovych €isel a kalendainiho roku vzniku.

Po uplynuti skartaéni lhity je dokumentace zafazena do skartaéniho fizeni v souladu se
spisovym a skartacnim fadem. Skartace probiha zplsobem zajistujicim ochranu osobnich
udaji a ddvérnych informaci. Skarta¢ni protokoly parafuje a schvaluje vedouci odboru.

14.2. Kritérium 12b

Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zpusobem, aby byly
srozumitelné pro klienta.

Zaméstnanci OSPOD sepisuji pfi jednani s klienty protokoly, z jednani dle smérnice MPSV
C.j. 2013/26780-21 ze dne 19.9.2013. Jestlize se jednad o podani oznamovatele (nikoli
klienta) a tento pozada o zachovani své anonymity, je namisto protokolu sepsan zaznam
z jednani. Klientovi & osob& oznamovatele je obsah zapsaného textu vysvétlen pro ného
srozumitelnym zpusobem, takeé je srozumitelné poucen o ukonech a postupech zaméstnancu
OSPOD. Klient podepisuje protokol s tim, ze obsahu porozumél, je pouen o pravech a
povinnostech, moznosti podat stiznost a protokol je klientem podepsén.

Protokol o Ustnim jednéni s klientem ¢&i jinou osobou (oznamovatelem) je sepisovan
s odkazem na § 18 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu.

V zavéru protokolu se uvadi:

,Podle § 55 odst. 3 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjSich predpisl, je dité opravnéno nahlizet do spisové dokumentace o ném vedené
podle 8 55 odst. 1 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjSich predpisl, je-li to pfiméfené jeho véku a rozumové vyspélosti; to neplati, jde-li o
nahlizeni osvojence do c&asti spisové dokumentace tykajici se jeho osvojeni, kdy je
osvojenec opravnén nahlizet do této Casti spisové dokumentace, je-li starSi 12 let. Bylo-li
soudem rozhodnuto o utajeni pokrevniho rodi¢e a jeho souhlasu k osvojeni, mize osvojenec
nebo jeho zastupce nahlédnout do &asti spisové dokumentace tykajici se jeho osvojeni az po
nabyti plné svépravnosti. Jako zastupce ditéte je do spisové dokumentace opravnén nahlizet
také zakonny zastupce ditéte, ktery ma a vykonava rodiCovskou odpovédnost v rozsahu,
kterého se obsah spisové dokumentace tyka, nebo za stejnych podminek opatrovnik ditéte
nebo jina osoba odpovédna za vychovu ditéte. Umoznéni nahlédnuti do spisové
dokumentace rodi¢i, zdkonnému zastupci nebo opatrovniku ditéte nebo jiné osobé
odpovédné za vychovu ditéte, ktefi pfi tom nezastupuji dité, se nepovazuje za poruSeni
povinnosti zachovavat mi€enlivost podle § 57 odst. 1, jsou-li jinak splnény ostatni podminky
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pro umoznéni nahlédnuti do spisové dokumentace jiné osob& nez ucastniku nebo jeho
zastupci podle zvlastniho pravniho predpisu.

Ugastnik jednani je dale pougen, Ze organ socialné-pravni ochrany déti vede evidenci a
spisovou dokumentaci déti dle § 54 a § 55 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Pisemnosti s informacemi o osobé, ktera upozornila organ socialné-pravni ochrany na
skuteCnosti uvedené v § 7 odst. 2, o mistu pobytu rodie nebo ditéte, ktefi se stali obéti
domaciho nasili v rodiné s ditétem, o osobach, jimz bylo dité svéfeno do péce pred
osvojenim, nebo o misté pobytu takového ditéte se uchovavaji oddélené mimo spisovou
dokumentaci. To plati rovnéZz pro zaznam nebo protokol o vyjadreni ditéte, které bylo
u€inéno bez pfitomnosti zakonného zastupce nebo jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte.
Povinnost predlozit tyto pisemnosti jinym organim vefejné moci podle zvlastniho pravniho
pfedpisu tim neni dotéena.

Ugastnici jednani byli dale poudeni, Ze pravomocné rozhodnuti soudu je zavazné a oba
rodiCe jsou povinni se jim Fidit a respektovat jej, pokud se mezi sebou nedohodnou jinak, a to
zpusobem, ktery neni v rozporu se zajmy nezletilého ditéte. V pfipadé dohody rodicl je
doporuceno, aby komunikace mezi rodici byla vécna, srozumitelnd a zaméfena na potreby
nezletilého ditéte.

Soucasné byli uCastnici pouceni, Zze v pfipadé pretrvavajicich rodiCovskych konfliktd,
komunikacnich obtiZi nebo neschopnosti dosahnout dohody ve vécech péce o nezletilé dité,
je vhodné vyuzit odbornou pomoc, zejména sluzeb rodinnych poraden, poradenskych center,
mediace nebo jinych odbornych poradenskych sluzeb zamérfenych na podporu rodiCovskych
kompetenci a zlepSeni komunikace mezi rodici.

Podle § 53 odst. 2 zdkona &€. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjSich predpisu, jsou rodi€e povinni:

- spolupracovat s organy socialné-pravni ochrany pfi ochrané zajm( a prav
ditéte,

- na vyzvu pfislusného organu socialné-pravni ochrany se dostavovat
k osobnimu jednani, pfedlozit listiny a dalSi doklady a poskytnout nezbytné informace, je-li
jich tfeba pro vykon socialné-pravni ochrany,

- umoznit za podminek uvedenych v § 52 odst. 3 navstévu zaméstnance
organu socialné-pravni ochrany a zaméstnance obce s rozSifenou pusobnosti zafazeného
do obecniho ufadu v obydli, popfipadé v jiném prostiedi, kde dité Zije, je-li to nezbytné pro
ochranu Zivota nebo zdravi ditéte nebo pro ochranu jeho prav.

Dle § 52 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich
predpist, jsou zaméstnanci v organech socialné-pravni ochrany opravnéni v souvislosti
s pInénim ukoll podle tohoto zakona navstévovat dité a rodinu, ve které Zije, v obydli a
zjisStovat v misté bydlisté, ve Skole a ve Skolském prostfedi, kde se ditéte zdrzuje, v zafizeni
poskytovatele zdravotnich sluzeb, v zaméstnani nebo v jiném prostfedi, kde se dité zdrzuje,
jak rodi¢ nebo jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte o dité pecuji, v jakych socialni
podminkach dité Zije a jaké ma dité chovani. Zaméstnanci SPOD jsou opravnéni pofidit
obrazové snimky a obrazové zvukové zaznamy ditéte a prostredi, v némz se dité zdrzuje, jeli
to potifeba pro ucely ochrany prav ditéte.

Zakon ani jiny pravni predpis neuklada organdm SPOD navstévu ohlasovat.

Zaméstnanci SPOD mohou také navstivit dité ve Skole, kdy $kola je povinna umoznit
rozhovor s ditétem v prostorach Skoly, a to i bez pfedchoziho vyrozuméni zakonnych
zastupcu ditéte. Dité ma pravo v souladu s 8§ 8 odst. 2 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisu, pfi projednavani vSech zalezitosti, které
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se ho dotykaji, vyjadfit svobodné své nazory i bez pfitomnosti rodi¢u. Z toho vyplyva, ze
rozhovor zaméstnance SPOD s ditétem ve Skole mlze byt veden bez pfitomnosti tfetich
osob, a to jak rodi¢(, tak pracovniku Skoly.

Podle § 12 z&kona ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdé&jSich
pfedpisU, obecni ufad obce s rozSifenou plsobnosti muze ulozit rodi€im povinnost vyuzit
odbornou poradenskou pomoc, pokud rodi¢e a) nezaijistili ditéte odbornou poradenskou
pomoc, ackoliv dité takovou pomoc nezbytné potfebuje a obecni Ufad obce s rozsSifenou
pusobnosti takovou pomoc predtim doporucil,

b) nejsou schopni feSit problémy spojené s vychovou ditéte bez odborné poradenské
pomoci, zejména pfi sporech o Upravé vychovy ditéte nebo Upraveé styku s ditétem,

c) nevyuzili moznosti odborné poradenské pomoci potfebné k pfekonani problémd rodiny a
k odvraceni umisténi ditéte do nahradni péfe nebo nedbali doporuceni spolupracovat
S povérenymi osobami, poskytovateli odbornych poradenskych sluzeb nebo mediatorem.

Ugastnik jednani je pougen, Ze je opravnén k podani stiznosti. Stiznosti se rozumi podani,
které poukazuje na nespravny postup zaméstnancl socialné-pravni ochrany déti nebo na
jejich nevhodné chovani pfi vykonu jejich pracovni &innosti. Stiznost Ize podat formou
pisemnou nebo Ustni na Méstském ufadu Hranice. BliZ8i informace jsou k dispozici na
nasténce umisténé na chodbé oddéleni.

Nenavrhuji dopInéni
Skonceno, predteno a podepsano v hod.

Zapsala opravnéna uredni osoba:
Podpisy u€astnikd jednani:*

Zaméstnanci oddéleni socialné-pravni ochrany déti vypracovavaji zaznamy ze Setfeni v
misté bydlisté klientl, ve Skolskych a zdravotnickych zafizenich i v dalSich organizacich,
které s rodinou spolupracuji. Tyto zaznamy jsou vyhotovovany klicovymi pracovniky
bezprostfedné po ukonéeni Setfeni a obsahuji zjisténé skutenosti. Zadznam podepisuje
pracovnik, ktery Setfeni provedl a zaznam vypracoval. Zaznamy jsou vedeny v souladu se
Smérnici MPSV ¢. j. 2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013. Zaméstnanci oddéleni socialné-
pravni ochrany déti dale vyhotovuji zaznamy z telefonickych jednani.

Zaméstnanci oddéleni socialné-pravni ochrany déti pofizuji pisemné zapisy z pfipadovych
konferenci. Zapis mize byt vyhotoven také externé v ramci facilitace pfipadové konference.
Tento zapis podepisuji vSichni ucastnici pfipadové konference. Soucasti zapisu je rovnéz
prohlaseni o mienlivosti.

Zaméstnanci oddéleni socialné-pravni ochrany déti vyhotovuji zakladni a podrobné
vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny a spolecné s klientem sestavuji individualni plan
ochrany ditéte (IPOD). IPOD podepisuje klient poté, co jsou mu jednotlivé kroky a opatfeni
srozumitelné vysvétleny.

Soucasti spisové dokumentace jsou také lékafské zpravy a odborné posudky. Zaméstnanci

poskytuji klientim poradenstvi v oblasti socialné-pravni ochrany déti.
PFi vyhotovovani dokumentu at’ jiz zaznama, protokolu ¢i i pfi osobni komunikaci je vyuzivan

Ufedni jazyk — Cesky jazyk. Klientim, ktefi komunikuji v cizim jazyce, je umoznéna ucast
tlumocnika.
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15. Standard 13 - Vyfizovani a podavani stiznosti

15.1. Kritérium 13a a Kritérium 13b

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyfizovani a
evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vsechny klienty.

Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o moznosti podat
stiznost, a to zplisobem srozumitelnym klientim a dalSim osobam.

Stiznosti se rozumi podani, které poukazuje na nespravny postup zaméstnancti SPOD nebo
na jejich nevhodné chovani pfi vykonu jejich pracovni ¢innosti. Stiznost se vyfizuje v souladu
s interni instrukci Méstského ufadu Hranice QI — 83-01-01 Pravidla pro vyfizovani stiznosti a
petici. OSPOD Hranice ma zpracovanou verzi pravidel pro podavani a vyfizovani stiznosti
také pro déti (viz Pfiloha €. 10).

StiZznost mze podat kdokoli. Lze ji podat na podatelné& M&U Hranice (Pernstejnské namésti
1, Hranice) nebo vedouci odboru &i pfimému nadfizenému zaméstnance, kterého se obsah
stiznosti tyka. Stiznost Ize podat pisemné nebo ustné.

Za pisemnou formu se povazuje veskery psany text, tj. dokumenty:

- zaslané postou,

- datovou schrankou,

- e-mailem,

- stiznosti napsané pisemnou formou pfedané zaméstnanci OSPOD, jinému Ufednikovi
¢i pfedané na podatelnu Ufadu osobné,

- stiznosti napsané pisemné, které jsou vhozeny do schranky uréené pro pfipominky
pro vyjadfeni spokojenosti a nespokojenosti ob&antd v pfizemi sidla MaU,
Pernstejnské nam. 1, Hranice.

Stiznostmi podanymi ustné se rozumi:
- podané ustni formou osobné,
- podané ustni formou telefonicky.

Stiznost Ize vramci téchto zplsobl podat i jako anonymni stiznost. Anonymni stiznost
pFijemce stiznosti posoudi s pfihlédnutim k obsahu a FeSi stejné jako ostatni stiznosti, nebot
pouha skute¢nost, Ze podnét byl podan anonymné, neni divodem pro odlozeni véci, pokud
obsahuje skute€nosti oduvodnujici zahajeni Fizeni. Za anonymni stiznost se povazuje i
stiznost podepsana, pokud neumozriuje dorucit stéZovateli odpovéd, kdy stéZovatel neuvede
misto trvalého pobytu nebo jinou adresu pro dorucovani. Tato stiznost bude proSetiena a
vyfeSena, pouze stézovatel neobdrzi pisemnou zpravu o vysledku Setfeni stiznosti.

K pfijimani stiznosti je opravnén vzdy nadfizeny pracovnik zaméstnance, proti kterému
stiznost sméfuje. Pokud je stiznost pfedana pfimo zaméstnanci, je tento povinen stiznost
pfedat neprodlené svému pfimému nadfizenému.

Stiznost se vyfizuje bez zbyteénych prutahl tak, aby nikomu nevznikaly zbyteéné naklady a
dotéené osoby byly co nejméné zatéZovany, a to nejpozdéji do 60 dni ode dne jejiho
doruc€eni spravnimu organu pfislusnému Kk jejimu vyfizeni. Za v€asné vyfizeni stiznosti je
zodpoveédny vedouci odboru.
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Postup pfi evidovani stiznosti podanych pisemnou formou:

Za pfijimani a feSeni stiznosti je na OSPOD zodpovédny vedouci odboru, popfipadé jeho
zastupce v pfipadé nepfitomnosti vedouci oddéleni. Za stiznosti podané na vedouci
oddéleni je zodpovédny vedouci odboru. Veskeré pisemné stiZznosti podané na OSPOD jsou
tedy prfedany budto vedouci oddéleni, jeho zastupci nebo vedouci odboru. Tito jsou
zodpovédni za pfedani stiznosti zaméstnanci kancelare starosty, ktery jej zavede do
centralni evidence stiznosti. Zaméstnanec kancelafe starosty pisemné potvrzuje pfijeti
stiznosti stéZovateli do 10 dnl od jejiho prijeti. Kazdé stiznosti je pfidélena karta stiznosti,
kterou vyplfiuje vedouci oddéleni nebo vedouci odboru.

Postup pfi evidovani stiznosti podanych ustné:

Za pfijimani a feSeni stiznosti je na OSPOD odpovédny vedouci oddéleni, popfipadé jeho
zastupce v pfipadé nepfitomnosti vedouci oddéleni. Za stiznosti podané na vedouci
oddéleni je zodpovédny vedouci odboru. Stézovatel tedy pfi podani Ustni stiznosti jedna
s vedouci oddéleni nebo jeho zastupcem, popf. s vedouci odboru. Pfi jednani o stiznosti je
vytvoifen pisemny dokument (zaznam ¢&i protokol). Tento pisemny dokument je pfedan
zaméstnanci kancelare starosty, ktery jej zavede do centralni evidence stiznosti.
Zaméstnanec kancelare starosty pisemné potvrzuje pfijeti stiznosti stézovateli do 10 dnd od
jejiho pfijeti.

Stiznosti vhozené do schranky:

Za evidenci té&chto stiznosti je zodpovédny tajemnik M&U Hranice, pfipadné pfislusny
uvolnény clen zastupitelstva mésta.

Postup pfi vyfizovani stiznosti:

Kazda stiznost se posuzuje podle svého skuteéného obsahu. Vedouci oddéleni, jeho
zastupce nebo vedouci odboru bez ohledu na to, zda je podani oznaCeno jako stiZznost,
v prvé fadé posuzuje, zda toto neni jinym procesnim ukonem, zejména podnétem k opatfeni
proti ne€innosti, opravnym prostfedkem, vyjadfenim v ramci probihajiciho spravniho fizeni
aj. Osoba zodpovédna za feSeni stiznosti proSetfi vSechny skuteénosti ve stiznosti uvedené.
Povazuje-li to za vhodné, provede mistni Setfeni, vyzada si dokumenty bezprostfedné se
stiznosti souvisejici, vyslechne osoby, proti nimz stiznost sméfuje, popf. dalSi osoby, které
mohou pfispét k objasnéni véci. Divodem pro odloZeni stiznosti bez Setfeni je pouze
situace, kdy stéZovatel na vyzvu k doplnéni nereaguje.

Seznameni klienta (stéZovatele) s vysledkem vyfizeni stiznosti:

OSPOD o vyfizeni stiznosti pisemné informuje stéZovatele a na zadost zaSle stejnopis
vyfizeni i osobg&, proti niz stiznost sméfuje. Ve vyrozuméni o vyfizeni stiznosti se konstatuje,
zda je stiznost divodna, ¢astecné duvodna €i neduvodna. Soucasti vyrozuméni je i pisemné
pouCeni o moznosti, kam se mlze stézovatel obratit v pfipadé, Ze neni spokojen
s vyfeSenim jeho stiznosti. Jedna se o nadfizeny organ (Krajsky ufad Olomouckého kraje,
odbor socialnich véci, oddéleni socialné-pravni ochrany déti, Jeremenkova 40a, 779 00
Olomouc) nebo vefejného ochrance lidskych prav (Vefejny ochrance lidskych prav, Udolni
39, 602 00 Brno). Za okamzik vyfizeni stiznosti se povazuje datum pfedani k doruceni.
Vyfizeni stiznosti se stéZovateli doruCuje do vlastnich rukou. Anonymnimu stézovateli neni
mozné vysledek stiznosti sdélit.

Postup pracovisté v pfipadé nespokojenosti klienta s vyfizenim jeho stiznosti:
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Klient je v ramci vyrozuméni o vyfizeni stiznosti pou€en, ze v pfipadé, Ze je s vyfizenim své
stiznosti nespokojen, mlize si podat stiznost nebo se obratit na nadfizeny urad (Krajsky urad
Olomouckého kraje, odbor socialnich véci, oddéleni socialné-pravni ochrany déti,
Jeremenkova 40a, 709 00 Olomouc) nebo na vefejného ochrance lidskych prav (Vefejny
ochrance lidskych prav, Udolni 39, 602 00 Brno).

Postup pracovisté v pfipadé opakovanych stiznosti:

Opakuje-li se stiznost, je tfeba zhodnotit, zda obsahuje nové skutecnosti. Neobsahuje-li,
oznami se stézovateli, Ze nebyly shledany divody pro opakované zabyvani se véci.

Pouceni klientd a dalSich osob o moznosti podavat stiznost:
Klient je o této moznosti informovan na webovych strankach ufadu, informacni nasténce
OSPOD, dale je ustné poucen zaméstnancem pfi jednani, pokud je s klientem sepisovan

protokol, je toto pouceni v pisemné podobé soucasti protokolu. Je-li klientem dit€, je mu
moznost podani stiznosti sdélena pfimérenou formou.
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16. Standard 14 - Navaznost vykonu socialné-pravni
ochrany déti na dalsi fyzické osoby a pravnické osoby

16.1 Kritérium 14a

Organ socialné-pravni ochrany zprostiedkovava a doporucuje klientim sluzby
fyzickych a pravnickych osob podle jejich potieb, a to v souladu s cili podpory
stanovenymi v individualnim planu ochrany ditéte.

OSPOD v ramci své cinnosti zprostfedkovava détem, mladistvym, rodi€¢im nebo i jinym
osobam odpovédnym za vychovu nezletilych sluzby a kontakty na dalSi subjekty a odborna
pracovisté. Zaméstnanci SPOD maji k dispozici seznam kontaktl na odborniky, Skolska a
zdravotnicka zafizeni, poradny, zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, diagnostické
ustavy, détské domovy, neziskové organizace. Seznam téchto kontaktl je pro zaméstnance
k dispozici na vnitinim softwarovém programu KerioWorkspace. V pfipadé zajmu klientd i
potfeby klient(l Ize tento seznam kontaktd klientim predat v tiSténé podobé.

16.2 Kritérium 14b

Organ socialné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pfipravy na samostatny
zivot u déti starsich 16 let, které se nachazeji v ustavni vychové, v nahradni rodinné
péci nebo v péci kuratort.

Zaméstnanci OSPOD se v ramci pravidelnych navstév u déti starSich 16 let, kterym byla
narizena ustavni nebo ochranna vychova, pfipadné u déti svéfenych do nahradni rodinné
péce, zaméfuji také na oblast pfipravy na samostatny zivot.

Témata pripravy na samostatny zivot:

- volba povolani a dalsi profesni vzdélavani,
- zaméstnani,

- pfispévky a socialni davky,

- samostatné bydleni,

- vedeni domacnosti,

- hospodareni s vlastnimi financemi,

- vztahy,

- sexualita.

Volba povolani a dalSi profesni vzdélavani - jaké povolani by v budoucnu dité chtélo
vykonavat, zda je to realné a v moznostech ditéte, co je potfeba pro to udélat, pfipadné
jakou Skolu chce studovat, jak se ma pfipravit na pfijimaci zkousky aj.

Zaméstnani - zplUsob hledani volnych pracovnich mist, zplsob uchazeni se o volné
pracovni misto, tvorba Zivotopisu a motivacniho dopisu, seznameni s druhem pracovnich
smluv, moznosti vypovédi aj.

Prispévky a socialni davky - druhy pfispévkd a socidlnich davek, kde je moznost o né
pozadat, kde je pro dité pfislusny ufad prace, Ihlty pro vyfizeni Zadosti o davky aj.

Samostatné bydleni - zpusob hledani vhodného bydleni, vyCet druh( bydleni, co
samostatné bydleni obnasi (najemni/podnajemni smlouvy, uhrady nakladu za energie) aj.

Vedeni doméacnosti - bézné domaci prace — vareni, prani, uklizeni aj.
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Hospodarieni s vliastnimi financemi - vedeni rozpoltu domacnosti, riziko vzniku dluhu,
pujcek a povinnost hrazeni splatek aj.

Vztahy - volba partnera, budovani vhodnych kamaradskych a pratelskych vztahu, zasady
slusného chovani aj.

Sexualita - zodpovédny pfistup k sexualité, antikoncepce, planované rodiCovstvi, rodiCovska
odpovédnost a;.

Koordinator pfipadu v pravidelnych intervalech monitoruje pribéh prfipravy déti starSich
Sestnacti let, které se nachazeji v ustavni vychové, v nahradni rodinné péci nebo v péci
kuratorl pro déti a mladez na samostatny zivot. Hovofi s nimi o tématech pfipravy na
samostatny zivot, vyuziva informacni brozury &i letaky konkrétnich pomocnych instituci.

O jednani s ditétem na vySe uvedena témata vypracuje koordinator pfipadu zaznam, ktery je
zalozen do spisové dokumentace ditéte. Jednotliva témata budou vzdy zahrnuta do IPOD.

Koordinator pfipadu je napomocen v havazani klienta na dal$i sluzby a subjekty, napfiklad:
Ufad prace CR - kontaktni misto, zprostfedkovani zaméstnani, davky hmotné nouze,
Charita Hranice, Charita Valasské MezifiCi — Socialné aktivizacni sluzby, Psychosocialni
centrum PFerov — I1é€ba zavislosti, psychoterapie, Stfedisko socialni prevence Olomouc, p.o.
— poradna pro rodinu, M&U Hranice, Odbor majetkovy a pravni — zaméry k pronajmu
méstskych byt aj.

Pokud klicovy pracovnik zjisti, ze pfiprava na samostatny Zivot u déti starSich 16 let, které se
nachézeji v ustavni vychové, v nahradni rodinné péci nebo v péci kuratorl neni osobami
pecujicimi, rodi€i ¢i ustavem zajiStovana vibec nebo nedostate¢né, prevezme v této oblasti
iniciativu.

Klicovy pracovnik nemusi pfipravu sam zajistovat, ale musi si ovéfit, Ze pfiprava u déti
probiha v dostate¢ném rozsahu.

Cilem pracovniki OSPOD je, aby klient po dosazeni zletilosti plynule navazal na rezim
béZného Zivota.

Socialni pracovnik pfi poslednim kontaktu s ditétem pfed ukonéenim uUstavni nebo ochranné
vychovy navstivi dité spole€né se socialnim kuratorem. Socidlni kurator nasledné ditéti po
dosazeni zletilosti poskytuje pomoc a podporu pfi orientaci v dostupnych sluzbach v daném
regionu.
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17. Standard 15 - Dohoda o vykonu péstounské
péce
17.1 Kritérium 15a

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pec€ujicimi a osobami v
evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné
zpracovana vnitrni pravidla pro uzavirani, zménu a zruseni dohod o vykonu
péstounské péce, zejména:

1. kdo je opravnén dohodu uzavfit, zménit nebo zrusit,

2. jaké dalsi nalezitosti, vedle téch zakonem stanovenych, dohoda obsahuje,

3. jaké prilohy jsou spolu s dohodou predany klientovi.

Pfi uzavirani, zméné nebo zruseni dohody organy socialné-pravni ochrany,
které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci uzavieny dohody o
vykonu péstounské péce, postupuji tak, aby obsah a ucel byl pro osoby z
cilové skupiny srozumitelny.

Cilem doprovazeni péstounskych rodin je pomoc a podpora osobam péstount pfi vytvareni
bezpeCného a stabilniho prostfedi pro svéfené dité. Jedna se o poskytovani socialniho a
dalSiho odborného poradenstvi, pfimé poskytovani &i zprostfedkovani souboru sluzeb
definovanych zdkonem o socialné-pravni ochrané déti a osobni kontakty s kliCovym
doprovazejicim socialnim pracovnikem. Prava a povinnosti osob pecujicich a osob
v evidenci v ramci doprovazeni jsou vymezeny zakonem o socialné-pravni ohrané déti a
konkretizovany v dohodé o vykonu péstounské péce.

Osobou pecujici je péstoun, v€etné prfechodného péstouna, ma-li svéfeno dité do
péstounské péce na prechodnou dobu, dale osoba, které bylo dité svéfeno do
predpéstounské péce, také osobné pecujici poruénik €i osoba, ktera ma dité ve faktické
osobni péci a zaroven probiha soudni fizeni o svéfeni tohoto ditéte do pfedpéstounské &i
péstounské péce nebo o ustanoveni této osoby porucnikem ditéte, pokud OSPOD potvrdi
fakticitu a dlivodnost takové péce.

Osobou v evidenci je osoba, ktera je vedena v evidenci osob, které mohou vykonavat
péstounskou péci na pfechodnou dobu.

Obecni ufad obce s rozSifenou pusobnosti prostfednictvim organu socialné-pravni ochrany
déti uzavira s osobami pecujicimi & osobami v evidenci dohody o vykonu péstounské péce v
pfipadé, Ze osoby pecujici a osoby v evidenci neuzaviou do 30 dnd ode dne nabyti pravni
moci rozhodnuti o svéfeni prvniho ditéte do péce osoby pecujici nebo rozhodnuti zafazeni
osoby v evidenci, dohodu s jinou povéfenou organizaci (v praxi jsou oznafovany jako
doprovazejici organizace péstounll) a o uzavieni dohody s OSPOD pozadaji. Uzavieni
platné dohody je podminéno pfedchozim souhlasem pfisluSného obecniho ufadu obce s
roz§ifenou pusobnosti, v jehoz obvodu ma osoba pecuijici trvaly pobyt.

Dohoda je pro osoby z cilové skupiny srozumitelna. Dohoda musi byt uzaviena v souladu s
rozhodnutim soudu o svéfeni ditéte do péce osoby pedujici a s IPOD ditéte (§ 47b, odst. 2
zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisu).
Dohoda reflektuje prava a povinnosti pfi vykonu péstounské péce vychazejici z § 47a, odst.
2 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisu. K
uzavieni dohody s osobami pecujicimi ¢i osobami v evidenci je opravnén vedouci odboru.
Stejné tak k jejim naslednym zménam, nebo k jejimu zruSeni. Dohoda o vykonu péstounské

péCe je uzaviena a podepsana ve vice originalnich vyhotovenich. Vzdy jeden stejnopis

Vydani / Zména: 1/0 Strana / Stran: 71/103



MESTO HRANICE
STANDARDY KVALITY SPOD

nalezi kliCovému pracovnikovi pro ulozeni do spisové dokumentace rodiny. Kazda osoba
pecujici obdrzi po jednom stejnopise dohody.

Hlavnim obsahem dohody o vykonu péstounské péce je ujednani o zplsobu naplfovani prav
a povinnosti osoby pecujici vyplyvajicich ze zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti, ze znéni pozdéjSich predpislt. Prostfednictvim dohody smluvni strany feSi
predevSim systém vzajemné spoluprace. Uvedenim v dohodé jsou veSkera ujednani
zavazna a smluvni strany jsou povinny je plnit. Dohoda a cely pribéh doprovazeni musi z
individualniho planu vychazet a respektovat ho. Osoba pedujici a osoba v evidenci sou¢asné
s dohodou obdrzi i plan vzdélavani, ktery se aktualizuje minimalné jednou za rok.

V pribéhu vykonu péstounské péfe muze dojit ke zméné dohody o vykonu péstounské
péce, zejména z dlivodu nové situace v rodiné u osoby pecujici €i osoby v evidenci (napf.
pfistoupeni druhého péstouna, odstoupeni jednoho péstouna, pfijeti daldiho ditéte, odchod
ditéte, zmény kontaktnich udajl, zmény jména ditéte, umrti péstouna v manzelstvi, zmény
péce, zmény textu dohody, rozvodu péstound, zletilosti ditéte).

Dohoda mezi osobou peéujici a Méstskym ufadem Hranice trva po dobu, po niz trva
péstounska péce. Dohoda koné&i pravomocnym rozhodnutim soudu (nabytim pravni moci
takového rozhodnuti) nebo nabytim zletilosti &i svépravnosti svéfeného ditéte. Dohodu je
mozno ukongéit po vzajemné dohodé obou stran.

Dohoda o vykonu péstounské péCe mulze téz zaniknout vypovédi osoby pecujici, ktera
nemusi uvést davod vypovézeni dohody. V pfipadé vypovédi ze strany organizace lze
dohodu vypovédét, pokud dojde k témto zakonem danym divodim:
- zavazné nebo opakované porusovani smluvnich povinnosti,
- opakované mareni sledovani naplfiovani dohody o vykonu péstounské péce,
- odmitnuti pfijeti ditéte do péstounské péce na pfechodnou dobu bez vaznych
ddvoda.

Vypovéd dohody o vykonu péstounské péfe musi byt druhé smluvni strané doru€ena
nejpozdéji 30 dnli pfed koncem kalendainiho pololeti. Vypovédni doba kon¢i k poslednimu
dni kalendarniho pololeti, ve kterém byla dohoda o vykonu péstounské péce smluvni stranou
vypovézena. Bude-li vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané pozdéji nez 30 dnlU pred
koncem kalendarniho pololeti, skon¢i vypovédni lhGta k poslednimu dni kalendarniho pololeti
nasledujiciho po doruceni vypovédi. Dohoda k vykonu péstounské péfe muize zaniknout jen
k poslednimu dni kalendainiho pololeti, ve kterém byla dohoda o vykonu péstounské péce
vypovézena, nebo ve kterém bylo dohodnuto jeji zruSeni, tedy k 30. 06., &i 31. 12. daného
roku. OdliSné Ize postupovat pouze v pfipadech, kdy se osoba pecujici pfipadné osoba
v evidenci pFestéhuje do vzdaleného mista, kde ji doprovazejici pracovnik nemuze
doprovazet.

Do 30 dnu od zaniku dohody o vykonu péstounské péCe musi byt uzaviena dohoda nova
(s jinym subjektem). V pfipadé toho, Ze nedojde k uzavieni dohody o vykonu péstounské
péce ve lhuté do 30 dnl, mistné pfislusny organ socialné pravni ochrany déti zahaji ke dni
nasledujicimu po dni, kdy uplynula Ihata k jejimu uzavfeni, fizeni o vydani rozhodnuti
nahrazujiciho dohodu o vykonu péstounské péce. Spravnim rozhodnutim jsou upraveny
prava a povinnosti.

Méstsky dfad Hranice prostfednictvim organu socialné-pravni ochrany déti uzavira
s osobami pecujicimi &i s osobami v evidenci (Méstsky ufad Hranice nema uzavienou
zadnou dohodu s osobou v evidenci) dohody o vykonu péstounské péce v pfipadé, zZe osoby
pecujici a osoby v evidenci neuzaviou dohodu s jinou povéfenou organizaci a o uzavieni
dohody s ORP pozadaji.
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Dohoda obsahuje vSechny nalezitosti v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢.
359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrany déti, ve znéni pozdé&jSich predpisu. Dohoda je
sepsana zplsobem srozumitelnym pro cilovou skupinu.

17.2 Kritérium 15b

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pec€ujicimi a osobami v
evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné
zpracovana pravidla pro zptsob hodnoceni napliovani cili uzavirané dohody
o vykonu péstounské péce.

Ugelem Dohody o vykonu péstounské péce (dale jen dohoda) je Gprava vykonu prav a
povinnosti smluvnich stran pfi péci o svéfené déti. V Dohodé o vykonu péstounské péce jsou
rozpracovana prava a povinnosti pfi vykonu péstounské péce povérené osoby. Dodrzovani
prav a povinnosti vyplyvajici z dohody ustné hodnoti socialni pracovnik s osobou pedujici
souCasné s hodnocenim planu vzdélavani, které probihda vzdy minimalné jednou za rok.
V pfipadé, ze dohodu o vykonu péstounské péce ma osoba pecujici nebo osoba v evidenci
uzavienou s doprovazejici organizaci péstound, doprovazejici organizace péstounu
informuje o naplhovani cili dohody pfisluSny organ socialné pravni ochrany déti formou
pisemné zpravy, kterou odesila jednou za 6 mésicu.

Socialni pracovnik je povinen sledovat naplfiovani dohody o vykonu péstounské péce a
minimalné jednou za dva mésice je v osobnim kontaktu s osobou pecujici a détmi svéfenymi
do jeji péce. Socialni pracovnik pravidelné& monitoruje, zdali jsou cile dohody o vykonu
péstounské péce naplfiovany a s osobami pecujicimi prubéh péstounské péce hodnoti a
dava zpétnou vazbu. Prubézné hodnoceni se odviji od jednotlivych bodd dohody, planu
vzdélavani a individualniho planu ochrany ditéte. Socialni pracovnik na kazdém setkani
hovofi s kazdym ditétem a s osobami pecujicimi o jejich stavajici zivotni situaci, dotazuje se
na uspéchy a neuspéchy z minulych obdobi. Nasledné vysledky porovnava s body, které se
obé strany na zakladé sepsani dohody o vykonu péstounské péle zavazaly dodrzovat. V
pfipadé, Ze se v nékterych oblastech dohoda opakované nedodrzuje, upozoriiuje na to
osoby pecujici a hledaji spolecné feseni, jak zjednat napravu.

17.3 Kritérium 15c

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v
evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, planuji spole€né s
ditétem, osobou pecujici nebo osobou v evidenci, rodinou ditéte a prisluSnym
obecnim ufadem obce s rozSifenou pusobnosti prabéh pobytu ditéte v
péstounské péci. Zakladem tohoto procesu je vyhodnocovani realizované
organem socialné-pravni ochrany a individualni plan ochrany ditéte
vypracovavany organem socialné-pravni ochrany.

Méstsky ufad Hranice prostifednictvim organu socialné-pravni ochrany déti zajistujici agendu
Dohod o vykonu péstounské péce a soucasné v ramci vykonu Cinnosti dohledu nad vykonem
péstounské péce se podili na tvorbé a realizaci cilG individualniho planu ochrany ditéte,
které se stanovuji na zakladé vyhodnoceni situace ditéte v nahradni rodinné péci.
Individualni plan ochrany ditéte je soucCéasti spisové dokumentace Om nezletilého ditéte
umisténého v nahradni rodinné péci. Pracovnik povéfeny uvedenou agendou pravidelné
vyhodnocuje stanovené cile a podili se na jejich realizaci.
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Pro planovani vyznamnych zmén nebo pfi zméné situace v rodiné je vhodné uspofadani
pripadové nebo rodinné konference. K feSeni situace pfistupuje s respektem k individualité
ditéte, zjistuje pribézné jeho prani.

K ukonéeni a vyhodnoceni planu dochazi pfi ukon€eni dohody o vykonu péstounské péce,
vzdy pfi aktualizaci planu. Vyhodnoceni je projednano s osobou pecujici/v evidenci a ditétem
tak, zZe je zfejmé, které kroky a opatfeni vedly k napInéni cill planu, a muze je tedy klicovy
doprovazejici socialni pracovnik hodnotit jako splnéné &i nespinéné.

17.4 Kritérium 15d

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v
evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pro osoby pecujici
a osoby v evidenci, se kterymi maji uzavienu dohodu o vykonu péstounské
péce, vypracovany nasledny vzdélavaci plan zaméreny na rozvoj kompetenci
osoby pecujici nebo osoby v evidenci a na zvySovani kvality vykonu
péstounské péce.

Méstsky ufad Hranice prostfednictvim organu socialné-pravni ochrany déti ma v ramci
dohod o vykonu péstounské péce vypracovan vzdélavaci plan, ktery je zaméreny na aktualni
vzdélavaci potfeby jednotlivych péstound na zakladé pravidelného sledovani a
vyhodnocovani pribéhu péstounské péfe a na zakladé individualnich relevantnich
pozadavku jednotlivych péstound. Vzdélavaci plan je stanoven vzdy na obdobi jednoho roku,
a to v rozsahu daném dohodou o vykonu péstounské péce, ktera vychazi z legislativni
upravy v ramci povinnosti jednotlivych péstounl se dale vzdélavat a prohlubovat si své
vychovné kompetence.

Plan vzdélavani je tvofen v souladu s § 5 vyhlasky 473/2012 Sb. a je zaméfena na
zvysSovani znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péce o dité pro osoby pecujici a osoby v
evidenci. Rozsah povinného vzdélavani je ur€en zakonem o socialné-pravni ochrané déti,
minimalné ve vysi 18 hodin v dobé 12 kalendarnich mésicu po sobé jdoucich.

Plan vzdélavani je primarné zaméfen na:

- ziskavani novych informaci a schopnosti v oblasti péée o dité&,

- ziskavani znalosti a dovednosti pfi péci o specifické skupiny déti, zejména déti jiného
etnika, déti se zdravotnim postizenim, sourozenecké skupiny, déti, které zazily tyrani,
zneuzivani ¢i zanedbavani,

- poskytovani péce pfi zménach spojenych se vzdélavanim nebo vyvojovymi fazemi
ditéte,

- zvladani krizovych situaci,

- navrat ditéte do pavodni rodiny a pfechod do nahradni rodiny,

- pfipravu ditéte na osamostatiiovani se souvisejici se zletilosti a odchodem z
nahradni péce, s ohledem na vék ditéte a jeho vyvojové a socialni potreby,

- témata, ktera jsou obsahem pfipravy, podle § 3 vyhlasky 473/2012 Sb., jde-li o osoby
poskytujici nezprostfedkovanou péstounskou péci.

Socialni pracovnici navrhuji osobam pecujicim vhodné vzdélavaci kurzy v podobé besed a
Skoleni zajistovanych pfimo na pudé uradu, vykonavanych odbornym lektorem s dlouholetou
praxi v riznych oblastech psychologie. Péstouni spolupracuji na tvorbé vzdélavaciho planu,
na volbé témat vzdélavacich kurzd s tim, aby jim zvolena témata byla k uzitku. Tyto
vzdélavaci aktivity jsou realizovany prezenéni formou. V oduvodnénych pfipadech, kdy se
péstoun nemuzZe osobné uc€astnit vzdélavaciho kurzu, ma rovnéz moznost vyuzit formy
samostudia, kterou vykazuje zplUsobem, ktery stanovi kliCovy pracovnik. Pfi kazdém
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vzdélavani pfitomni uc€astnici podepisuji prezenéni listinu, ktera potvrzuje jejich ucast na
vzdélavani.

Se souhlasem kliCového pracovnika ma moznost osoba pecujici si zajistit samostatné
vzdélavaci kurz na téma dle jeho vybéru.

Vydani / Zména: 1/0 Strana / Stran: 75/103



MESTO HRANICE
STANDARDY KVALITY SPOD

18. Standard 16 — Predavani informaci v ramci
vykonu péstounské péce

18.1 Kritérium 16a

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v
evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, pravidelné informuji
dité, osobu pecujici nebo osobu v evidenci, rodinu ditéte, obecni urad obce s
rozSifenou pusobnosti a pripadné dalSi opravnéné organy verejné moci o
prabéhu socialné-pravni ochrany a napliovani individualniho planu ochrany
ditéte.

Méstsky ufad Hranice prostfednictvim organu socialné-pravni ochrany déti v ramci uzaviené
Dohody o vykonu péstounské péce je vzdy jedenkrat za 2 mésice v osobnim kontaktu s
péstounskou rodinou a svéfenym ditétem, v rdmci kterého vede rozhovor s péstounem a
ditétem v péstounské péci. V ramci uvedenych kontaktl jsou s péstounem, ditétem v
péstounské péci a pfipadné biologickymi rodiCi vyhodnocovany cile a jejich naplhovani v
ramci individualniho planu ochrany ditéte a stanovovany cile nové. Vystupy z provedenych
kontaktd jsou pisemné zpracovavany v zaznamech o mistnim Setfeni a zaznamech
Z jednéni. V prfipadé predavani veskerych informaci o péstounskych rodinach opravnénym
organtm vefejné moci na zakladé jejich vyzadani, se vzdy zachovava micenlivost.

18.2 Kritérium 16b

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v
evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné
zpracovana vnitini pravidla pro predavani pripadt déti a rodin, se kterymi
pracuji, mezi zaméstnanci zarazenymi v organu socialné pravni ochrany k
vykonu socialné pravni ochrany.

Agenda nahradni rodinné péce je v ramci organu socialné-pravni ochrany rozdélena mezi
dva pracovniky, ktefi vykonavaji souc¢asné agendu dohody o vykonu péstounské péce i
dohled nad vykonem péstounské péce z pohledu socialné-pravni ochrany déti. Slouceni
agend je z dlvodu, ze Méstsky ufad Hranice ma minimalni pocet uzavienych dohod o
vykonu péstounské péce. Od roku 2018 nebyla uzaviena Zzadna nova dohoda o vykonu
péstounské péce. Pouze tito 2 pracovnici se ve vykonu agendy NRP a agendy dohod o
vykonu péstounské péce v pfipadé dlouhodobéjsi nepfitomnosti jednoho z nich, vzajemné
zastupuji. Vzajemné predavani informaci vramci vykonu agend tedy odpada, je
bezpfedmétné. V pfipadé zmény koordinatora pfipadu v konkrétnim pfipadé poskytovani
socialné-pravni ochrany déti rozhoduje o pfedani pfipadu, tj. i spisové dokumentace,
vedouci oddéleni, pfipadné vedouci odboru. Novy koordinator pfipadu je uveden v pfehledu
koordinatora pfipadu a do spisové dokumentace je vloZzen zaznam o zméné koordinatora
pripadu.
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18.3 Kritérium 16c¢

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v
evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pro zaméstnance
zarazené v programu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné pravni
ochrany pisemné stanoveny postup pro ziskavani a predavani informaci o
prabéhu vykonu socialné pravni ochrany u déti a rodin se kterymi pracuiji.

Pracovnik zajistujici agendu dohod o vykonu péstounské pécCe pravidelné jednou za 6
meésict predava zpravu o vykonu péstounské péce mistné pfisluSnému organu socialné-
pravni ochrany déti. V pfipadé potieby i ¢astéji. V pfipadé aktualni situace, ktera ma vliv na
vykon péstounské péce, informuje pracovnika nahradni rodinné péce neodkladné. K
prfedavani informaci dochazi i v ramci realizace pfipadové konference, ktera je konana v
pfipadé vyhodnoceni potfeby jednotlivych stran. Iniciatorem a realizatorem pfipadovych
konferenci je mistné pfisluSny organ socialné-pravni ochrany a pracovnik zajistujici agendu
dohod o vykonu péstounské péce je k jednani pfizvan. Z pfipadové konference je sepsan
zaznam, ktery je pak zalozen jak ve spise Om, tak i ve spise vedeném k dohodam o vykonu
péstounské péce.

S ohledem na skuteCnost, Ze agendu dohod o vykonu péstounské péce a dohledu nad
vykonem péstounské péce z pohledu socialné-pravni ochrany déti vykonava soucasné jeden
pracovnik, nejsou vypracovavany zpravy 1x za 6 mésicl. Z kazdého kontaktu s osobou
pecujici a svéfenym ditétem jsou vypracovavany zaznamy, které jsou soucasti spisové
dokumentace Om a OP.

Policii, statnimu zastupitelstvi pfipadné soudu jsou poskytovany informace o péstounské

péci dle zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, a to na zakladé pisemné
Zadosti.
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19. Standard 17 — Zména situace
19.1 Kritérium 17a

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v
evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné stanovena
pravidla a postupy prace pro situace vyznamnych zmén v zivoté déti a rodin,
véetné ukonceni pobytu ditéte v ptivodni nebo nahradni rodiné.

Umisténi ditéte do prostfedi nahradni rodiny je vyznamnym zasahem do Zivota ditéte a jeho
pavodni rodiny. Proto vefejna moc v pfenesené pusobnosti, prostfednictvim pracovniki
organu socialné-pravni ochrany déti, vénuje détem svéfenym do péstounské péce zvySenou
pozornost. Déti svéfené do nahradni rodinné péce jsou povazovany za déti ohrozené ve
smyslu ustanoveni § 6, zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjSich predpisli. ZvySenou pozornost vénu;ji kliCovi pracovnici situacim, v nichz dochazi
k zdsadnim zménam v Zivoté ditéte.

V pfipadé vyznamnych zmén v Zivoté déti v péstounské péci a péstounskych rodin
pracovnik vykonavajici agendu dohod o vykonu péstounské péce a dohledu nad vykonem
péstounské péce z pohledu socialné-pravni ochrany déti zajistuje realizaci pfipadové
konference, na které je situace z pohledu vyznamné zivotni zmény vyhodnocena, a jsou
stanoveny cile individualniho planu ochrany déti. Péstounské rodiné a ditéti v péstounské
péci je poskytnuto poradenstvi a podpora v potfebném rozsahu. Podpora vztahu ditéte s
jeho rodi¢i a dalSimi blizkymi osobami vychazi z charakteru péstounské péce a vedle
odborného poradenstvi jde o jednu ze stéZejnich Cinnosti OSPOD Hranice jako péstouny
doprovazejiciho subjektu. Péstounska péce by méla byt realizovana s ucasti rodic¢i (§ 960
odst. 2 ob¢anského zakoniku a § 967 OZ), kdy rodi¢e maiji pravo se osobné a pravidelné
stykat s ditétem a maji pravo na informace o ditéti, ledaze soud stanovi jinak.

Osobni styk mezi rodi¢i a ditétem svéfenym do péstounské péce je zaloZzen nejen na pravu
rodiCu, ale i ditéte na kontakt se svymi blizkymi. OSPOD jako doprovazejici subjekt
poskytuje pomoc pfi realizaci kontaktu v pfipadech, kdy tento kontakt vyzaduje prostfednika,
asistenci, odbornou pfipravu nékterého z aktéru, ¢i zajisténi prostoru pro jeho uskutec¢néni. V
pfipadech, kdy kontakt ditéte s rodi¢i nebo osobami blizkymi byl vyhodnocen jako pro dité
rizikovy, ma péstoun, rodi¢ i samo dité svéfené do péstounské pée moznost se obratit na
pFislusny soud s zadosti o Upravu podminek styku. V pfipadech, kdy z uvedenych davodu
nemuze probihat osobni kontakt ditéte s rodi€i nebo jinymi blizkymi osobami, mlze byt vztah
ditéte k témto osobam udrzovan i jinymi formami nez jen osobnim setkavanim.

Velkou zménou je vazné onemocnéni péstouna nebo jeho smrt. Prijeti dalSiho ditéte do
péstounské péce, zhorSeni vztahu ditéte s Cleny péstounské rodiny nebo viastnimi rodici,
fadime také mezi vyznamné zmény, na které by mély byt i v ramci vzdélavani pfipravovany
osoby pecujici & osoby v evidenci a vhodnym zpusobem i déti. V pfipadé nahlé potfeby
fedeni situace v péstounské rodiné bude svolana pfipadova konference nebo pfipadové
setkani za ucelem projednani postupu a ochrany ditéte. Postup feSeni situace bude
zapracovany do IPOD.

Proces osamostatfovani ditéte zacina v rodiné od 15. roku jeho véku. V pfipadé ukonceni
pobytu ditéte v nahradni rodinné péci z davodu zletilosti spolupracuje prislusny pracovnik se
socialnim kuratorem pro dospélé, a to s Casovym predstihem minimalné pal roku pred
Zletilosti ditéte. Nezletily je seznamen se socialnim kuratorem, je informovan o moznostech
spoluprace se socialnim kuratorem, o moznostech podpory pfipravy na samostatny Zivot
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(Individualni plan mladého dospélého), o naroku na zaopatfovaci prispévek od Utadu prace
CR, popt. dalSich socialnich davkach.
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17. P¥ilohy

Pfiloha €. 1 Rozdéleni spravniho obvodu

Pfiloha €. 2 IPV

Priloha ¢. 3 Posouzeni naléhavosti pfipadu

Pfiloha €. 4 Zakladni vyhodnoceni situace ditéte

Pfiloha €. 5 Zakladni udaje o rodiné

Priloha ¢. 6 Prehled koordinator( pfipadu

Pfiloha ¢. 7 Podrobné vyhodnoceni situace ditéte

Priloha ¢. 8 IPOD

Pfiloha €. 9 Zakladni principy vykonu socialné-pravni ochrany
Pfiloha ¢. 10 Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti pro déti
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Priloha ¢.1/Rozdéleni spravniho obvodu
Spravni obvod mésta Hranice tvofi tyto obce a mistni ¢asti:

Obce

Bélotin (v&. mistnich &asti Kungice, Lugice, Nejdek), Byskovice, Cernotin (v&. Mistni &asti
Hluzov), Dolni Té&Sice, Horni Té&sice, Horni Ujezd, Hrabtvka, Hranice (v&. Mistnich &asti
Lhotka, Velka, Drahotuse, Rybare, ValSovice, Slavi¢, Stfedolesi, Uhfinov), Hustopete nad
Becdvou, Jindfichov, Kamenec, Kloko¢i, LubomérF pod Straznou, Malhotice, Milenov, Milotice
nad Beévou, OlSovec (v€. Mistni &asti Borikov), Opatovice, ParSovice, Partutovice, Polom,
Poruba, Potstat (v€. Mistnich ¢asti BoSkov, Kovarov, Kyzlifov, Lipna), Provodovice, Radikov,
Rakov, Rouské, Skalitka, Stfitez nad Ludinou, Spi¢ky, Teplice nad Beévou, Usti,
VSechovice, Vysoka, Zamrsky

Mistni Casti
Lhotka, Velka, DrahotuSe, Rybare, Valdovice, Slavi€, Stfedolesi, Uhfinov

Rozdéleni ulic v Hranicich a obci spravniho obvodu jednotlivym zaméstnancam:

Mgr. Lenka Alvado Blanco — kurator pro déti a mladez, tel. 581 828 422, emailovy
kontakt: lenka.alvado@mesto-hranice.cz

Obce: Bélotin, Bonkov, Boskov, Byskovice, Cernotin, Dolni TéSice, Drahotuse, Hluzov, Horni
TéSice, Horni Ujezd, Hrabuvka, Hranické Loucky, HustopeCe nad Becvou, Jindfichov,
Kamenec, KlokoCi, Kovafov, Kundice, KyzZlifov, Lhotka, Lipna, Lucice, Malhotice, Milenov,
Milotice nad Becvou, Nejdek, OlSovec, Opatovice, ParSovice, Partutovice, Polom, Poruba,
Potstat, Provodovice, Radikov, Rakov, Rouské, Skali¢ka, Slavi¢, Stredolesi, Stfitez nad
Ludinou, Spic’:ky, Teplice nad Beévou, Uhfinov, Usti, Val$ovice, Velka, V&echovice, Vysoka,
Zamrsky.

Ulice Hranic: AleSova, 28. fijna, B. Némcové, Bélotinska, BezruCova, Cementarské sidlisté,
Cechova, Dobrovského, DruZstevni, Dukelsk&, Dvofakovo stromofadi, Druzby, E.
Krasnohorské, Erbenova, Farni, Fuskova promenada, Galasova, Halkova, Havli¢kova,
Hranickda, HromUvka, Hrbitovni, Husitska, Hviezdoslavova, Janackova, Jaselska, Jiraskova,
Jitiho z Podébrad, Jizni, Jungmannova, Jurikova, K. Capka, K. Svétlé, Kollarova,
Komenského, Kpt. Jaro$e, KramoliSova, KFizkovského, Kropacova, M. Svabinského,
Méchova, Masarykovo ndmeésti, Mlynska, Mlynsky pfikop, Mostni, MotoSin, Nadrazni, Na
Naspech, Na Hrazi, Nabfezni, Namésti 8. kvétna, Nerudova, Nova, Obranct miru,
Olbrachtova, Olomouckd, Palackého, Partyzanska, Patrice Lumumby, Pernstejnské namésti,
Pivovarské schody, Plynarenska, Pod Bilym kamenem, Pod Hurkou, Pod Kobylankou, Pod
Kfivym, Pod Lipami, Pod Nemocnici, Polni, Poto¢ni, Potstatska, Pratelstvi, Pfisady,
Purge$ova, Radniéni, Rezkova, Rybni¢ni, Sady Cs. Legii, Skalni, Sklenny kopec,
Smetanovo namésti, Struhlovsko, Studentskd, Svatoplukova, Skolni namésti, Sromotovo
namésti, Svermova, Teplickd, Tesafikova, TovaCovského, Tovarni, Travnicka, Tr. 1. Maje,
Tt. CS. Armady, TF. gen. Svobody, Tyr$ova, U Hromiivky, U Kostelicka, U Skalky, U Teplic,
Vrchlickeho, Wolkerova, Za Lokalkou, Zamecka, Za Racim potokem, Zborovska, Zackova,
Zizkova.

Bc. Katefina Machacova — terénni socialni pracovnik, tel. 581 828 426, emailovy kontakt:
katerinamachacova@mesto-hranice.cz

Ulice Hranic: Cechova, Farni, Halkova, Husitska, Hviezdoslavova, Janagkova, K. Capka, K.
Svétlé, Kollarova, Komenského, Kpt. JaroSe, KramoliSova, KFizkovského, Machova,
Mlynska, Nerudova, Obranct miru, Pernstejnské namésti, Polni, Pratelstvi, Purgesova,
Struhlovsko, Studentska, Sromotovo namésti, Tovadovského, Vrchlického

Mgr. Markéta Polova - terénni socialni pracovnik, tel. 581 828 436,
emailovy kontakt: marketa.polova@mesto-hranice.cz

Vydani / Zména: 1/0 Strana / Stran: 81/103



mailto:lenka.alvado@mesto-hranice.cz
mailto:katerinamachacova@mesto-hranice.cz
mailto:marketa.polova@mesto-hranice.cz

MESTO HRANICE
STANDARDY KVALITY SPOD

Ulice Hranic: Bélotinska, Cementarské sidlisté, Dobrovského, Druzstevni, Jifiho z Podébrad,
Jizni, Jungmannova, M. Svabinského, Nadrzni, Nova, Pod Huarkou, Pod Kobylankou, Pod
Lipami, Pod Nemocnici, Rybni¢ni, Skalni, Skleny kopec, Svermova, U Hromuvky, U
Kosteli¢ka, U Skalky, Za Ragim potokem, Zborovska, Zizkova, Za Lokalkou

Mgr. Lenka Christelov@, DiS. — terénni socialni pracovnik, tel. 581 828 441, emailovy
kontakt: lenka.christelova@mesto-hranice.cz

Obce: Byskovice, Dolni T&Sice, Horni TéSice, Horni Ujezd, Kamenec, Malhotice, Opatovice,
ParSovice, Provodovice, Rakov, Rouské, Skalitka, Slavi¢, Teplice nad Beévou, Usti,
ValSovice, VSechovice, Zamrsky

Mgr. Veronika HaSova - terénni socialni pracovnik, tel. 581 828 438,
emailovy kontakt: veronika.hasova@mesto-hranice.cz

Ulice Hranic: B. Némcové, Dukelska, E. Krasnohorské, Hranicka, Hromuvka, Hibitovni,
Jirdskova, Jurikova, Masarykovo nameésti, Mlynsky pfikop, Mostni, Moto8in, Na Naspech,
Nam. 8. kvétna, Olbrachtova, Palackého, Partyzanska, Plynarenska, Pfisady, Rezkova,
Smetanovo nabrezi, Teplicka, Travnicka, Tr. CS Armady, Zamecka

Mgr. Radana Balko - terénni socidlni pracovnik, tel. 581 828 430,
emailovy kontakt: radana.balko@mesto-hranice.cz

Obce: Bonkov, Boskov, Hrabuvka, Jindfichov, Klokoci, Kovarov, KyZlifov, Lhotka, Lipna,
Lubomér pod Straznou, Milenov, OlSovec, Partutovice, Potstat, Radikov, Stfedolesi, Stfitez
nad Ludinou, Uhfinov, Velka

Bc. Zlata Horka - terénni socialni pracovnik, tel. 581 828 439,
emailovy kontakt: zlata.horka@mesto-hranice.cz

Obce: Bélotin, Cernotin, Drahotu$e, Hluzov, Hranické Loucky, HustopeCe nad Becvou,
Kungice, Lugice, Milotice nad Be&vou, Nejdek, Polom, Poruba, Rybare, Spicky, Vysoka

Bc. Veronika Matéjicna - terénni socialni pracovnik, tel. 581 828 437,
emailovy kontakt: veronika.matejicna@mesto-hranice.cz

Obce: 28. fijna, AleSova, Bezru€ova, Dvorakovo stromoradi, Fuskova promenada, Galasova,
Havlickova, GalaSova, Havlickova, Tovarni, Jaselska, Kropacova, Na Hrazi, Na Stfelnici,
Patrice  Lumumby, Pivovarské schody, Pod Bilym kamenem, Pod Kfivym, Poto¢ni,
Potstatska, Radniéni, Sady Cs. Legii, Svatoplukova, Skolni namésti, Tesafikova, TF. 1. méje,
TF. Generéala Svobody, TyrSova, U Teplic, Wolkerova, Zagkova

Bc. Jana Némcova - pracovnik néhradni rodinné péce, tel. 581 828 444, emailovy
kontakt: jana.nemcova@mesto-hranice.cz
spravni obvod obce s rozSifenou pusobnosti

Mgr. Anna Ruazi¢kova, DiS. — pracovnik nahradni rodinné péce, tel. 581 828 435,
emailovy kontakt: anna.ruzickova@mesto-hranice.cz
spravni obvod obce s rozSifenou

Vydani / Zména: 1/0 Strana / Stran: 82/103


mailto:lenka.christelova@mesto-hranice.cz
mailto:lucie.hanakova@mesto-hranice.cz
mailto:radana.balko@mesto-hranice.cz
mailto:yveta.kudova@mesto-hranice.cz
mailto:veronika.matejicna@mesto-hranice.cz
mailto:jana.nemcova@mesto-hranice.cz

MESTO HRANICE
STANDARDY KVALITY SPOD

Priloha €.2/Individualni plan vzdélavani pracovnika SPOD na rok

/ INDIVIDUALNT PLAN VZDELAVANI PRACOVNIKA SPOD NA ROK .....

Témata individualniho vzdélavaciho planu:

Vzdélavani dle 6¢c SPOD - 6 kalendafnich dni se zaméfenim na téma —
Vzdélavani dle 108/2006 Sh. - 24 hodin

Vzdélavani dle 312/2002 Sh. — 6 kalendainich dni

Podpis pracovnika: Podpis pfimého nadfizeného:
Datum sestaveni plnu:

N
p

Jména a pfijmeni, titul:
pracovni pozice: socidlni pracovnice OSPOD

odbor: Skolstvi a socidlnich véci

/ DOSAZENE VZDELANI:

1. Vysdiodborné (obor studia):
2. Vysoko3kolské vzdélani:

a) bakalafské

b) magisterské

c) doktorandské
3. zvldstni odborna zplsobilost:

2N

Piehled vzd&lavacich aktivit pro ok ...
r T e
| wpe s o | Vadglavani | Vedgldvani
VzdElavani di
Niserk Akreditace | Pt Potet die 6c de 31373002
dzev kurzu absolvovani hodin SPOD (6 108/2006 Sb. (18 dni
Kal. dni) sb. (24 15 oni
. hodin/rok) | /3 roky
Individudlni vzdalvaci plan byl napinén ano  ne
Podpis pracovnika: Podpis pfimeho nadfizeného

Datum zhodnoceni planu:
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Priloha ¢.3/Posouzeni naléhavosti pripadu
Posouzeni naléhavosti pfipadu

Po oznameni piipadu odpovi zaméstnanec organu socidlné-pravni ochrany na nize
polozené otazky. Vychazi z informaci, které ziskal od zdroje pfi ozndmeni ptipadu.

Ze zdroje oznameni pripadu vyplyva podezreni, Ze:

o dité je tyrané? o ANO o NE
° Existuje podezieni na fyzické ¢i psychické tyrani, u
ditéte existuji znamky/projevy tyrani apod.

o dité je zneuzivané? o ANO o NE
° Existuje podezieni na zneuzivani ditcte.

e se dité sebeposSkozuje? o ANO o NE
° Znamky na téle ditéte, nebezpeci, ze dité chce
spachat sebevrazdu.
e je dité zanedbavano a je tak akutné ohroZzeno e ANO o NE
jeho zdravi ¢i Zivot ditéte?
. Podezieni na zdvazné zanedbani potieb ditéte, které
aktualné ohrozuje zdravi ditéte ¢i jeho Zivot.

e je dité v aktualnim stavu intoxikace ) ANO o NE
alkoholem ¢i navykovych latek?
° Z oznameni vyplyva, Ze dité se nachazi v aktualnim
stavu intoxikace a je tfeba okamzitého zasahu.

¢ se dité nachazi bez adekvatniho dozoru? o ANO o NE
. Z ozndmeni vyplyva, ze se dit¢ pohybuje samo, na
nebezpeéném misteé, rodice nebo jiné osoby zodpovédné za
vychovu nejsou schopni se postarat o dité (pf. pod vlivem
alkoholu, ndvykovych latek, hospitalizace, zranéni, smrt).

e je podnét opakované zavazného charakteru? e ANO o NE
o Zameéstnanec zjisti, ze obdobny podnét byl u daného
ditéte podan drive.

Pokud se mezi odpovéd'mi objevi byt jen jedna odpovéd ANO, je piipad

vyhodnocen jako naléhavy a zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany uplatni
postup pro naléhavé ptipady.
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Priloha ¢.4/Zakladni vyhodnoceni situace ditéte

Zakladni vyhodnoceni situace ditéte dle § 6 zdkona ¢. 359/1999 Sb.,
ve znéni pozdéjSich predpisu
Datum zahgjeni, ptijeti do péce:
Podrobnosti o ditéti

Nezletilé dité

Jméno a piijmeni ditéte:
Datum narozeni:
Obcanstvi: CR

Adresa trvalého pobytu:
Adresa faktického pobytu:
Kontaktni telefon:
Mateisky jazyk ditéte:

Rodice nezletilého ditéte

Matka:

Datum narozeni:

Adresa trvalého pobytu:
Adresa faktického pobytu:
Kontaktni telefon:
Matetsky jazyk: CeStina
Rodi¢ovska zodpoveédnost:

Otec:

Datum narozeni:

Adresa trvalého pobytu:
Adresa faktického pobytu:
Kontaktni telefon:
Matetsky jazyk: CeStina
Rodi¢ovska zodpoveédnost:

Jiné fyzické osoby zodpovédné za vvchovu nezletilého ditéte

Instituce a dal§i odbornici pracujici s ditétem:

Diuvod a pri¢iny zahajeni vvkonu SPOD:
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Zdravotni stav a vyvoj:

Rodinné a socialni vztahy, rodinna historie:

Bydleni a finance rodiny:

Specifika vyZadujici zvySenou pozornost

Rodice zemfeli:
Rodice neplni povinnosti plynouci z rodi¢ovské zodpovédnosti (zneuzivaji prava):
Ptiznaky psychického, fyzického, sexualniho zneuzivani:
Vychovné problémy (zaskolactvi, navykové latky, atéky z domova aj.):
Trestna ¢innost ditéte (prestupky):
Opakované umisténi ditéte mimo rodinu, dité stiidalo (vychovné) prostiedi:
Nizky veék ditéte (0-3):
Neni zndma identita ditéte (nalezenec, babybox):
Nezdjem rodice:
Zdravotni stav ditéte vyzaduje trvalou péci:
Vyskyt zavislosti v rodiné:
Dusevni onemocnéni rodice (osoby odpovédné za vychovu):
Cizi prvek (dite cizinec bez rodice, dité s rodici cizinci):
Prvky nasili v roding:
Zadatelé o azyl:
Déti, které jsou ohroZeny nasilim mezi rodici nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu
ditéte:
- tyto skutecnosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, Ze neptiznivé ovliviuji
vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt pti¢inou nepiiznivého vyvoje déti:

Zavér: (ne)byly shledany divody pro vykon socidlné-pravni ochrany z divodu ohroZeni

ditéte podle § 6 zakona. €. 359/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist

Opatieni:

V dané véci byl uplatnén postup pro reSeni naléhavych pripadu dle standardu 8b:
Jméno a piijment:

Datum:
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Priloha ¢.5/Z4kladni udaje o rodiné

Zakladni udaje o rodiné
Datum zahajeni, pfijeti do péce:
Nezletilé dité
Jméno a piijmeni ditéte:
Datum a misto narozeni:
Rodné ¢islo:
Obcanstvi:
Adresa trvaleho pobytu:
Adresa faktického pobytu:
Kontaktni telefon:
Matetsky jazyk ditéte:

Rodice nezletilého ditéte
Matka:

Rodné ¢islo:

Adresa trvalého pobytu:
Adresa faktického pobytu:
Kontaktni telefon:
Mateftsky jazyk:
Rodicovska zodpovednost:
Otec:

Rodné ¢islo:

Adresa trvalého pobytu:
Adresa faktického pobytu:
Kontaktni telefon:
Matetsky jazyk:
Rodicovska zodpovédnost:

Jiné fyzické osoby zodpovédné za vychovu nezletilého ditéte:

Instituce a dalSi odbornici pracujici s ditétem:

Duvod a pri¢iny zahajeni vvkonu SPOD:

Zdravotni stav a vyvoj:

Rodinné a socialni vztahy, rodinna historie:

Bydleni a finance rodiny:

Jméno a piijmeni zaméstnance vykonavajici SPOD:
Datum:
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Priloha ¢.6/ Prehled koordinatorti pripadu

Prehled koordinatora pripadu

STANDARDY KVALITY SPOD

Pfijmeni a jméno
koordinatora pfipadu

Od - do

Podpis koordinatora
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Priloha ¢€.7/ Podrobné vyhodnoceni situace ditéte

Podrobné vyhodnoceni situace ditéte

OoM

Datum zarazeni ditéte do evidence OSPOD

Datum hodnoceni

Zakladni identifikacni Udaje o ditéti

Pfijmeni a jméno

Datum narozeni

Trvaly pobyt

Fakticky pobyt

Matersky jazyk

Obc¢anstvi/st.
prislusnost

Pohlavi
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Rodice
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Rodice

Otec

Matka

Jméno a prijmeni

Stav

Trvaly pobyt

Prechodny pobyt

Datum narozeni

Zaméstnani

Telefon

Matersky jazyk

DalSi déti zijici ve spole€né domacnosti (vlastni, polorodi)

Jméno a prijmeni

Datum
narozeni

Jméno a pfijmeni
spole¢ného rodice

Jméno a pfijmeni

druhého rodice Poznamka

Ostatni déti obou nebo jednoho z rodi€u, které neziji ve spole€éné domacnosti

Jméno a prijmeni

Datum
narozeni

Jméno a prijmeni
spole¢ného rodice

Jméno a prijmeni

druhého rodice Poznamka
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Ostatni ¢lenové domacnosti, spolecné zijici s détmi

Jméno a prijmeni Pribuzensky (jiny) pomér Poznamka

Podrobnosti o jinych fyzickych osobach zodpovédnych za vychovu

Jméno a

pFijmeni Datum narozeni | Telefon Trvaly pobyt Fakticky pobyt

Instituce a dalSi odbornici pracuijici s ditétem

Telefon, mail, datova

Detaily schranka

Prakticky lékar

Zakladni Skola

Stredni Skola

Dalsi instituce

VYVOJOVE POTREBY DIiTETE

Zdravi

Zdravotni stav - aktualni a dlouhodoby zdravotni stav ditéte, rust, vyvoj, télesné a duSevni prospivani, nemoci a
postizeni (vCetné psychiatrickych), urazy. ZajiSténi pravidelné lékaiské péce - prakticky lékar, zubni lékaf, dalSi
specialisté dle potfeby. Navstévy u lékafe, preventivni lékarské prohlidky, ocCkovani, hospitalizace, zdravotni
doporuceni. Strava, pitny reZim, spanek a odpocinek, zrak a sluch, jemné a hrubé motorické dovednosti. Zdravotni
rizika - koufeni, alkohol, jiné navykové latky, obezita, anorexie, bulimie.
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Ucéeni se

Forma komunikace, matersky jazyk, vyjadifovani se, kladeni otazek, odpovidani na otazky, naslouchani, reagovani,
porozuméni, ¢teni a psani. Jiné nez verbalni zplisoby komunikace - znakova fec, Brailovo pismo, makaton, piktogramy
a symboly, VOKS a jiné. Pochopeni, odivodnéni a FeSeni problému - schopnost pochopit a utfidit si informace,
racionalné uvaZovat a fesit problémy. Hry, pfibéhy, pisnicky, objevovani, zkoumani, pozornost. Zapojeni se do uceni,
pristup ke vzdélavani a zaméstnani, aktivni zapojeni se a dochazka, prospéch, pfistup k odpovidajicim zdrojom.
Pokrok u zakladnich a klicovych dovednosti, ambice. Specialni vzdélavaci potfeby - socialni znevyhodnéni, poruchy
uceni, zdravotni postizeni.

Emo¢éni vyvoj a chovani, identita, socialni prezentace, samostatnost a sebeobsluha

Rané citové vazby, celkové emoéni nastaveni, sebedivéra, vztahy s dospélymi, vztahy s vrstevniky, temperament,
empatie, aktualni emocni stav. Traumata, psychické potize, zvliadani stresovych situaci, pocity izolovanosti a samoty,
strach, obavy. Zivotni styl, pfislusnost k subkulture, pozitivni faktory v chovani, respektovani hranic a pravidel,
sebeoviadani, chovani ve vztahu k vrstevnikim a dospélym, lehkomysiné nebo impulsivni chovani, zneuZivani
navykovych latek, asocialni chovéni, sexualni projevy, delikventni chovani, nasilné a agresivni chovani, neklid a
hyperaktivita, roztrzitost, udrzeni pozornosti, soustfedéni, riskovani, sebepoSkozovani.

Vnimani a uvédomovani si sebe sama, pozitivni obraz sama sebe, sebedlvéra, znalost vlastni a rodinné minulosti,
pocit sounalezitosti s rodinou, jinymi socialnimi skupinami, uvédomovani si pfislusnosti k pohlavi, etniku, narodnosti,
kulture, vire, prislusnost k subkulture, zkuSenosti s diskriminaci z divodu rasy, naboZzenského vyznani, véku, pohlavi
sexualni orientace nebo postizeni

Sebeprezentace, ambice; sebedlvéra ditéte a nahled na vlastni pokroky, motivace, vytrvalost. Misto ve skupiné
vrstevniku

Z&kladni dovednosti v oblasti sebeobsluhy - hygiena, stravovani, oblékani, Gklid, vyfizovani béZnych zaleZitosti.
Dovednosti v oblasti sebeobsluhy a samostatnost, znalost viastnich prav a povinnosti, objevovani viastnich hranic a
limitd, schopnost pozadat o pomoc, schopnost odmitnout, rozhodovani a uvédoméni si dusledkd, planovani osobniho
Zivota, dovednost obstat v riznych socialnich rolich, pozitivni odpoutavani se od rodiny.

Rodinné a socialni vztahy ditéte v aktualnim prostredi
Stabilni a vrelé vztahy se &leny rodiny, véetné sourozencu a $irsi rodiny, vztahy s vrstevniky, vztahy s Sir§i komunitou.
Schopnost empatie a schopnost budovani vztaht, pomoc druhym. Mira zapojeni se do negativnich vztahd.
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RODICOVSKE DOVEDNOSTI

Zakladni péce, zajisténi bezpeéi a ochrany, citova vrelost, stimulace a podnéty, vedeni a
hranice, stabilita

Zajisténi potravy, napojd, tepla obydli, oble¢eni, hygieny, zajisténi zdravotni péce, zajisténi $kolni dochazky, vyuzivani
sluzeb rlznych organizaci - zdravotnich, vzdélavacich, socialnich. Zajisténi bezpeéného prostfedi pro kojence, dité
nebo mladistvého, rozpoznani rizik doma i mimo domov, zajisténi hlidani ditéte vhodnou osobou, nastaveni ochrany
adekvétné véku ditéte, ochrana pred nésilim, zneuzivanim a jinymi nepfiznivymi viivy. Zajisténi bezpec¢ného prostredi
pro kojence, dité nebo mladistvého, rozpoznani rizik doma i mimo domov, zajiSténi hlidani ditéte vhodnou osobou,
nastaveni ochrany adekvatné véku ditéte, ochrana pfed nasilim, zneuzivanim a jinymi nepriznivymi viivy. Aktivni
poskytovani podnétil potfebnych k vyvoji ditéte. Casta interakce rodice s ditétem. Podpora v zajmech a &innostech a
poskytovani podnétu a vytvareni pfilezitosti pro socialni kontakt. Podpora a umoznéni pfistupu ke vnéjsim zdrojom
informaci. Motivace k ucCeni a vzdélavani. Poskytovani jasného, dusledného a vhodného vedeni ditéti, stanoveni
hranic a pravidel Zadouciho chovani, véetné nastaveni hranic vzhledem k rizikim. Mira kontroly, tolerance a
pozitivnich vzor(i chovani. Podpora samostatnosti. Stalé rodinné prostiedi, zmény ve sloZeni domacnosti, mira
stéhovani rodiny, zmény $kol, zmény zaméstnani rodic¢l. Pfedvidatelné chovani rodi¢d. Jednotny vychovny styl rodica.

RODINA A PROSTREDI

Rodinna historie a fungovani rodiny, Sirsi rodina

Velikost a sloZeni rodiny, kulturni zazemi rodiny. Fungovani rodiny, véetné rituald, atmosféra v rodiné, vztah rodiny ke
vzdélani. Historie rodiny - zdroje pomoci, zvliadani krizovych situaci, nemoci umrti blizké osoby, nasili, zneuzivani
néavykovych latek, trestna cinnost, chybéjici rodi¢, rozpad vztahu, zdravotni stav pecujicich osob v rodiné, zneuzivani.
Formalni a neformalni podpurné sité v ramci SirSi rodiny a dalSich osob; role a odpovédnost SirSi rodiny v ramci
zajisténi potreb ditéte.

Bydleni, socialni za¢lenéni rodiny, komunitni zdroje
Druh bydleni, vybaveni domacnosti, vlastnicky vztah, prostor pro dité v ramci bytu, mozZnost soukromi. Charakteristiky
obce/Ctvrti - Groveri kriminality, znevyhodnéni, zaméstnanost, velké roz$ifeni zneuzZivani/prodeje navykovych latek,
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socialni status rodiny. Dostupnost zakladniho vybaveni obce, doprava, $kola, obchody, volnocasova zafizeni, Iékar,
kostely nebo jiné modlitebny, podptirné socialini a jiné sluzby. Mira jejich vyuziti rodinou.

Zameéstnani, financni situace

Kdo z domacnosti pracuje, jaky je jeho pracovni reZim a jaké probéhly zmény v pracovnim zarazeni. Jaky ma viiv
pracovni ¢innost pecujicich osob na dité. Financni aspekty - dlouhodoby pfijem domacnosti, narok rodiny na davky a
pobirani davek rodinou, pfijem potfebny k zajisténi potfeb rodiny, zplsoby, jak rodina s pfijmem naklada, dluhy rodiny.

ANALYZA SITUACE A POTREB DITETE

Shrnuti potreb ditéte, rodicovskych dovednosti a rodinné situace

Potieby ditéte:
Prani rodicu:

Prani ditéte:

Ochranné arizikové faktory

Ochranné faktory:

Rizikové faktory:

Podpis Datum

Socialni pracovnik:

Matka:

Otec:
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Priloha ¢.8/ IPOD

Individualni plan ochrany ditéte

Om: Datum prijeti do péce:

Popis pricin ohrozeni ditéte a diivody zahajeni socialné-pravni ochrany déti:

Déti (sourozenci - oba rodic¢e spoleéné)

Jméno a prijmeni

Rodné cislo / datum
narozeni

Adresa mista
trvalého pobytu

Misto faktického
pobytu

Rodice / jiné
osoby
odpovédné za
vychovu

Jméno a prijmeni

Adresa mista trvalého pobytu

Matka:

Otec:

Jiné osoby
odpovédné za
vychovu:

Cil ¢. 1:

(Ceho mé byt ve prospéch ditéte dosazeno, jaky je Zédouci stav?)

Rozsah navrzenych

Metody prace

Spolupréce

Casovy plan

Hodnoceni a
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opatreni, zptsob s rodinou, s dalSimi ovérovani
jejich naplnovani a rozsah organy a
spoluprace rodici a intervenci a osobami

jinych osob pomoci
odpovédnych za
vychovu

[ ]

[ ]

[ ]

Cil ¢. 2:

(Ceho méa byt ve prospéch ditéte dosazeno, jaky je Zadouci stav?)

Rozsah navrzenych | Metody prace | Spoluprace | Casovy plan Hodnoceni a
opatreni, zplsob s rodinou, s dalSimi ovérovani
jejich naplnovani a rozsah organy a
spoluprace rodica a intervenci a osobami
jinych osob pomoci
odpovédnych za
vychovu
.
.
.
Cil €. 3:

(Ceho mé byt ve prospéch ditéte dosazeno, jaky je zédouci stav?)

Rozsah navrzenych
opatreni, zptsob
jejich naplnovani a
spoluprace rodici a
jinych osob
odpovédnych za
vychovu

Metody prace
s rodinou,
rozsah
intervenci a
pomoci

Spoluprace
s dalSimi
organy a
osobami

Casovy plan

Hodnoceni a
ovérovani
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Cil ¢. 4:

(Ceho mé byt ve prospéch ditéte dosaZeno, jaky je zédouci stav?)

Rozsah navrzenych | Metody prace | Spoluprace | Casovy plan Hodnoceni a
opatreni, zptsob s rodinou, s dalSimi ovérovani
jejich naplnovani a rozsah organy a
spoluprace rodicu a intervenci a osobami
jinych osob pomoci
odpovédnych za
vychovu
.
.
[ ]
Cil €. 5:

(Ceho méa byt ve prospéch ditéte dosazeno, jaky je Zadouci stav?)

Rozsah navrzenych | Metody prace | Spoluprace | Casovy plan Hodnoceni a
opatreni, zplisob s rodinou, s dalSimi ovérovani
jejich naplnovani a rozsah organy a
spoluprace rodici a intervenci a osobami
jinych osob pomoci
odpovédnych za
vychovu
.
.
.
Cil ¢. 6:

(Ceho mé byt ve prospéch ditéte dosaZeno, jaky je zadouci stav?)

Rozsah navrzenych
opatreni, zpasob
jejich napliiovani a
spoluprace rodici a
jinych osob
odpovédnych za
vychovu

Metody prace
s rodinou,
rozsah
intervenci a
pomoci

Spolupréce
s dalSimi
organy a
osobami

Casovy plan

Hodnoceni a
ovérovani
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Jméno, pfijmeni, funkce nebo sluzebni C¢islo Podpis Datum
socialniho pracovnika

Rodice / jiné osoby odpovédné za vychovu Podpis Datum

Dité Podpis Datum

Termin prehodnoceni planu:
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Priloha ¢.9/Zakladni principy vykonu socialné-pravni ochrany

Respektuje individualni pristup ke vSem klientim — kazdy pfipad ditéte a jeho rodiny je
posuzovan samostatné s ohledem na jejich specifické potfeby, situaci a okolnosti. Tento

princip zahrnuje:

Zohlednéni véku a vyspélosti ditéte — dité ma pravo byt vyslySeno a jeho nazor ma byt
bran v avahu podle jeho schopnosti.

Respektovani kulturnich a socialnich odliSnosti — pfi praci s rodinami se pfihliZi k jejich
kulturnimu a socialnimu zazemi.

Zapojeni ditéte a rodiny — pokud je to mozné, hledaji se feSeni s aktivni ucasti ditéte i jeho
rodiny.

Flexibilitu pristupu — odbornici voli takové metody prace, které odpovidaji konkrétni situaci,
namisto univerzalniho postupu.

Cilem je chranit prava a zajmy ditéte zplsobem, ktery nejlépe odpovida jeho individualnim
potifebam.

Vychazi z individudlnich potfeb kazdého klienta — sluzby a opatfeni jsou pfizpusobeny
konkrétni situaci a potfebam kazdého ditéte a jeho rodiny. To znamena:

Opatieni, pomoc a podpora poskytovana ditéti (pfipadné jeho rodiné) jsou pfizpusobeny
konkrétni situaci, potfebam a nejlepSim zajmim daného ditéte. To znamena, ze:

Kazdy pfipad je posuzovan individualné, neexistuje univerzalni FeSeni pro viechny déti.
Opatieni se voli s ohledem na vék ditéte, jeho psychicky a fyzicky stav, rodinné zazemi,
socialni vazby a dalSi okolnosti.

Cilem je vzdy zajistit nejlepS§i mozny vyvoj a ochranu ditéte, pfiemz se preferuje
podpora rodiny a snaha o to, aby dité mohlo vyrastat v pfirozeném prostredi.

Pokud neni mozné zajistit vhodné podminky v biologické rodiné, hledaji se alternativni
formy péce (péstounska péce, osvojeni, ustavni vychova) s dlirazem na individualni
potfeby ditéte.

Podporuje samostatnost klientd — s ohledem na vék, vyspélost a individualni situaci. Cilem
je, aby déti a mladi lidé byli co nejlépe pfipraveni na samostatny zivot, a to jak v ramci své
rodiny, tak pfipadné po odchodu z nahradni nebo Ustavni péce.

Prace s rodinou — snaha stabilizovat rodinné prostfedi, aby dité mélo podminky pro zdravy
vyvoj a postupné se ucilo odpovédnosti.

Individualni plan ochrany ditéte — nastavuje podporu a opatifeni podle potfeb ditéte,
v&etné rozvoje jeho dovednosti a autonomie.

PfFiprava na samostatny zivot — zejména u déti v ndhradni péci nebo v ustavni vychové je
kladem ddraz na vzdélani, finan¢ni gramotnost, bydleni a pracovni uplatnéni.

Podpora mladych dospélych — napfiklad formou doprovodnych sluzeb po dosazeni
Zletilosti, moznosti zUstat v péstounské péci do 26 let nebo vyuziti startovacich byt a
socialnich sluzeb.

Zapojeni ditéte do rozhodovani — respektuje se nazor ditéte podle jeho schopnosti a
vyspélosti, coz vede k jeho vétSi odpovédnosti a samostatnosti.

Uplatiiuje individualni pfistup k potfebam kazdého klienta — kazdé dité a jeho rodina jsou
vnimany jako jedine¢né, a proto se pomoc a podpora pfizplsobuji jejich konkrétni situaci a
potfebam.

Posouzeni konkrétni situace ditéte a rodiny — OSPOD pracuje s kazdym pfipadem
samostatné a hodnoti faktory, jako je vék ditéte, jeho zdravotni stav, rodinné zazemi, vztahy
a dalsi okolnosti.

Tvorba individualniho planu ochrany ditéte — Pokud je dit&é ohrozeno, nastavuje se
konkrétni plan pomoci, ktery zohledriuje jeho specifické potfeby a moznosti podpory rodiny.
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Razné formy pomoci — Nékteré rodiny potfebuji preventivni podporu, napfiklad poradenstvi
nebo socialni sluzby. Jiné pfipady mohou vyzadovat intenzivnéjSi opatfeni, napfiklad dohled
nad vychovou, umisténi ditéte do péstounské péce nebo ustavni vychovy.

Zapojeni ditéte do rozhodovani — Podle jeho véku a schopnosti je dité vedeno k tomu, aby
vyjadfovalo svUj nazor, ktery je pfi rozhodovani respektovan.

Podpora samostatnosti — U déti a mladych lidi, ktefi opoustéji nahradni péci, je cilem jejich
co nejlepSi pfiprava na samostatny Zivot, napfiklad pomoc s bydlenim, vzdélanim a
zaméstnanim.

Celkové individualni pfistup znamena, ze OSPOD nepostupuje podle univerzalnich FeSeni,
ale hleda nejvhodnéjsi pomoc pro kazdé dité a jeho rodinu s cilem chranit dité a podpofit
jeho zdravy vyvo;.

Motivuje k péci o déti — snazi se, aby dité mohlo vyrlstat ve své biologické rodiné, pokud je
to mozné a bezpeéné. Podpora rodi¢ovskych kompetenci je kliCovou souéasti pracovnika.
Motivace spociva prfedevsim:

Poradenstvi a podpora — OSPOD poskytuje rodi¢iim socialni a vychovné poradenstvi, aby
jim pomohl Iépe porozumét potiebam ditéte a zvladat rodiCovské povinnosti. Mize doporudit
odborné sluzby, napfiklad rodinné terapie, vychovné kurzy nebo krizova centra.

Dohled nad vychovou — Pokud OSPOD zjisti, Zze rodi¢e maji problémy se zajisténim péce,
muze nafidit dohled nad vychovou ditéte. To znamena, ze s rodinou dlouhodobé pracuje a
pomaha ji zlepsit podminky pro dité.

Spoluprace se socialnimi sluzbami — Rodi€im mohou byt nabidnuty terénni a socialné
aktivizaéni sluzby, které jim pomohou napfiklad se zvladanim domacnosti, vychovou nebo
finan&ni situaci.

Moznost uzavieni dohody o vychové — OSPOD muze s rodiCi uzavfit dobrovolnou
dohodu, ve které se zavazou ke zlepSeni péce o dité.

Zpétné navraceni ditéte do rodiny — Pokud bylo dité odebrano a umisténo do nahradni
péce, OSPOD muze rodi€im pomoci pracovat na podminkach, aby se dité mohlo bezpecné
vratit doma.

Cilem OSPDD neni rodiCe trestat, ale motivovat je k aktivnimu zlepSeni podminek pro dité a
poskytnout jim k tomu podporu. Pokud vSak rodiCe dlouhodobé selhavaji a ditéti hrozi ujma,
muze OSPOD navrhnout i zasadnéjSi opatfeni, véetné umisténi ditéte do nahradni péce.

Posiluje socialni zadletiovani klientl — zejména déti a jejich rodin, které se ocitly v nepfiznivé
socialni situaci. Socialni za€lefiovani znamena, Ze dité i jeho rodina maji rovné Sance na
plnohodnotny Zivot ve spoleCnosti — tedy pfistup ke vzdélani, bydleni, zdravotni pédi,
volno€asovym aktivitdm a dalSim sluzbam. Zaclenovani spociva v:

Podpora rodin v krizi — OSPOD pomaha rodinam pfekonat socialni, ekonomické nebo
vychovné problémy, aby se dité nemuselo dostat do nahradni péce. Spolupracuje se
socialnimi sluzbami (napf. azylové domy, socialné aktiviza¢ni sluzby, odborné poradenstvi).
Podpora vzdélavani déti — OSPOD sleduje, zda dité chodi do Skoly, a pomaha rodinam
feSit problémy se vzdélavanim. MuzZe doporucit asistenta pedagoga, doucovani nebo
podporu pfi zapisu do Skoly.

Pomoc s bydlenim materialni podporu — Spolupracuje s organizacemi, které pomahaji
rodindm najit dostupné bydleni. Doporu€uje moznosti finanéni pomoci (napf. davky hmotné
nouze, pfispévky na bydleni, potravinové banky).

Integrace déti z ndhradni péce do bézného zivota — OSPOD pomaha mladym lidem, ktefi
opoustéji péstounskou nebo ustavni péci, zaclenit se do spoleCnosti (napf. najit si prace,
bydleni, ziskat podporu od mentoru).

Boj proti socialnimu vylouéeni a diskriminaci — OSPOD podporuje déti i rodiny, které Celi
pfedsudkim nebo socialni izolaci, napfiklad z divodu chudoby, etnického plvodu nebo
zdravotniho postiZzeni.
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Celkové se OSPOD snazi, aby dité i jeho rodina méli pfistup ke stejnym mozZnostem jako
ostatni a nebyli vylouceni ze spole¢nosti kvuli své situaci.

Duasledné dodrzuje lidska prava a zakladni svobody — vSechny tkony OSPOD jsou v souladu
s Listinou zakladnich prav a svobod, Umluvou o pravech ditéte, zakonem o socialné-pravni

ochrany déti a dalSimi pravnimi normami. Jde pfedev§im o:

Ochrana prav ditéte — nejvySsi prioritou je ,nejlepsi zajem ditéte”, tedy ochrana jeho
bezpedi, rozvoje a dlstojnosti. Dité ma pravo byt slySeno a jeho nazor je bran v Gvahu podle
jeho véku a vyspélosti.

Respektovani rodinného zivota — OSPOD se snaZi podporovat biologickou rodinu, pokud
je to mozné, a nezasahuje do jejiho fungovani bez vaznych divodd. Pfipadné odebrani
ditéte z rodiny je az krajni opatfeni, pokud jiné formy pomoci selhaly.

Rovné zachazeni a ochrana pied diskriminaci — OSPOD jedna bez ohledu na pohlavi,
etnicky plvod, socialni status, zdravotni stav nebo jiné rozdily. Zvlastni pozornost vénuje
zranitelnymi skupinam, napf. détem se zdravotnim postizenim nebo détem z menSinovych
skupin.

Zakonnost a primérenost zasahl — Kazdé rozhodnuti OSPOD musi byt odivodnéné,
pfiméfené a v souladu se zakonem. Rodice i déti maji mozZnost se proti rozhodnuti odvolat a
vyuzit pravni ochrany.

Dustojné zachazeni a ochrana soukromi — OSPOD chrani osobni udaje déti i rodin a
zachovava mi€enlivost. VSechna jednani probihaji s respektem k ddstojnosti klientd.

OSPOD tedy nejen chrani déti, ale také musi jednat s respektem k jejich pravim, pravim
rodi¢l i principlim spravedinosti.

Podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostfedim - Stabilni rodinné a socialni vazby jsou
kliCové pro zdravy vyvoj ditéte.

Podpora rodiny jako primarniho prostredi ditéte — OSPOD se snazi udrzet dité
v biologické rodingé, pokud je to bezpeéné a v jeho nejlepSim zajmu. Poskytuje podporu
rodi¢um, aby zvladali péci o dité (socialni poradenstvi, terénni sluzby, finanéni pomoc).
Zachovani kontaktu s rodi€i pfi nahradni péci — Pokud je dité umisténo do péstounské
péCe nebo ustavni vychovy, OSPOD podporuje pravidelny kontakt s rodi€i, pokud to neni
v rozporu s jeho zgjmy. Organizuje asistované kontakty v pfipadech, kde je nutna odborna
podpora.

Podpora vztahu s SirSi rodinou — OSPOD podporuje zapojeni prarodi¢l, sourozencll a
dalSich blizkych osob, pokud mohou byt pro dité pozitivnim prvkem v jeho Zivoté. Pfi volbé
nahradni pé€e se upfednostriuje péstounska péce v ramci Sirsi rodiny.

Zapojeni ditéte do komunity — OSPOD pomaha détem udrzet kontakt se Skolou, kamarady
a volnoCasovymi aktivitami, i kdyz se jejich rodinna situace méni. Spolupracuje s pedagogy,
socialnimi pracovniky a organizacemi, které podporuji integraci ditéte.

Priprava mladych lidi na samostatnym zivot — U déti v nahradni péci OSPOD zajistuje
podporu pfi pfechodu do samostatného Zivota, v€etné bydleni, prace a socialniho zaclenéni.
Celkové se OSPOD snazi, aby dité neztratilo kontakt se svou rodinnou, komunitou a
pfirozenym socialnim prostfedim, pokud je to v jeho zajmu.

Informuje klienta o postupech pouzivanych pfi vykonu socialné-prdvni ochrany -
Informovanost je kliGova pro zajisténi transparentnosti, ochrany déti i rodi€u a pro to, aby

klienti védéli, jaky bude dalSi postup a jak mohou ovlivnit rozhodovani. Formy informovani:

Vysvétleni prav a povinnosti — OSPOD vzdy informuje rodiCe a déti o jejich pravech a
povinnostech vramci socidlné-pravni ochrany, vcetné moznosti odvolani se proti
rozhodnutim, prava byt vyslechnut a dalSich zékladnich prav. Rodi¢e a déti jsou informovani
o tom, co se od nich oCekava, jaké kroky budou nasledovat a jaké moznosti maji k dispozici
(napft. zahajeni Setfeni nebo fizeni o umisténi ditéte) je klient informovan o tom, jaky bude

Vydani / Zména: 1/0 Strana / Stran: 101/103



MESTO HRANICE
STANDARDY KVALITY SPOD

dalSi postup, terminy a disledky jednotlivych krokd. OSPOD také informuje klienta o
dlvodech pro pfijeti konkrétniho opatfeni (napf. umisténi ditéte do nahradni péce).
Individualni plna ochrany ditéte — Klient je sezndmen s individualnim planem ochrany
ditéte, ktery vychazi z potfeb ditéte a konkrétni situace rodiny. Tento plan by mél obsahovat
cile, které je tfeba dosahnout, a opatfeni k jejich realizaci. Rodi¢e maji moznost se vyjadrit
k tomuto planu a spolupracovat ne jeho realizaci.

Moznost konzultaci a poradenstvi — OSPOD informuje klienta o jeho pravu na odvolani
proti rozhodnutim, pokud se s nimi neztotozfiuje. Toto odvolani se podava k prislusnému
soud nebo jinému organu. Také poskytuje informace o tom, jak se muze klient obratit na
ombudsmana nebo jiné pravni organy v pfipadé poruseni jeho prav.

Dulezité je, ze informovani klientd o postupech je soucasti zajiSténi jejich pravniho a
procesniho pofadku, coz pfispiva k respektovani prav a svobod déti a jejich rodin. OSPOD
tedy musi zajistit, aby kazdy klient mél jasnou pfedstavu o tom, jak probiha ochrana jeho
ditéte a jaké moznosti ma v dané situaci.

Vydani / Zména: 1/0 Strana / Stran: 102/103



MESTO HRANICE
STANDARDY KVALITY SPOD

Priloha ¢€.10/Pravidla pro podavani a vyfrizovani stiznosti pro déti

Informacni letak pro déeti a mladez

0 moznosti podat stiznost na pracovnika
oddeleni socialne-pravni ochrany deti

Méstského uradu Hranice

Nelibilo se ti, jak s tebou bylo jednano na OSPOD? Nesouhlasi$ s rozhodnutim pracovnikd
OSPOD? Chces projevit svoji vuli pfi FeSeni tvé situace? Pfemyslis, co s tim muzes udélat?
Maze$ si o tom promluvit a stézovat si.

Jakym zpusobem je mozné si stézovat?

%

USTNE PISEMNE TELEFONICKY
Na oddéleni Méstsky urad 581 828 111 — Ustfedna
Hranice 581 828 440 — vedouci odboru

socialné-pravni
ochrany déti Hranice
PurgeSova 1399

581 828 650

Pernstejnské nam. 1
753 01 Hranice

Idatove
schranky

DATOVOU SCHRANKOU

g8abr3t

Co se bude dit dal?

581 828 420 — vedouci oddéleni

E-MAILEM

podatelna@mesto-hranice.cz
podatelna
michaela.pesanova@mesto-hranice.cz
— vedouci odboru
dagmar.nesvadbova@mesto-
hranice.cz — vedouci oddéleni

Kazdou stiznost do 60 dnli ode dne doruceni proSetfime. Pokud ve stiznosti uvedes
své jméno a adresu, zaSleme ti pisemné odpovéd, kde bude napsano, jak byla
stiznost vyfizena a jaka opatieni jsme pfijali k napravé situace. Pokud bude stiznost
anonymni, nebudeme ti moci odpovédét, ale i tak se stiznosti budeme zabyvat.
Pokud si po obdrzeni odpovédi bude$§ myslet, Ze stiznost nebyla fadné vyfizena,
muze$§ pozadat Krajsky ufad Olomouckého kraje, aby zplUsob vyfizeni stiznosti

presetfil.
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