Organ socialné-pravni ochrany déti ma zpracovany pravidla pro
podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro
vSechny klienty.

Organ socialné-pravni ochrany déti informuje klienty a dalSi osoby
o0 moznosti podat stiznost, a to zplisobem srozumitelnym klientim
a dalSim osobam.

Co je povazovano organem socialné-pravni ochrany déti za stiznost?
Stiznosti se rozumi podani, které poukazuje na nespravny postup pracovnik( socialné pravni
ochrany déti, nebo na jejich nevhodné chovani pfi vykonu jejich pracovni Cinnosti

Kdo muze stiznost podat a kde je mozné stiznost podat?

Stiznost muze podat kdokoli. Stiznost Ize podat na podatelné Méstského ufadu Hranice
(Pernstejnské namésti 1, Hranice) nebo pfimému nadfizenému referenta, kterého se obsah
stiznosti tyka.

Jak Ize stiznost podat?
Stiznost Ize podat nékolika zplsoby a to pisemné nebo Ustné.
Formou pisemnou, za kterou se povazuje veskery psany text
+» zaslané poStou, datovou schrankou, mailem, faxem,
« stiznosti napsané pisemnou formou pfedani pracovnikovi organu socialné-pravni
ochrany, jinému ufednikovi €i pfedana na podatelnu méstského ufadu osobné
+ stiZznosti napsana pisemné, které jsou vhozeny do schranky, uréené pro pfipominky
pro vyjadfeni spokojenosti a nespokojenosti ob&anu (dale jen schranka) v pfizemi sidla
méstského ufadu, Perstejnské nam. 1, Hranice.
Nebo stiznosti podané ustné pracovnikovi socialné-pravni ochrany déti
+ podané ustni formou osobné

« podané ustni formou telefonicky
Stiznost Ize v ramci téchto zplsobu podat i jako anonymni stiznost.

Anonymni stiZznost pfijemce posoudi s pfihlédnutim k obsahu a FeSi jako ostatni stiznosti,
nebot’ pouha skutecnost, Ze podnét byl podan anonymné, neni divodem pro odlozZeni véci,
pokud obsahuje skute€nosti odlvodriujici zahajeni fizeni.

Za anonymni stiZznost se povazuje i stiznost podepsana, pokud neumoznuje dorucit stéZovateli
pfipisy, kdy stéZzovatel neuvede misto trvalého pobytu nebo jinou adresu pro doru€ovani.

Tato stiznost bude proSetfena a vyfeSena, pouze stéZovatel neobdrzi pisemnou zpravu o
vysledku Setfeni stiznosti.

Co je a kde se nachazi schranka?

Jedna se o schranku umisténou v pfizemi budovy Méstského ufadu Hranice, Pernstejnské
nam. 1. Do této schranky mohou klienti a dal§i osoby vhazovat své stiznosti (dale také podnéty
a pochvaly).

Kdo je k pfijimani stiznosti opravnén?

K pfijimani stiZznosti je opravnén vzdy nadfizeny pracovnik daného referenta, pokud je stiZznost
predana referentovi, je referent povinen stiznost pfedat neprodlené svému pfimému
nadfizenému.

Jaka je lhuta pro vyfizeni stiznosti?

Stiznost se vyfizuje bez zbyte€nych pratahl tak, aby nikomu nevznikaly zbyte¢né naklady a
dotfené osoby byly co nejméné zatézovany a to nejpozdéji do 60 dnl ode dne jejiho doruceni
spravnimu organu pfislusnému k jejimu vyfizeni.

Za vCasneé vyfizeni stiznosti je zodpovédny vedouci odboru.

Co v pripadé pretrvavajici nespokojenosti?

Neni-li stéZovatel spokojen se zpusobem vyfizeni stiznosti, mize si podat stiznost nebo se
obratit na nadfizeny ufad (Krajsky urfad Olomouckého kraje, odbor socialnich véci, oddéleni
socialné-pravni ochrany déti, Jeremenkova 40a, 709 00 Olomouc) nebo na vefejného
ochrance lidskych prav (Vefejny ochrance lidskych prav, Udolni 39, 602 00 Brno).



