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Situacni analyza hodnoti vyvoj cestovniho ruchu v Hranicich
a ORP v letech 2014-2024. Sleduje trendy v navstévnosti,
pfenocovani, délce pobytu, ubytovacich kapacitach a
kvalité sluzeb.

Opird se o data CSU, vliastni prazkumy i zp&tnou vazbu od
ndvstévniku a podnikateld.

Soucdasti je také prehled strategickych dokumentu meésta,
které slouzi jako zaklad pro navrhovou cast strategie 2026-
2030.



1. CESTOVNi RUCH JAKO SAMOSTATNA PRIORITA MESTA

PRMH vyslovné stanovuje Prioritu 2.3 — Cestovni ruch, jejimz cilem
je ,stat se turisticky atraktivnéjsSim meéstem a rozvijet nabidku sluzeb pro
navstévniky”.

Tato priorita zahrnuje jak strategické planovani, tak marketing,
infrastrukturu a podporu atraktivit.

- ) ) ’
v ' HODNOCENI 2. KONKRETNI ROZVOJOVE PROJEKTY
o
ST RAT E G I c K v c H Na strategii navazuje AkEni plan, ktery obsahuje projekty jako: expozice
o)

Propast 404, rozsifeni Cyklostezky Be¢va, nauc¢né stezky, puUjcovna

DOKUMENTU ko, 1o ropalent s mbrt vamion o Batvon

Zasobniky aktivit (2017-2020) i marketingova studie 2011-2013 ukazuiji, Ze

N
M E s I A H RAN IC E téma cestovniho ruchu ma v Hranicich dlouhodobou kontinuitu.

3. HODNOCENIi RELEVANCE A POUZITELNOSTI (STAV 2025)

VSechny dokumenty byly zpracovany pred pandemii COVID-19 -
Mésto Hranice ma pro oblast cestovniho ruchu nepracuji tedy s:

zpracovany uceleny strategicky ramec, ktery e novymi formami poptavky (kratkodobé pobyty, domdci turismus,
vychdzi z nékolika klicovych dokumentl — Program sdilené ubytovani),
rozvoje mésta (PRMH) 2020-2030, Ak&ni pldan, e zmé&nami ve slozeni navstévnikd (seniofi, aktivni rodiny, zahraniéni

zasobniky projektd i dfivéjsi marketingové studie. klientela),
» digitalizaci sluzeb a rezervaci.




VYVOJ NAVSTEVNOSTI ATRAKTIVIT

1. Navstévnost Turistického informaéniho
centra (TIC Hranice)

2014: 9103 navstévniku

Vrchol: 2019 - 17390

2020-2021: propad kvuli covidu (2021 pouze 7621)
2024: 9398 — ndvrat témér na droven roku 2014

Meziroéni obnova, ale stale -46 % oproti maximu v roce 2019.

3. Méstské muzeum a galerie

e 2014: 3529
e 2019: 22597
e 2024: 8505I

Vyznamny propad oproti maximu v roce 2019 (-62 %)
— mozna absence muzejni noci a programu v roce 2024.

2. TIC u Hranické propasti

e 2018: 21 347
e 2019: 24560
o 2024: 22 48]

Stabilni zajem, Hranicka propast je dlouhodobé
nejnavstévovanéjsi atraktivita.

4. Prohlidky a doprovodné programy (MPZ,
véz, sklepeni, kosteliéek aj.)

e Pocet U¢astnikl privodcovanych prohlidek se v jednotlivych
letech pohybuje v rozmezi 316 - 963 osob rocné. V roce 2024
dosdhla celkovéd navstévnost komentovanych prohlidek 397
osob.

Roste zdjem o tematicky zamérené okruhy a méné znama,
netradiéni mista.
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KVALITA SLUZEB ATRAKTIVIT

Primérné hodnoceni atraktivit v Hranicich se pohybuje mezi 4,2-4,7/5
hvézdicky, coz ukazuje na nadprimérnou spokojenost navstévniku.
Nejvy§si hodnoceni (4,7) patfi Hranické propasti, kterd je klicovym
turistickym tahdkem. Silné pozitivni obraz doplnhuje Stard radnice a
Infocentrum Hranické propasti. Naopak nizsi hodnoceni u Zidovského
hibitova a NPR HUrka ukazuje na prostor pro zlepseni — napf. lepsi
interpretaci, doprovodné sluzby nebo lepsi znaceni.

HRANICKA PROPAST 4,7/5

Nejlépe hodnocend atrakce, jasny magnet oblasti.

STARA RADNICE 4,6/5

Velmi pozitivné vnimanad historick& dominanta.

INFOCENTRUM HRANICKE PROPASTI 4.6/5

Vysoké hodnoceni dokazuje kvalitu sluzeb a privétivost persondlu.

PLOVARNA HRANICE A ZAMEK HRANICE 4,5/5
Atraktivni nabidka s dobrou drovni spokojenosti.

ZRICENINA HRADU SVREOV 4,4/5

Lehce nizsi, ale stéle solidni Uroven.

NPR HURKA 4,2/5

Niz&i zndmka muze souviset s naro¢ngjsim terénem ¢i omezengjsi nabidkou sluzeb.

0 Kvalita sluzeb u atraktivit a restauraénich zafizeni je hodnocena ZIDOVSKY HRBITOV 3.775
na zakladé vazeného prameéru recenzi z platforem Facebook, Nejnizsi hodnoceni, pravdépodobné vnimdano spise jako doplikova atrakce
TripAdvisor, Google a Firmy.cz. U ubytovacich zafizeni je do bez vé&tsi infrastruktury.

vypoctu navic zahrnuto hodnoceni z Booking.com.



UBYTOVACI ZARIZENI

Ackoli tdaje CSU ukazuji v letech 2014-2024 pokles poctu
hromadnych ubytovacich zafizeni (-18 % ve mésté Hranice, -14% v
ORP), je tento trend nutné vnimat ve svétle nardstu privatnich
ubytovani, kterd nejsou v téchto statistikGch zahrnuta.

Platformy joko Booking.com Ci Airbnb v poslednich letech
zaznamendavaji v Hranicich zfetelny narust nabidky, pfedevsim v
oblasti bytovych apartmdanud a soukromych pokoju mimo evidenci
hromadnych zafizeni.

To muUze vést k optickému poklesu ubytovaci infrastruktury v
ofici@lnich statistikdch, zatimco ve skutecnosti je redlnd kapacita
dostupnd navstévnikim vyssi nebo stabilni.

Z hlediska fizeni destinace to predstavuje vyzvu i prilezitost — jak
pro zachyceni téchto kapacit v evidenci, tak pro nastaveni
standardu kvality, regulaci a marketingové podpory, aby soukromaé
ubytovani prispivala k celkovému obrazu destinace.




UBYTOVACI ZARIZENI

HRANICE ORP HRANICE
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VYUZITI LUZEK

Vyuziti lUzkové kapacity se mezi roky 2014 a 2024 vyvijelo
odliSné ve mésté Hranice a v ramci celého ORP Hranice.

Ve mésté Hranice doslo k mirnému narudstu z 8,6 % v roce 2014
na 11,1% v roce 2024, coz svédci o zefektivhéni provozu, lepsi
obsazenosti zafizeni a pravdépodobné i stabilnéjsi poptdvce
po meéstském ubytovdani. Pfesto zUstava vyuziti ve mésté nizké
a signalizuje nevyuzity potencial.

Naproti tomu v ORP Hranice byl v roce 2014 zaznamendan
vyrazné vyssi podil vyuziti IGzek (42,8 %), avsak do roku 2024
klesl na 34,2 %. Tento pokles muze byt zpusoben kombinaci
faktorld — poklesem prenocovdani, vyssi sezbnnosti, pfipadné
pfechodem &asti klientely do neregistrovaného (privatniho)
ubytovani.

Rozdil mezi méstem a SirSim ORP je znacny a naznacuje
potfebu diferencovaného pristupu v pldnovani a fizeni kapacit
— zatimco mésto by mélo posilovat vikendovou a
kratkodobou navstévnost, okolni Gzemi muze cilit na
lazenské a dlouhodobéjsi pobyty.




VYUZITI LUZEK

@ Hranice pokoje Hranice lUzka @ ORP pokoje @ ORP lUzZka
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Zdroj: CSU, 2025



KVALITASLUZEB =
UBYTOVACICH ZARIZENI

Celkem bylo zkouméno 14 ubytovacich zafizeni, rozdélenych
do tfi hlavnich skupin:

e Hotely (napf. Hotel Centrum, Zdmecky hotel Zlaty Orel, Hotel
Cementar)

e Ostatni hromadnd ubytovaci zafizeni (kempy, ubytovny —
AMK Kemp Hranice, Sokol Hranice)

e Individudini /[ soukroma zafizeni (apartmany, rodinné
penziony — Vila Tereza, Apartman Arca, RUzickav dvir aj.)

Primérna hodnoceni byla ¢erpana z vice zdroju: Facebook,
TripAdvisor, Booking.com, Firmy.cz a Google Place.

Tato kombinace zajistuje vyvazeny pohled na kvalitu, nebot
reflektuje rizné typy hostt (mistni, zahraniéni, individuaini
cestovatelé i rodiny).



KVALITASLUZEB _=
UBYTOVACICH ZARIZENI

Shrnuti vysledku

Celkové Ize konstatovat, Ze ubytovaci kapacity
v Hranicich jsou hodnoceny pfevazné velmi
dobrie — vétsina zafizeni pfesahuje 4 hvézdicky
z 5. Destinace tak nabizi jak stabilni hotelovy
standard, tak excelentni rodinné alternativy,
coz posiluje image Hranic jako mista s kvalitni
nabidkou sluzeb.

APARTMANY A PENZIONY

Nejlépe hodnocené jsou mensi apartmdany a penziony, napr.
Apartman Arca (% 5,0), Apartman RazickGv dvur (¥ 4,9)

a Apartman Zahrada (#4,7). Hosté ocenuji zejména osobni pfistup
a rodinnou atmosféru.

LAZNE TEPLICE NAD BECVOU

Lazensky komplex si drzi velmi vysoky standard (¥ 4,6) diky
kombinaci odborné péce a kvalitniho ubytovani. Hosté v recenzich
vyzdvihuji zejména klidné prostfedi, droven procedur a vstficnost
persondlu, coz z nich ¢€ini klicového partnera pro dlouhodobé pobyty
v celém regionu.

HOTELY

Hotely se drzi v rozmezi %4,4—-4,5 (Hotel Centrum, Zlaty Orel),
coz je dobry standard, ale méné flexibilni nez individudlni zarizeni.

KEMPY A UBYTOVNY

Hromadnd ubytovaci zafizeni (kempy a ubytovny) vykazuji
hodnoceni kolem ¥ 4,0-4,1. Hosté zde obvykle hledaji funkéni
a levngjsi variantu, nikoliv komfort.

NEJNIZST HODNOCEN!I

Nejnizsi hodnoceni maji Hotel Cementdr (¥ 3,94) a Sokol Hranice
(#3,9), coz signalizuje prostor ke zlep$eni — at uz v oblasti vybaveni,
Cistoty nebo zdkaznického servisu.







VYVOJ
NAVSTEVNOSTI

V roce 2024 privitalo mésto Hranice 12535 hostu, cozZ je narust o0 23 %
oproti roku 2014 (10187).

Na Grovni ORP Hranice vSak doslo ke zna€énému poklesu — pocet hostu
klesl z 31091 v roce 2014 na 25502 v roce 2024, coz predstavuje pokles o
18 %. Diky tomuto vyvoji vzrostl podil mésta Hranice na celkové
ndavstévnosti ORP z 33 % v roce 2014 na 49 % v roce 2024.

PFfi pfenocovani mésto Hranice zaznamenalo 23 969 prenocovani v roce
2024, coz je 0 12 % vice nez v roce 2014 (21321).

Naopak ORP Hranice jako celek evidovalo 158198 prenocovdni v roce
2024, coz je vyrazny pokles o 36 % oproti roku 2014, kdy pfenocovani
dosdhlo hodnoty 247 715.

Podil mésta Hranice na celkovém poctu prenocovani v rdmci ORP tak
vzrostl z 8,6 % v roce 2014 na 15,1 % v roce 2024, coz ukazuje na rostouci
atraktivitu samotného meésta v rédmci SirsSiho dzemi.

Tento vyvoj potvrzuje, Zze mésto Hranice postupné upeviuje svou
pozici jako hlavni turisticka destinace v ramci ORP Hranice.

[ LT




VYVOJ NAVSTEVNOSTI

@® Hosté PFenocovani
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VYVOJ NAVSTEVNOSTI
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VYVOJ
NAVSTEVNOSTI

Rezidenti - tuzemsti hosté

Cestovni ruch na Hranicku je dlouhodobé vyrazné postaven na
domaci klientele. V roce 2024 tvofili rezidenti (tuzemsti hosté) ve
meésté Hranice 65,5 % vSech navstévnikd a 68 % vSech prfenocovani,
pficemz v rdmci ORP Hranice byl tento podil jesté vyssi — 80,7 % hostu a
93,8 % pfenocovani.

Mésto Hranice si pfitom udrzuje stabilni zGjem domacich navstévnikd —
pocet jejich prijezdl v roce 2024 vzrostl o 23 % oproti roku 2014,
apfenocovani o 12,4 %, i kdyz délka pobytu mirné klesla (aktudiné 2,9
dne).

V ORP Hranice je situace méné prizniva — poc¢et domdcich hostd od
roku 2014 poklesl 0 18 % a pocet jejich pfenocovdani dokonce o 36,1 %.
Primeérna délka pobytu domdécich navstévnikld v ORP dosahuje 8,2 dne.

Tato data potvrzuji, Ze mésto Hranice zlUstava stabilnim cilem
domaci turistiky na Hranicku a ma prostor ddle rozvijet nabidku
vikendovych pobytu, seniorského turismu i lepsi navaznost na okolni
obce a aktivity.




VYVOJ POCTU HOSTU
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VYVOJ POCTU HOSTU
ORP Hranice
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VYVOJ
NAVSTEVNOSTI

° v

Nerezidenti - zahranicni hosté

Zahraniéni navstévnici tvofi na Hranicku mensinovou, ale
ekonomicky dulezitou éast cestovniho ruchu. V roce 2024
predstavovali nerezidenti ve mésté Hranice 34,5 % vSech hostu a
podileli se na 32 % pfenocovani. V rdmci ORP Hranice byl jejich podil
nizs§i — 19,3 % hostu a 6,2 % prfenocovani.

Od roku 2022 vzrostl pocet zahrani¢nich navstévnikl ve mésté Hranice
0 58,5 %, coz potvrzuje vyrazny oziveny zajem ze zahranici.

Mésto Hranice je tak nejatraktivnéjsim cilem pro zahrani¢éni navstévniky
na Hranicku. Oproti okolnim obcim tézi z lepsi dopravni dostupnosti,
|Gzenského potencidlu, méstské infrastruktury a nabidky sluzeb.

To potvrzuje, Ze praveé zde je nejvétsi prilezitost pro dalsi rozvoj
incomingové nabidky a spoluprdace se segmenty jako jsou lazné,
aktivni dovolena nebo kulturni a historicky turismus.




VYVOJ POCTU HOSTU
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VYVOJ
NAVSTEVNOSTI

Prenocovdani

V obdobi 2014-2024 se mésto Hranice ukazalo jako stabilni a rostouci

destinace pro domaci navstévniky — pfenocovani rezidentu zde
vzrostlo o 48 %, coz kontrastuje s vyvojem v celém ORP, kde poklesly
0 37 %.

Pfenocovdni zahrani¢nich hostl v Hranicich sice pokleslo o 26 %, ale i
tak zde zUstavaiji stejnou dobu. Ve zbytku ORP se situace zhorsila u
obou skupin — u nerezidentu klesla pfenocovéni o 23 %.

Tento vyvoj potvrzuje, Ze mésto Hranice si udrzuje domdaci navstévniky
a pfitahuje zahrani€ni hosty na delsi pobyty, zatimco Sirsi dzemi ORP
ztraci na konkurenceschopnosti u obou cilovych skupin. Rozdil ve
vykonnosti obou Urovni ukazuje na nutnost cilené podpory
infrastruktury a produktové nabidky mimo mésto.




VYVOJ POCTU PRENOCOVANI
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VYVOJ POCTU PRENOCOVANI
ORP Hranice
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VYVOJ
NAVSTEVNOSTI

Délka pobytu

Primérna délka pobytu ve mésté Hranice ¢ini v roce 2024 2,9 dne, coz
pfedstavuje mirny pokles oproti roku 2014 (3,1 dne).

Nerezidenti (zahrani¢ni hosté) zGstavaiji ve mésté v priméru 3,0 dne,
zatimco domaci hosté 2,0 dne - rozdil mezi skupinami se vsak
postupné zmensuje.

Z hlediska ekonomického pfinosu turismu je délka pobytu jednim z
klicovych ukazateld, a jeji pokles predstavuje slabé misto rozvoje
destinace.

V rdmci ORP Hranice je situace odliSnd — prumeérnd délka pobytu zde
dosahuje 7,2 dne, tedy o0 4,3 dne vice neZ ve méste.

Domadaci hosté zUstavaji v ORP prameérné 8,2 dne, zatimco zahrani¢ni
ndvstévnici 3,0 dne.

Tato data potvrzuji, Ze lazensky charakter a rekreaéni zazemi ORP
Hranice podporuji delSi pobyty nez méstské prostfedi Hranic, které
ma potencidl zejména pro kratkodobou navstévnost.




VYVOJ
NAVSTEVNOSTI

Délka pobytu Hranice
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VYVOJ
NAVSTEVNOSTI

Délka pobytu ORP Hranice
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TOP 10 ZAHRANICNICH TRHU
2024

Struktura pfenocovani zahraniénich hostl ukazuje rozdilné cilové trhy mezi méstem
Hranice a SirSim Gzemim ORP Hranice.

Ve mésté Hranice je rozlozeni pfenocovani relativné vyvazené — nejvice prenocovani pripadd
na Polsko (21,7 %), Slovensko (19,7 %) a Némecko (19,5 %) , cozZ potvrzuje silnou orientaci na
stfedoevropské trhy. Vyznamné jsou také Rakousko (4,4 %) a Litva (3,2%).

V rémci ORP Hranice je struktura koncentrovangjsi — Slovensko (26,3 %) a Polsko (21,6 %)
dohromady tvori témér polovinu vSech zahrani€nich pfenocovani. Podil Némecka je nizsi
(15,8 %), zatimco se zde vice projevuje Ukrajina (6,3 %) — zfejmé vlivem dostupného
|Gzenského a dlouhodobéjsiho pobytového segmentu.

Mésto Hranice oslovuje kratkodobé pobyty klientely ze stfedni Evropy, zatimco ORP
Hranice je atraktivni pro pfihraniéni a vychodoevropské navstévniky s delsi dobou
pobytu.




TOP 10 ZAHRANICNICH TRHU 2024
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TOP 10 ZAHRANICNICH TRHU 2024
ORP Hranice
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INTENZITA
TURISMU

Intenzita turismu v Hranicich &inila v roce 2024 1,6 pfenocovani/obyvatele,
coz predstavuje narust o 13 % oproti roku 2014.

Mésto ma stabilni zadkladnu navstévnosti, ale rezervy zustavaji zejména
v zaplnéni kapacit a prodlouzeni pobytu.

Intenzita turismu v ORP Hranice dosdhla v roce 2024 10,5 pFenocovc’Jni/obyvoteIe,
tedy vyrazné vice nez ve mésté. To odrdzi vyznam lazenské tradice v Teplicich
nad Becvou i venkovské ubytovaci nabidky.

Intenzita turismu v Olomouckém kraiji €inila v roce 2024 3,5
pFfenocovani/obyvatele, tedy vice nez v samotnych Hranicich, ale pod
republikovym prdmeérem.

Ceska republika doséhla v roce 2024 hodnoty 5,5 pfenocovéni/obyvatele,
coz ukazuje, Ze mésto Hranice ma jesté potencial rast a priblizit se
celostatnimu standardu.

Intenzita turismu je ukazatel, ktery vyjadfuje miru turistického zatizeni dané destinace.
Pomdaha hodnotit, jak velky dopad ma cestovni ruch na Gzemi a jeho obyvatel.
Je to pomeér prenocovani turistd na pocet obyvatel dané destinace.




HUSTOTA
TURISMU

Mésto Hranice (461) a ORP Hranice (472) maji prakticky shodnou hustotu - to
ukazuje, Ze vétsSina prfenocovdni je soustfedéna pfimo ve meésté Hranice, ale i
okolni obce pFispivaiji (IGzné Teplice nad Beévou, venkovsky turismus).

Olomoucky kraj (= 589) ma vys$si hustotu, coz je dano pfedevsim Olomouci a
Jeseniky, které generuji velké objemy prenocovdni na relativné mensi plose.

CR (= 749) je jesté vy§, coz je tazeno hlavné Prahou, Brnem a vysoce turistickymi
regiony (Krkonose, Sumava, jizni Morava).

Z toho vyplyvaQ, Ze Hranice i celé ORP jsou pod primérem Olomouckého kraje i
CR, ale nejsou extrémné nizko. Spis$ pusobi jako stabilni, mensi destinace s
potencidlem ristu — zejména pokud se poda¥i navazat lazeriské hosty z Teplic
nad Be€évou na dalsi zazitky v Hranicich a okoli.

Hustota turismu vyjadruje, jak je cestovni ruch koncentrovdan na ur€itém Gzemi.
Je to pomeér prenocovani turistd na 1 km2 rozlohy dané destinace.




INTENZITA A HUSTOTA TURISMU
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PRIUMY
Z CESTOVNIHO RUCHU

PFijem z pobytovych poplatku v Hranicich vzrostl z 758 430 K¢ v roce 2022
na 2149 020 K& v roce 2024, tedy o 1390 590 K& (+183 %).

Mezi roky 2022 a 2023 doslo k nardstu o 20 %, v nasledujicim roce pak k
mimoraddnému zvyseni o 136 %. Tento vyvoj znameng, Ze za tfi roky se prijem z
pobytového poplatku v Hranicich témér ztrojndsobil.

Podobny trend byl zaznamendn i v rdmci celého ORP Hranice. V letech 2022-
2023 byl vyvoj témé&F stabilni (rast jen o0 0,1 %), ale v roce 2024 doslo k prudkému
navyseni o0 126 %.

Vyznam meésta Hranic v rdmci ORP se zAroven postupné zvysuje:
v roce 2022 tvofilo mésto 57 % z celkovych pfijmu ORP, v roce 2023 jiz 68 %, a v
roce 2024 dokonce 71 %.

Z analyzy vyplyva, Ze Hranice maiji stale silnéjsi postaveni v cestovnim ruchu
ORP, a to jak z hlediska dynamiky rustu, tak i podilu na celkovych pfijmech.

Sazba mistniho poplatku z pobytu (2024):
e HrabUvka: 20 K& [ osoba [ noc

e Hranice: 30 K& [ osoba [ noc

e Potstat: 5 K& [ osoba [ noc

e Radikov: 50 K& [ osoba [ noc

e Teplice nad Beévou: 30 K& [/ osoba [/ noc




VYVOJ PRIJMU
Z CESTOVNIHO RUCHU
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WEBOVE STRANKY

Webovd adresa infocentrum-hranice.cz

je funkcni a srozumitelnd, ale jeji vyuzitelnost
pro marketing cestovniho ruchu meésta
Hranice ma urcité limity.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Srozumitelnost: ndzev jasné odkazuje na Slovo ,.infocentrum* je pasivni — nepuUsobi Iakavé

LJdnfocentrum” a mésto Hranice — navstévnik vi, co ani inspiraéné (nejde o nazev, ktery by motivoval

o&ekavat. k nGvstéve).

Duvéryhodnost: doména pusobi oficidlng, Nepodporuje znacku destinace — nepracuje s

nekomercné (typické pro méstské TIC). pojmy jako ,visit”, ,turistika”, ,Hranicko”, ,propast”
apod.

Dobfe vyhledatelna pri kombinaci ,infocentrum

Hranice” nebo ,turistické informace Hranice”. Nevhodné pro zahraniéi - slovo ,infocentrum* neni
pro cizince srozumitelné (napf. Poldci, Némci,
Rakusané).



¥i Socidlni sité - Facebook J

3
- 3

Strénka TIC Hranice je funkéni a Zivg, ale pusobi spise jako ‘s

,aredni nasténka” nez moderni destinace |akajici

navstéevniky. Mald zména ndzvu a stylu komunikace by

mohla vyrazné zvysit pfitaZlivost, dosah i zapojeni fanousku B

— predevsim mimo region.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
e Pravidelné pfispévky — strénka je aktivni, sdili * Nazev: ,TIC Hranice” je Ufedni, instituce
kulturni akce, tipy, vystavy, programy (coz je e Branding destinace: strdnka pusobi jako Ufedni

vyvéska — chybi emociondlni storytelling, slogan

dllezité pro algoritmus a fanousky). 4o v _ )
nebo vizalni sty (borevnost, logo, jednotnd

e Vizudlni obsah - fotografie jsou vétSinou

IR , grafika)
kvalitni, lokdlni, vécné zameérené (TIC, vystavy, . Cileni na cilové skupiny: obsah neni &lenén
plakaty). podle navstévnikd — neoslovuje seniory, rodiny,
e Informovanost - lidé najdou rychle otviraci cyklisty, vikendové hosty apod.
dobu, mapku, aktuality. e Zapojeni mistnich podnikatell: nevyuziva

dostateCné moznost propagace ubytovani,
kavaren, zazitkd, regionalnich vyrobcu

* Hashtagy a dosah: mdlo hastagy, slabd prace s
algoritmem

* Reakce na dotazy a komentare — interakce se
sledujicimi je vstficna.




@) Socidlni sité - Instagram .

Ucet @tic_hranice je vizudlné aktivni a pravidelné

aktualizovany, ale pusobi spise jako informacni kandl

meéstskych akci nez jako inspirativni profil turistické

destinace. Potencidl Instagramu pro budovani image a

pfitahovani novych navstévnikd neni plné vyuzit.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

e Pravidelnost pFispévku — Gcet je dlouhodobé
aktivni.

e Lokalni obsah - sdili aktudlni kulturni a
spolecenské déni.

e Vizudalni rozmanitost — fotografie pamatek, akci,
meésta.

 Piehledné highlights (vybéry) — muzeq, tipy na
vylety, suvenyry apod.

o Zakladni informovanost — profil pIni funkci
informacniho centra.

Néazev profilu (,tic_hranice”) pusobi
instituciondalné, nikoli destincné.

Chybi silny vizualni styl a jednotny branding
(barevnost, fonty, ton komunikace).

Nizka préace s emoci a storytellingem -
previadaji plakatové vystupy.

Obsah neni segmentovany podle cilovych

skupin (rodiny, ldzensti hosté, cyklisté, seniofi).

Omezené vyuziti Reels a trendového formatu

videi, ktery Instagram aktudlné uprednostnuje.

Nizky potencial mimo-regiondalniho dosahu
(malo inspirativnich ,wow” momentu).
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SHRNUTI KLICOVYCH o
ZJISTENI ANALYTICKE CASTI

Silné stranky

e +12 % pfenocovani ve mésté Hranice (oproti roku 2014)

e Hranice tvofi 49 % vSech hostd ORP a 15 % vSech pfenocovani
e Vysoky podil zahraniénich pfenocovani (32 % ve mésté)

e Stabilni ndvstévnost atraktivit (Hranickd propast, priivodcovska sluzba v MPZ)

 Z&jem o tematické komentované prohlidky (vojenské a cirkevni trasy, zidovské pamatky)

e Trojndsobny ndrust pfijmu z pobytovych poplatkda (2022-2024)
o Vysokd spokojenost ndvstévnikl — hodnoceni atraktivit a ubytovani pievysuje  4,4/5



SHRNUTI KLICOVYCH o
ZJISTENI ANALYTICKE CASTI

Slabé stranky

e Nizké vyuziti IGzkové kapacity ve mésté (11,1 %), zatimco v ORP dochdzi
k poklesu vyuziti (z 43 % na 34 %)

e Kratkd délka pobytu v Hranicich (2,9 dne), u domacich pouze 2,0 dne
— oproti 8,2 dne v ORP

e Pokles navstévnosti nékterych atraktivit (napf. vystavy MMG -62 %
oproti 2019)

e NedostateCné napojeni na lazensky a regiondlni turismus

e Pokles poctu oficialnich ubytovacich zarizeni, ackoliv roste nabidka
pies platformy (Airbnb, Booking.com)

e Slabsi marketingova identita (ndzev webu i Facebooku malo

atraktivni)
e Web a FB pUsobi informaéné, ne z&zitkove




SHRNUTI KLICOVYCH o
ZJISTENI ANALYTICKE CASTI

Trendy a potencial

e Zahraniéni klientela — prenocovani tvofi 32 % ve mésté, podil
roste; silnd orientace na stfedoevropské trhy (PL, SK, DE)
e Tematické prohlidky a kulturni nabidka — prilezitost pro

vikendovy a seniorsky turismus

e Privatni ubytovani a sdilena ekonomika - vyzva pro
monitoring a kvalitativni standardy

« Napojeni na lazné Teplice n. B. a cykloturistické trasy (Beéva)
— nevyuzity potencidl synergického marketingu

 Posileni spoluprdace s okolnimi destinacemi

e Zviditelnéni pres novou marketingovou znac¢ku

e Oziveni kulturni nabidky pfes digitalni ndstroje (reels, online
kampan)



Strategicka vychodiska

Analyticka cast potvrdila, ze mésto Hranice ma stabilni pozici
v r@dmci cestovniho ruchu na Hranicku, s rostouci poptavkou
po pfenocovani, zajmem o tematické trasy a kvalitnimi
recenzemi ze strany navstévniku. Zaroven se vSak ukdzalo
nékolik klicovych bariér, které je tfeba prekonat, aby se

destinace mohla dal dspésné rozvijet.




STRATEGICKA VYCHODISKA

Klicove vychozi body pro navrhovou cast:

Mésto Hranice posiluje svou roli hlavniho turistického centra ORP,
zejmeéna diky rostoucimu podilu pfenocovani a zajmu zahranic¢nich
hostu.

Poptavka je stale vyrazné orientovana na domaci klientelu - je tfeba
ji udrzet a soucasné kultivovat rozvoj incomingu.

Navstévnici ve mésté travi spise kratsi dobu — zleps$eni sluzeb,
nabidky a propojeni s regionem muze pfispét k prodlouzeni pobytu.
Digitalni marketing a online prezentace jsou slabou strankou mésta
— novy vizudini styl, znaCka a jazyk jsou nezbytné pro vétsi pritazlivost
destinace.

Destinace ma kvalitni atraktivity i kulturni potencial, ale chybi silny jednotny pfibéh, ktery by navstévniky motivoval k
prvni i opakované ndavstéve.

Privatni ubytovani mimo statistiku (Airbnb) ma rostouci vliv — mésto musi sledovat trendy sdilené ekonomiky a zapojit
tyto kapacity do rozvoje i monitoringu.

Propojeni s lazeriskou nabidkou Teplic nad Be€vou, s cyklotrasami i pfirodnim zdzemim Hranicka je zatim nevyuzitym
potencidlem.

Strategie rozvoje cestovniho ruchu se opira o existujici méstské planovaci dokumenty, zejména Program rozvoje
mé&sta Hranice 2020-2030, kde je cestovni ruch samostatnou prioritou (2.3).



STRATEGIE ROZVOJE
CESTOVNIHO RUCHU
MESTA HRANICE

Navrhova ¢cast

Zpracoval: Jan Machovsky



UVvOoD

Navrhovand strategie rozvoje cestovniho ruchu meésta
Hranice a ORP Hranice vychazi ze zavéru analytické ¢asti,
z Programu rozvoje mésta Hranice 2020-2030 (priorita 2.3
Cestovni ruch) a z podnétd pracovni skupiny. Reaguje

na dlouhodoby vyvoj nadvstévnosti, zmény struktury hostq,
rostouci vyznam mésta Hranice v rdmci Hranicka

a na aktuadlni trendy v cestovnim ruchu po roce 2020.

Strategie pracuje s Uizemim meésto Hranice jako hlavniho
ndavstévnického uzlu a s ORP Hranice jako SirSim rekreacnim
a zazitkovym zdzemim — zejména v oblasti |azenstvi, prirody,
outdoorovych aktivit a pohodového (slow) turismu.




VIZE ,
CESTOVNIHO
RUCHU

HRANICE - SRDCE MORAVSKE BRANY

Mésto a region, kde se pfirozené propojuje
pfiroda, voda, krajinag, technické dédictvi
a aktivni i pohodovy odpocinek.

HRANICE SE PROFILUJi JAKO:

e pfirozeny vstupni bod do Hranicka a Moravské brany,

misto kratkodobych i pobytovych navsteéy,

destinace vhodna pro aktivni turismus, rodiny i pohodové pobyty,

partner ldzenskych Teplic nad BeCvou a SirSiho Gzemi Moravské

brany.

PODTITUL PRO MARKETING:

PRIRODA. POHYB. PRIBEHY.
BRANA DO PRIRODY, LAZNi A PRIBEHU.






STRATEGICKE CILE

ZVYSENI ATRAKTIVITY DESTINACE
A PRODLOUZENI DELKY POBYTU
e rozvoj vicedennich pobytovych produktuy,

e lepsi provazani mésta a okoli (ORP),
e rozSifeni nabidky aktivit i pfi nepfiznivém pocasi.

@ POSILENI IDENTITY A ZNACKY DESTINACE

e jasné vymezeni Hranicka v kontextu Moravské brany,
e duraz na jedinec¢né prvky: voda, krajina, technické
dédictvi, klid.

ROZVOJ PRODUKTU ZALOZENYCH
NA PRIRODE A KRAJINE
e p&si, cyklo, vyhlidkova a tematicka turistika (Hranicky

kras, Hranickd propqst),
e propojeni mésta s krajinou a ladzenskym zadzemim.




STRATEGICKE CILE

CILENA PRACE S NAVSTEVNICKYMI
SEGMENTY

e rodiny s détmi,
e aktivni seniofi,
e |&zensti hosté,

e ndvstévnici hledajici pfirodu, klid a autenticitu.

PODPORA UDRZITELNEHO A ROZPTYLENEHO
CESTOVNIHO RUCHU

e rovhomeérné rozlozeni nadvstévnosti v dzemi,
e posileni méné navstévovanych lokalit,
e ochrana pfirodnich a krajinnych hodnot.
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KLICOVE
JoyAV[eN]e)V/:
TEMATICKE PILIRE




KLICOVE ROZVOJOVE TEMATICKE PILIRE

1. Hranicky kras, krajinna pameét 2. Kulturni a historické pfibéhy
e Hranickd propast Ustfedni symbol Gzemi a e O0sobnosti a pamét mista,
,brdna” do tématu krasu, vody a hloubky krajiny, e citlivé zapojeni vojenské tradice mésta
e Interpretace geologickych a pfirodnich procesu (akademie, kasarna),
(kras, voda, hloubka, &as) srozumitelnou formou e infrastruktura v oblasti kulturniho vyziti

e NAvaznost na Hranicky kras a okolni pfirodni
lokality,

e Rozvoj edukativnich a zdzitkovych forem
pozndavani (8koly, rodiny, zdjemci o pfirodu),

e Propojeni s dalSimi pilifi: voda, vyhlidky,
pohodovy turismus.

3. Voda, mlyny a krajina 4. PFirodni scenérie a vyhlidkova mista

PotStatské skalni mésto

e Cyklostezka Be¢va a Mlynarskd stezka (cyklo i

pé&si) jako nosné produkty, Zbrasov (vyhlidkové misto)

e propojeni technického dédictvi, vody a krajiny, Valovickd jezirka (Gasto zmifovand jako soustava

e interpretace pribéhl mlynd, feky Becvy tfi az sedmi nadrzi)

a hospodareni v krajing. systematickd prdace s vyhlidkami:

e Stfedolesi — Vysokg,
e oOkoli Potstatu,
e dalsi pfirozené vyhlidkové body,

jednoduchd infrastruktura (Ioviéky, orientace,

interpretace mista).




5. Sportovni vyziti

cykloturistika jako nosny prvek propojujici
Hranicko s okolnimi regiony skrze Cyklostezku
Becva,

letectvi a parasutismus vyuzivajici tradici a
zGzemi mistniho letisté pro vyhlidkové lety a
sportovni aktivity,

horolezectvi v unikatnich terénech Hranického
krasu (skalni oblasti v okoli Teplic nad Be&vou),
paragliding jako specificky adrenalinovy produkt
vyuZivajici terénni reliéf a vyskové body regionu,
rybareni a voda jako klidova forma aktivniho
odpocinku s vazbou na mistni vodni plochy a

ubytovaci kapacity.

6.

KLICOVE ROZVOJOVE TEMATICKE PILIRE

Sirsi regionalni kontext

vazba na hrad Helfstyn jako ikonicky cil regionu,
spoluprdace s lGznémi Teplice nad Becvou,
vnimani Hranicka jako soucdsti Moravské brany,
nikoli izolované destinace,

hlavni evropské rozvodi, které od sebe oddéluje
povodi fek Beévy (amofi Cerného mofe) a Odry
(amofi Baltského more),

PotStatsko a jeho pohnutd historie.
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MARKETINGOVA A
KOMUNIKACNI STRATEGIE

Marketingova strategie klade diraz na autenticitu, klid a krajinu, nikoli na
masovy turismus. Kli¢ova je prdce s vizudlnim obsahem (video, pfibé&hy
mist), lepsi propojeni webu, socidlnich siti a TIC a postupné budovani
znacky destinace

~Hranice — srdce Moravskeé brany”.

Role marketingu — zména vnimani Hranice z ,mista prdjezdu” na cilovou

destinaci, dUraz na emoce a zazitky.

Hlavni cilové skupiny:

Lazensti hosté (55 — 75 let) — FB, YouTube, klidnd (pohodova) videaq, ,tipy
na vylet do 30 min” (dochézkové vzdalenost).

Rodiny s détmi — Instagram Reels, Facebook, Mapy, praktické informace.

Aktivni seniofi (55+) — FB, YouTube, tipy s kombinaci lehkého pohybu v

@QE@

prirodé, odpocinku a kultury



MARKETINGOVA‘
A KOMUNIKACNI STRATEGIE

Kanaly a formaty

e Facebook, Instagram, YouTube Shorts
e Krdtké videa (10 - 30s)
o Storytelling (pfibéhy), tipy na vylety, mapy, trasy, ,kam dnes”

Al a digitalni nastroje
e Canva, CapCut, Kling Al, ChatGPT, Runway, Midjourney

Rychlq, flexibilni a nakladové efektivni tvorba obsahu.

Méfeni
e Dosah, engagement, prokliky, UTM parametry, GA4

Pravidelné vyhodnocovani.
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IMPLEMENTACE
A RIZENI




IMPLEMENTACE A RIZENI

Strategie je chdpdna jako Zivy dokument, ktery bude
naplnovén postupnou realizaci mensich projektu.

Duraz je kladen na pravidelné vyhodnocovéni navstévnosti a
struktury hostd a na Gzkou spolupraci mésta, ORP, TIC, |&zni a
mistnich aktéru.







- N

ZAVER

Navrzend strategie potvrzuje, Ze mésto Hranice je prirozenym centrem
cestovniho ruchu Hranicka, zatimco okolni Uzemi pfedstavuje jeho
klicové zazitkové a rekreacni zdzemi. Kombinace pfirody, vody,
technického dédictvi a klidu vytvari silny zaklad pro udrzitelny rozvoj
cestovniho ruchu s dirazem na kvalitu, nikoli kvantitu.

Navrzena strategie:

e stoji na redlnych datech,

e vyuziva silny pribéh Moravské brany,

propojuje mésto a ORP,

pracuje s modernim marketingem,

je pfipravena k pretaveni do akéniho planu.

Marketingova pfiloha strategie rozpracovavéd komunikaéni a
obsahovou rovinu navrzenych opatreni a slouzi jako prakticky podklad
pro jejich realizaci.







UCEL PRILOHY
A VAZBA NA STRATEGII

Tato priloha rozpracovavd marketingovou a komunikacni Cast Strategie
rozvoje cestovniho ruchu mésta hranice a OPR Hranice pro obdobi 2026 -
2030. Slouzi joko metodicky, inspirativni a pracovni podklad pro

praktickou realizaci marketingovych aktivit v cestovnim ruchu.

Pfiloha navazuje na zavéry analytické Casti strategie, zejména na zjisténi
tykaijici se struktury navstévnikd, délky pobytu, sezonnosti a vyznamu

lGzenskych hostd a rodin s détmi. Zaroven reaguje na souéasné trendy v
cestovnim ruchu a digitaIni komunikaci a doplfuje strategii o konkrétni

nastroje a pristupy.

Priloha vychazi z nGvrhové Casti strategie a pfimo navazuje na definované

cile, produktové pilife a cilové skupiny.




CILE MARKETINGOVE
STRATEGIE

Marketingova komunikace cestovniho ruchu mésta Hranice a
ORP Hranice sméfuje k témto hlavnim cilim:

Zvysit povédomi o Hranicich a Hranicku jako cilové destinaci,
nikoli pouze mistu prdjezdu.

Podporit prodlouzeni délky pobytu navstévniky,

Aktivné zapoijit IGzenské hosty do nabidky mésta a okoli,
Posilit ndvstévnost mimo hlavni sezénu,

Modernizovat a sjednotit komunikacni styl destinace,

Podporit mistni podnikatele a sluzby cestovniho ruchu.

Marketing je vniman jako klicovy ndstroj realizace strategie,
nikoliv pouze jako doplnkova aktivita.




CILOVE SKUPINY




CILOVE SKUPINY

LAZENSTIi HOSTE (ZEJMENA TEPLICE NAD BECVOU)

Lazensti hosté predstavuji stabilni a ekonomicky vyznamnou
cilovou skupinu. Typicky se jednd o osoby ve véku 55+, které travi
v regionu delSi Casovy Usek, avsak jejich pohyb je omezen
ldzeriskym rezimem a procedurami.

MARKETINGOVA KOMUNIKACE JE ZAMERENA NA:

e pohodové a nendroCné aktivity,
e kratké Casové Useky mezi procedurami,
e srozumitelné a prehledné informace.

Zvlastni duraz je kladen na tzv. ,tipy do 30 minut”, tedy kratké,
- fyzicky nendrocné aktivity v dochazkové nebo kratké dojezdové
vzddlenosti, které Ize realizovat bez slozitého pldnovani a bez
casového stresu.




CILOVE SKUPINY

AKTIVNIi SENIORI

Aktivni seniofi (55-75 let) pfedstavuji vyznamnou cilovou skupinu
s vysokym potencidlem opakovanych navstév, zejména mimo
hlavni sezénu. Jednd se o Casove flexibilni navstévniky, ktefi
vyhledavaji kombinaci lehkého pohybu, odpocinku, kultury a
pobytu v prirodé.

MARKETINGOVA KOMUNIKACE JE ZAMERENA NA:

pohodové pobyty v pfirodé a krajiné Hranicka,
e kombinaci lehkého pohybu, odpoc€inku a pozndvani,

kulturni a historické pribéhy mistaq,
e vyhlidkova a klidova mistaq,
nabidku vhodnou i mimo hlavni sezénu.

Komunikace je vedena srozumitelnym, pfivétivym a ddvéryhodnym
tbnem, bez tlaku na vykon a tempo. DUraz je kladen na pfehledné
informace, jednoduché tipy na vylety a inspiraci k pohodovému
tradveni volného Casu.




CILOVE SKUPINY

RODINY S DETMI

Rodiny s détmi predstavuji cilovou skupinu s vysokym
potencidlem opakovanych navstév, zejména pfi nabidce
vikendovych a kratkodobych pobytu.

MARKETINGOVA KOMUNIKACE JE ZAMERENA NA:

e inspiraci a emoce,

e praktické informace (,kam jit dnes”, ,co délat pfi
Spatném pocasi”),

e kombinaci mésta a okolni pfirody,

e jednoduché a prehledné formaty.

Dulezitym prvkem je nabidka aktivit vyuzitelnych i pfi nepFiznivém
_ pocasi.







ROLE SOCIALNICH SiTi
V DESTINACNIM
MARKETINGU

Socidlni sité pfedstavuji kli€¢ovy komunikaéni kandl cestovniho
ruchu, protoze umoznuiji:

oslovit cilové skupiny tam, kde se prirozené pohybuiji,
e pracovat s emocemi, vizudlnim obsahem a pribéhy,
e cilit komunikaci podle véku, zajmu a lokality,

e meérit efektivitu kampani v rediném case,

e budovat dlouhodoby vztah navstévnikd k destinaci.

Socidlni sité nejsou chapdany pouze jako informacni kandl, ale
jako hlavni nastroj inspirace a motivace k navstéve.




OBSAHOVA A KOMUNIKACNI
STRATEGIE

Obsahova strategie vychazi z principu jednoduchosti, autenticity
a pravidelnosti. Duraz je kladen na:

kratka videa (reels, shorts),

tipy na vylety a aktivity,

pribéhy mist, osobnosti a krajiny,

propojeni mésta Hranice s okolnim Gzemim ORP,
sezénni tematiku (1éto, podzim, 14zné&, rodiny).

- Ton komunikace je lidsky, pohodovy a srozumitelny, bez zbytecné
. institucionalizace.




DOPORUCENI PRO
DIGITALNI KOMUNIKACI

SOCIALNI SIiTE (FB, IG, YOUTUBE SHORTS)

Kratka videa (reels):

e ,Kam dnes v Hranicich?”

e ,Kde se dobre najist?”

e ,Tajnd mista v okoli”

e ,Tip na vylet z Teplic nad BeCvou do Hranic”
e ,PFib&h propasti/zdmku/synagogy..”

Vizualné silné formaty:

e Kratké dronové zdbeéry

e Ozivené staré fotky pomoci Al (napf. zdmek, ndmésti,
synagoga, radnice)

e Pfedstaveni mistnich podnikt/turistickych cild






DIGITALNI A Al NASTROJE
— METODICKA CAST

Pro efektivni a ekonomicky udrzitelnou tvorbu obsahu je
doporuc¢eno vyuzivat moderni digitalni a Al nastroje. Tyto
ndstroje nejsou zdvaznym seznamem, dle doporuc¢enym rdmcem,
ktery umoznuje:

e rychlou tvorbu vizudlniho obsahu,

e Upravu fotografii a videj,

e generovani textd a nadvrhd kampani,
e snizeni ndkladu na externi sluzby.

Pouziti téchto nastroju umoznuje realizovat marketingové
aktivity i pfi omezenych persondinich a finanénich kapacitach.
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DIGITALNI A Al NASTROJE
— PRAKTICKA CAST

CapCut

e stfihdni videi, pfechody, titulky, filtry, hudba a zvukové efekty
e idedlni pro rychlé reels
e zakladni verze zdarma

o placend verze PRO (mobilni zafizeni + desktop): cca 699 K&/mésicné

Kling Al

e oziveni statickych fotek (image to video)

e pfiddni elementu Ci efektu do videa

e vytvoreni videa z textového prikazu

» placend verze PRO (3000 krediti/kazdy mésic): cca 6000 K&/rok

Canva
e tvorba grafiky (plakaty, vouchery, brozury, letdky, bannery)

planovani prispévku (Sablony pro grafiku na socidlnich sitich, videa)

grafické prvky

zakladni verze zdarma

placend verze PRO: 2700 K&/rok



DIGITALNI A
K

| NASTROJE
- PRAKTIC S

AN
A CAST

ChatGPT

e brainstorming (generovani napada)

generovani/editace textd

nastaveni kampani na socidlnich sitich

vytvaieni promptl v ramci Al ndstroja (napf. pro KLING Al)
zakladni verze zdarma

placend verze Plus: 549,99 K&/mésic

RunwayML

e dlternativa aplikace KLING Al

odstranéni pozadi

zména prostiedi ve videu/obrdzku

pokrogilé efekty bez drahé produkce (zmé&na pohybu, Ghlu, elementa)

placend verze STANDARD: cca 3 000 K&/rok R X £aA8

]
placend verze PRO: cca 7 000 K&/rok I d

e,

Midjourney

e Al ndstroj pro tvorbu obrézkd z textového zaddani (promptu)
generuje realistické fotografie, ilustrace, vizudly, koncepty

editace vlastnich obrazkl, zména stylu, lokalni dprava, pfidani prvkd
funguje primarné pres Discord

patii mezi nejkvalitnéjsi generativni nastroje na trhu

placend verze STANDARD Plan: cca 7 500 K&/rok




SHRNUTI PRINOSU
MARKETINGOVE PRILOHY

Tato marketingova priloha doplnuje strategii cestovniho ruchu o
prakticky ndvod, jak jeji cile naplnit v kazdodenni praxi.

Poskytuje rGmec pro systematickou, moderni a cilenou
komunikaci, které podporuje prodlouzeni pobytu navstévniky,
zvySuje jejich spokojenost a posiluje vnimani Hranic a Hranicka
jako atraktivni a privétivé destinace.
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	Roste zájem o tematicky zaměřené okruhy a méně známá, netradiční místa.


	KVALITA SLUŽEB
	UBYTOVACÍ ZAŘÍZENÍ
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