Priloha €. 2
1. Systém managementu kvality (QMS) dle EN 1SO 9001

1.1. Koncepce a cile jakosti

Koncepce jakosti M&U Hranice QS 53-01, na kterou navazuiji cile jakosti, je ve vSech jejich
bodech schvalenych radou mésta stale aktualni a nevyzaduje zmény.

Cile jakosti M&U navazuji na koncepci jakosti a byly pro rok 2012 rozpracovany jednotlivymi
odbory v pisemnych dokumentech (pokyn vedouciho odboru), kdyz sou¢asné vychazeji také ze
strategickych dokumentl mésta umisténych na Intranetu a Internetu.

V pribéhu provadéni internich auditl kvality probéhla kontrola stavu plnéni vSech cilu, které
jsou nové umistény ve zvlastni slozce na Intranetu. Bylo zjiSténo, Ze cile jsou pravidelné
sledovany a aktualizovany.

Trvajici doporuceni

- stanovit cile jakosti odbor( na dalSi rok véetné nespinénych cilt z pfedchoziho roku
- prubézné aktualizovat cile jakosti béhem roku v pfipadech jejich zmén ¢&i doplnéni

- aktualizované cile umistit na intranetu, minimalné 1x za pul roku

- zmény souvisejici se zménami strategickych dokumentl neprodlené zaznamenat

Doporuéeni pro zlepsovani v roce 2012 a 2013

- realizovat cile ,Technologické centrum ORP Hranice“(TC)-spIinéno

- rozpracovat Koncepci ufadu v Programu rozvoje mésta (vzit v Uvahu zavéry ze Zavérecné
zpravy SW o systémové podpore strategického rozvoje, cile projektd v TC s vyuzitim
perspektiv Informacéni koncepce a zkudenosti pfi implementaci systému fizeni bezpecénosti
informaci zaméfené na ochranu osobnich udaji)-spinéno

- implementace metody kvality fizeni EFQM, model Excellence, nastroj ke komplexnimu
posuzovani organizace a jejiho celkového vykonu

1.2. Dokumentace a vykonnost procest

Dokumentace QMS se fidi smérnici QS 42-02 Rizeni dokumentace a zaznami. Ke dni
31.12.2011 byly provedeny revize dokumentt umisténych na intranetu, viz.zaznamy v listech
zmeén/revizi nebo v Souboru u daného dokumentu.

Rozsah dokumentace je dostateény pro efektivni fungovani Mé&U, procesy se prib&zné a
fizené podle potfeb aktualizuji, prochazi zménovymi fizenimi nebo rusi, vznikaji nové, pfiklady:

- strategie M&U Hranice

- personalni politika MéU Hranice

- aktualizace Grantového programu a Zasad pro poskytovani pfispévkl z rozpoctu mésta
Hranic

Trvajici doporuceni

- pribézné aktualizovat podle potfeb M&U stavajici dokumentaci ve spolupraci s manazerem
kvality (MK)
- tvorba novych dokumentt podle potifeb odbort



aktivné zapojovat odbory vramci pfipominkového fizeni pfi tvorb& a zménach
dokumentace

Doporuéeni pro zlepsSovani v roce 2012 a 2013

vyuzit spisovou sluzbu EZOP pro sledovani dat pro efektivni a u¢inné fizeni urfadu
(pfehledy spravnich fizeni a prestupkdl, stiznosti, doba vyfizeni véci u urCené spravni
¢innosti, poCty stanovenych pravnich ukonu) - trvale

celkova revize a inovace dokumentace QMS se zamé&fenim na procesni mapy

1.3. Zpétna vazba od zakaznika/obéana

1.1.1. Medialni oblast jen tabulky

Viz. kapitola 1.1.3 Medialni oblast str. 9 Zpravy o &innosti M&U Hranice.

Tiskové konference ( TK)

Rok Pocet TK — termin (mésic) |Uéast médii |Poznamky

2007 |5(3,4,7,10,12) 8

2008 |5(3,4,6,10,10) 8 otevreni dalnice - externé
2009 |6 (2,3,6,8,9,12) 8 8- otevieni mostu - externé
2010 |6(2,4,5,8,9,12) 8 8 - navstéva m. zemédélstvi
2011 |6(24.,6,7,7,12) a7 7 — Azylovy ddm a Kongo
2012 5(2,5,8,9,12) a7 2 — ledy, 8 — otevfeni parku

1.1.2. Informovani ob¢anu

Internet

zasadni modernizace webovych stranek se uskutecnila na zavér roku 2008.

ocenéni za nejlepSi webové stranky v mezinarodni soutéZi EuroCrest spole¢né
s Bratislavou a polskou Poznani, které jsme ziskali diky nominaci za vitézstvi v celostatnim
kole soutéze Zlaty erb 2010

7.- 8.misto za nejlépe pojatou prezentaci k zivotnimu prostiedi na webovych strankach
v celostatni soutézi“ Zelena informacim® spolec¢né s Opavou v kategorii, kde se ucastnilo
vice jak 270 mést DalSi ocenéni jsme v této oblasti ziskali na zavér roku 2012, kdy jsme
ziskali jiz lepSi 5. misto

DalSi rozSifovani poskytovanych udaji na webu mésta :

zvetejhovani vefejnych zakazek - vysledky verejnych zakazek nad 100 tisic korun, v€etné
zadavaci dokumentace a zvazované akce

zvukové zaznamy z jednani zastupitelstva mésta a vysledky hlasovani jednotlivych
zastupitelQ

seznamy smluv

zasadni modernizaci probé&hlo zvefejhovani televizniho zpravodajstvi na webu mésta. Od
bfezna 2012 je vyuzivan portal youtube, coz umoznilo jednak daleko vySsSi kvalitu
vkladanych zpravodajskych relaci a také uzivatelsky privétivéjSi prostfedi - uZzivatel jiz
nemusi Cekat, nez se mu stahne cely soubor, sledovani zprav probiha prakticky okamzité
(streamovani).

ve 2. poloviné roku 2012 byla na webu mésta umisténa webkamera, zachycujici
Masarykovo namésti.



Navstévnost 2006 - 2012
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Navstévnost webovych stranek mésta v roce 2012 opét stoupla a pfekrocila hranici 200
tisic navatév za rok.

Vyhodnoceni doporuéeni pro zlepSovani v roce 2011 a 2012

rozSifit sluzby poskytované prostfednictvim webovych stranek mésta (evidence vefejnych
zakéazek) - spInéno

pokraCovat na zjiStovani podminek pro pfimé vkladani videoklipl nebo odkazi na
videoklipy na stranky mésta (aktualni videozpravodajstvi) a dalSi zkvalitnéni televizniho
vysilani na webu mésta (stream) trva, splnéno

dalSi rozSifovani informaci pro obCany na zakladé podnétl odbora (Cipovani psu, urazy-
pojisténi, mistni poplatky...) - spInéno

pokraCovat ve vyuzivani zpétné vazby z dotaznikovych akci-splnéno

virtualni prohlidky mésta-spinéno

evidence smluv-splnéno

dalsi zdokonalovani nového systému webovych stranek s cilem udrzet pfehlednost stranek
a zlepSsit uzivatelské podminky-pokraéuje

Doporuceni pro zlepsovani v roce 2013

- dalSi zlepSeni sluzeb méstského webu v oblasti televizniho vysilani, nebo dalSich
kratkych videozprav =z aktudlnich udalosti. (specialni  videoportél, kde by byly
soustifedény veskera videa a hranické televizni zpravodajstvi)



Vyhodnoceni prazkumu spokojenosti obéanti v roce 2012

Od roku 2007 Méstsky ufad Hranice provadi prlizkum spokojenosti klientl, ktery realizuje
spoleénost Edukol. Prizkum spokojenosti vychazi z projektd financovanych z prostfedku
Evropského socialniho fondu a rozpoétu Ceské republiky Implementace systému kvality fizeni
v podminkach méstskych uradl v Olomouckém kraji a projektu Kvalita Fizeni na méstskych
urfadech v Moravskoslezském kraji a jeji zvySovani z roku 2007. Z rozsahlého materialu
vybirame (cela zprava uloZena u tajemnika M&U).

Obecné stale prevazuji mezi odpovidajicimi muzi. Klesajici podil odpovidajicich navstévniku
ve véku od 56 let se v roce 2011 zastavil.

V roce 2012 byla zménéna dolni hranice nejstarSich navstévnik( na 66 let a vice. Z grafu je
ziejmeé, Ze nejvétsi podil na navstévnosti méstského ufadu maji lidé v aktivnim véku.

Pocty rozhovort dle pohlavi a véku r.2012
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Procentualni zastoupeni rozhovoru s navstévniky rtiiznych odboru z Setreni
spokojenosti v letech 2007 az 2012
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Hodnoceni jednotlivych odbort klienty

odbor Navstévnost [%] Hodnoceni [D]

2007 (2008|2009 (2010 (2011 (2012|2007 |2008|2009]|2010]|2011]|2012
Odbor vnitfnich véci 29,4122,11283(284|26,7|256| 15|14 |15 13| 12] 13
Odbor dopravy 254137,9(29,1329(223330) 12 15|13 |12 | 12] 13
Odbor soc. véci a zdravotnictvi | 18,5/16,9|155|174|30,1|179119 | 17|16 |17 | 1,7 | 13
Odbor stavebni 851698062 |54(189]119|15]116]20]|16 |14
Celkovy pocet 378 | 200 | 413 | 267 | 304 | 3%* (1,54 | 1,53 | 1,41 | 1,41 | 1,47 | 132
odpovédi/primér

Srovnani letoSnich hodnoceni s vysledky z roku 2011 ukazuje, ze u vétSiny odborud
nedoslo k vyraznym zménam. Zminit je tfeba dvé vyjimky, kterymi jsou stavebni ufad a
pfedevsSim odbor socialnich véci a zdravotnictvi. Dotazani navstévnici téchto odboru je
hodnatili viibec nejlépe od roku 2007, kdy bylo Setfeni tohoto typu provedeno poprve.
Tato zlepSeni se také nejvyraznéji podepsala na celkovém priméru, ktery rovnéz

vvvvvv v v

predcil dfivéjSi méFeni.

Vyhodnoceni Doporuéeni pro zlepSovani v roce 2011 a 2012

- zlepsit jeSté vice orientaci v budové Zamecka 118 - splnéno
- na webu jasné prezentovat, kde se nachazeji jednotlivé odbory - spinéno
- zvazit organizaci na odboru stavebni ufad dle uzemi — projednano, od zmény upusténo

Doporuéeni pro zlepSovani v roce 2013

- nadale méfit Cekaci doby a doby pro vyfizeni véci u ur€enych ¢innosti odborl

Poskytovani informaci za rok 2012 podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen zakon)

Celkovy pfehled je umistén na Internetu a ufedni desce.

1) pocet podanych zadosti o informace 22
2) pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti Zadosti 0
3) pocet podanych odvolani proti rozhodnuti 0
4) rozsudky soudl ve véci pfezkoumani zakonnosti

rozhodnuti povinného subjektu o odmitnuti Zadosti

o poskytnuti informace 0
5) soudni fizeni o pravech a povinnostech

podle zakona o svobodném pfistupu k informacim 0
6) vycet poskytnutych vyhradnich licenci 0
7) pocet stiznosti podanych podle § 16a zakona 0

8) duvody podani stiznosti a struény popis zplsobu jejich vyfizeni:



1.1.3. Stiznosti a petice

Vyhodnoceni stiznosti podanych v roce 2012

Castecné |\ oiovodna | Jina
Typ podani Pocet D;‘]gg::ié d;’jgggr?? podan sdélent Postoupeno | V fizeni

Stiznost na

zaméstnance 6 0 1 2 3 0 0
Stiznost na

Ufedni postup 3 0 0 1 2 0 0

Ostatni 26 1 1 10 10 0 0

Anonymy 4 0 0 2 2 0 0

CELKEM 35 1 2 15 17 0 0

Celkové porovnani stiznosti na zaméstnance

Celkem podnétt/celkem Celkem stiznosti na
Rok opravnénych stiznosti zaméstnance/pocet Ombudsman
opravnénych
2007 53/9 3/0 1
2008 40/2 3/0 1
2009 26/2 3/0 0
2010 24/0 0/0 0
2011 35/2 5/1 0
2012 35/3 6/1 1
Vysvétlivky:

Pfipady ,ddvodnych® a ,Castecné divodnych® stiznosti jsou v souladu se smérnici Kontinualni
zlepdovani (QS 83-01) ukon&eny vypsanim karet napravnych opatfeni;
Pfipady ,jinych sdéleni“ jsou v kartach stiznosti dale specifikovany napf. jako opravny
prostfedek, postoupeni véci pfislusnému spravnimu organu, oznameni, Ze nebyly shledany
davody pro zahdjeni fizeni, zahajeni fizeni z moci ufedni na zakladé podané stiZznosti,
pFipadné jina sdéleni.

Trvajici doporuéeni

- vypliovat karty napravnych opatfeni u divodnych a ¢aste¢né divodnych stiZznosti

- vypliovat karty napravnych opatfeni u nedtvodnych stiznosti v pfipadé pfijeti preventivnich

opatreni




Petice v roce 2012

Por. C. Predmét petice Datum a zpUsob vyfizeni

Petice:* Upusténi od stavby usn. 846/2012 — RM 28 ze dne 28.2.2012
1/2012 bioplynové stanice v katastru dopis ze dne 5.3.2012

Uzemi obce Klokogi

Petice - omezeni poctu usn. 1026/2012 — RM 33 ze dne
2/2012 parkovacich mist - Masarykovo | 29.5.2012
nam. usn. 286/2012 — ZM ze dne 14.6.2012

Petice — zadost o zménu nazvu | usn. 352/2012 ZM 13 ze dne 3.5.2012
3/2012 ulice z Nadrazni Il na K Narazi, | dopis ze dne 11.5.2012
v Hranicich 4 - Drahotuse

Petice — Zadost 0 zménu nazvu | usn. 352/2012 ZM 13 ze dne 3.5.2012

ulice z Tyr8ova Il na ulici M. dopis ze dne 11.5.2012
4/2012 “ y
TyrSe, v Hranicich 4 —
Drahotuse
Petice — Zadost 0 zménu nazvu | usn. 352/2012 ZM 13 ze dne 3.5.2012
ulice z Nerudova Il na Jana dopis ze dne 11.5.2012
5/2012 .y
Nerudy, v Hranicich 4 -
Drahotuse
6/2012 Petice proti vystavbé usn. 1203/2012 RM 38 ze dne 11.9.2012
autoservisu v Havlickové ulici dopis ze dne 17.9.2012

1.4. Zajist'ovani kvalifikace

1.4.1 Vyhodnoceni planu vzdélavani

Vzdélavani ufednikd se Fidi zakonem 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych
celkl a o zméné nékterych zakonl v platném znéni, dale zakonem ¢&. 262/2006 Sb., zakonik
prace, v platném znéni a Smérnici QS 62-01 Personalni zalezitosti a zajisténi kvalifikace.
Rokem 2012 zapoc€alo pro vétSinu zaméstnancu tfileté vzdélavaci obdobi, za které maji
povinnost dle zakona o Ufednicich absolvovat 18 dnl Skoleni.

1.4.2 Vyhodnoceni vzdélavani z hlediska efektivity (€erpani objemu finanénich

prostiedkii)
Celkové naklady na vzdélavani
p.C. OBLAST 2010 % 2011 % 2012 %
1 | Schvaleny rozpocet 860.000 700.000 700.000

2 | Upraveny rozpocet 796.000 100 576.000 100 709.080 100

3 | VyCerpané prostfedky | 675.856 85 489.398 85 581.321 82




Naklady na vzdélavani na jednoho zaméstnance

Vycerpané | o . Naklad na Poget Naklad
Rok | prostfedky saméstnanci jednoho absolvovanych skolici
zaméstnance dnu den
2010 675.856 131 5.159 1.101 614
2011 489.398 126 3.884 783 625
2012 581.321 113 5.144 917 634
Vyhodnoceni:

Vroce 2012 doslo k navySeni poctu absolvovanych dnu oproti roku 2011 a to z duvodu

zvySeného zajmu o seminafe s ohledem na zapocaté nove ftfileté vzdélavaci obdobi a také
z davodu potfeby proSkolovani vzhledem k novelam pravnich predpist. Naklady na jeden

Skolici den se ov8em nesnizily vzhledem ke zvySeni cen za seminare.
Rovnéz je tfeba brat na zfetel skuteCnost, Ze v nakladech na vzdélavani jsou zahrnuty i

naklady na rGizné konference — celkovy naklad 35.509 K¢&; téchto konferenci se zucastnovali jak

zaméstnanci, tak uvolnéni funkcionafl mésta, ktefi nejsou zahrnuti v celkovém poctu
zaméstnancd.

Celkové naklady na vzdélani (zvlastni odborna zpulsobilost, priibézné dle vybranych
sledovanych oblasti)

p.C OBLAST 2010 % 2011 % 2012 %

Vzdélavani dle zakona —

1.| zvlastni odborna 56570 | 8 45.570 9 19.080 3
zpusobilost

2.| Spravni fizeni 1420 O 5.840 1 X

3.| Stavebni zadkon 26880 | 4 28.200 6 19.590 3

4. Hospodareni s majetkem 3550 1 0 25 530 4
obce

5 Komgmkacnl dovednosti (e- 105000 | 15 0 0
learning)

6./ Socialni, SPOD 9900 2 23.512 5 20.440 4

7.| Pfrestupkové fizeni 1590 | O 5.960 1 X

8.| Vyuka anglického jazyka 31360 | 5 3.000 X

9.| E-learning (Rentel) 171642 | 25 163.080 33 172.800 | 30

10, Ucetnictvi, danovy fad, X 28970 6 | 38300 | 7
DPH
11. Vefejné zakazky, investice X 27.476 6 16.440 3

Celkem vybrané oblasti 407 914 328.608 315.180
Ostatni prubézne 267942 40 | 160.790 | 33 | 266.141 | 46
vzdélavani
CELKEM 675 856 489.398 581.321




Vyhodnoceni:

Doslo k rapidnimu snizeni nakladu na zvlastni odbornou zpUsobilost, coz je vysledkem niz§i
fluktuace zaméstnancli (méné vybérovych fizeni) a jsou pfijimani do pracovniho poméru
zaméstnanci, ktefi splfiuji pfedepsané vzdélavani (uznana rovnocennost vzdélani).

Forma e-learningového vzdélavani se stale potvrzuje jako efektivni, zahrnuje také napf.
prestupkové fizeni, vefejné zakazky, nakladani s obecnim majetkem, komunikaéni dovednosti,
spisova sluzba a dalSi, které zaméstnanci v ramci tohoto vzdélavani vyuzivaji.

Od unora 2011 byla obnovena smlouva na poskytovani tohoto druhu vzdélavani.

Prehled nakladu podle druhu vzdélani

Druh vzd&lavani 2010 2011 2012
Vstupni vzdélavani 0 0 0
Zvlastni odborna 56 570 45.570 19.082
zpusobilost
Prub&zné vzdélavani 619286 | 443.828 | 562.239
Vzdélavani celkem 675856 | 489.398 | 581.321

Naklady na vzdélavani v oblastech organizovanych méstem Hranice v roce 2012

. . " . Pocet Pocet dni | Naklady | Naklad na 1
Firma Téma Skoleni . e v , v ;

) Ucastniku Skoleni Ucastnika

Jifi Pofizka | Skoleni internich 9 1|  7.680 853
auditort

AutoSkola Skolent Fidi&a 83 1| 6480 78

Tréka

Rentel, a.s. e-learningove 201 393 | 172.800 860
vzdélavani

Aliaves, a.s. | Fracovné pravni 23 1| 39.000 1.696
vztahy ve VS
Motivace a vedeni

EuroPfois, ko.mum,ka’ce, a 11 2 0 0

S.r.o. vyjednavani a
konflikty

Mésto Hranice Obéh uocetmch 24 1 0 0
doklad(

Vyhodnoceni:

Hromadné vzdélavaci akce jsou stale efektivni nejen z hlediska jejich Uspory na jeden
vzdélavaci den, ale také s ohledem na snizeni dalSich s tim souvisejici nakladl, cestovné a;.

Vroce 2012 byl zahajen kurz anglického jazyka pro vybrané zaméstnance ufadu, ktery je
zaméfen na komunikaci v oblasti samospravy, zejména na cestovni ruch (partnerska mesta);
vyuku zabezpecuje Mgr. Simko.
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Vyhodnoceni efektivnosti vzdélavani za rok 2012

- vzdélavani je efektivni

- stale se osvédCuje e-learningova forma vzdélavani

- zajisténi prehlednosti Cerpani finan€nich prostfedkd diky Ctvrtletni sledovanosti jejich
cerpani

- realizace vzdélavani v oblasti IT vlastnimi zaméstnanci
(znalost systému na spravu obsahu DMS - programe Kerio Workspace, prace
s programem spisové sluzby, obéh ucetnich dokladl, které provadéli zaméstnanci
finanéniho odboru Ing. Vladimir Zemek a Ing. Birnbaumova).

Doporuéeni pro rok 2013:

- vyuzivat e-learningovou formu vzdélavani vrozsahu c&erpani min.4dny,lUspora
finan¢nich nakladl a snadnéjsi naplfiovani zakonem stanovenych dna vzdélavani jsou
zfejmé
E-learning je zcela vyuzivan pro zakonné vstupni vzdélavani a vzdélavani vedoucich
zaméstnancu, nelze jim zcela nahradit prezenéni odborné vzdélavani

- organizovat hromadna Skoleni

- zajitovat vzdélavani v oblasti IT vlastnimi zaméstnanci

1.4.3 Vyhodnoceni uéinnosti vzdélavani

Odbory pribézné sleduji dobu vyfizeni véci u stanovenych &innosti. Véci jsou vyfizovany na
zadatku zékonné Ihaty (OVV,0D, OSVZ),v jeji prvni poloving ( OZU), prevazné do 30 dnu
(OSU). U OSK — pamatkova péde- je doporuéeno sledovanou &innost vypustit pro diivody,
které nemulze spravni organ ovlivnit — zavér: nevypoustét, spiSe vyhodnotit délku objektivnich
prekazek, pro které nemulze spravni organ rozhodnout ve lhaté !

Dal3i postupy budou pro sledované parametry stanoveny v roce 2013 pfi implementaci metody
Excelence.

1.5. Externi audity
V bfeznu 2012 byl proveden audit uéetnictvi za rok 2011. Vyrok znél bez vyhrad a proto
nebyla pfijata Zadna napravna opatieni.

V €ervnu a Fijnu 2012 byl proveden pribézny auditorsky dohled. V dobé zpracovani hodnoceni
stale probiha ucetni uzavérka roku 2012.

Vyhodnoceni zavére€né zpravy sebehodnoceni v ramci metody spoleéného hodnoticiho
ramce CAF ( metoda CAF) a vystupt vnitfniho benchmarkingu ( vnitini BIl) pro fizeni
MéU

Metoda CAF

V roce 2012 byla vypracovana sebehodnotici zprava €. 6 v ramci metody CAF. Zprava byla
pfihlaSena do resortni Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve verejné spravé - Roénik 2012 -

stfibrny stupeii ceny.

Vnitini Bl

V roce 2012 jsme i nadale zapojeni v Bl 2005 - iniciativa asi 70 obci, které se navzajem
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srovnavaji. Byla provedena srovnavaci analyza na urovni jednotlivych odbora.

Doporuéeni pro zlepSovani v roce 2013

- provést jednotlivé analyzy na urovni odbord, jejich vysledky analyz predstavit vedeni mésta
jako podklad pro zpracovani rozpo€tu na rok 2014

- provést méfeni a vyhodnoceni parametri stanovenych vramci metody CAF pfi
implementaci metody EFQM

1.6. Externi kontroly

Prehled externich kontrol v€etné souvisejici dokumentace je veden na odboru kancelare
starosty. Protokoly o vysledcich kontrol jsou vyhodnocovany co do pfijimani napravnych
opatfeni pfi zjisténi zavaznych nedostatku.

Trvajici doporucéeni

- vyhodnocovani doporu€eni a zjisténi kontrol vramci internich auditl kvality a vnitfniho
auditu
- vystaveni Karet NO/PO u zavaznych nedostatku

1.7. Interni audity kvality

Realizace internich auditt kvality se fidi smérnici QS 82-01 Interni audity kvality.
Seznam internich auditort na rok 2012 je umistén na Intranetu

- auditofi splfuji pfedpoklady pro vykon své funkce, v€etné kazdoroCnich Skoleni

- auditofi byli seznameni s hodnocenim provedenym na konci roku 2012, vzali na védomi
jednotliva doporuceni, tykajici se vykonu jejich funkce

- tym auditorl se prubé&zné& méni, coz souvisi i s fluktuaci a odchody do ddchodu, viz seznam
IAK na Intranetu

Vysledky IAK v roce 2012

SN NN | Z D
- - 6 11

Legenda: SN — systémova neshoda NN — nesystémova neshoda Z - zjisténi D -
doporuceni

Vyhodnoceni: Z kontrolnich internich auditt se podava trend kontinualniho zlepSovani prace
celého méstského ufadu také prostfednictvim doporu€eni a zjisténi pro jednotlivé oblasti.

Trvajici doporuceni

- Dusledné popisovat €innosti v procesech a dlsledné stanovit jejich parametry s ohledem
na sledované vystupy

- Vyhodnocovat i nesystémové neshody, zjisténi a doporuceni internich auditord kvality za
ucelem dalSiho zlepSovani
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Doporuéeni pro zlepsovani v roce 2013

- vyuzivani softwarovych aplikaci pro relevantni sledované vystupy

- synergické vyuzivani vystupl zpracovanych metodami CAF,BI,ISO a jejich dalSi
centralizace

- viz. Zavére¢na zprava z IAK z 10.11.2012

- editace adresaru a odstranéni duplicit

- zobrazeni pfitomnosti zaméstnancl na webu spinéno

1.8. Dodavatelé

Seznam dodavatelll je umistén na intranetu, je zpracovan komplexné pro zajisténi dusledné a
efektivni meziodborové spoluprace v pfipadé zakazek se stejnym predmétem Einnosti.

Rozsifeni aplikace seznamu dodavateltl o nové moznosti filtrovani dle zadanych kritérii (cena,
celkové hodnoceni atd.), fazeni seznamu dodavatell podle jednotlivych atributd (reference,
servi a zaruky atd.). Nové byla zabudovana funkce zobrazeni pouze aktivnich dodavateld, u
kterych neni hodnoceni starSi nez 2 roky.

Seznam obsahuje v8echny dodavatele M&U, ktefi byli vybrani na zakladé systému uréeného
smérnici QS 74-01 Zadavani zakazek. Zahrnuje nejen dodavatele, ktefi aktualné poskytuji
urcitou sluzbu MéU, ale také ty dfivéjsi.

Doporuéeni pro zlepSovani v roce 2013

- navrhy odboru tykajici se zmény zplsobu hodnoceni prace firmy Ekoltes zahrnout jako
doporuéeni do zavéreCnych ustanoveni v Zavérecném uctu za rok 2012

- elektronické objednavky, knihy doSlych a vystavenych faktur maji identifikaci subjektt podle
IC, zamyslet se nad druhy vystupl ze systému, které Ize vyuzit pro vyhodnocovani udaiji (
pocCet skute€¢né vyuzivanych stejnych dodavatell a srovnani se strategickymi dodavateli
uvadénymi v systému QMS...)

1.9. Informacni systém

Vroce 2012 se oddéleni IT (informaCnich technologii) podilelo na piném pouzivani
technologického centra. Na novou infrastrukturu TC byly nasazeny a zprovoznény nové servery
pro spravu obsahu — Kerio Workspace a formulafové feSeni. Nasazeni DMS probihalo
v nékolika etapach a podrobnéji se jim zabyval projektovy tym, vytvofeny pro tento ucel.

Dale byl zajiStovan chod servert a pracovnich stanic. Probihala obména vypocetni techniky,
v€etné instalace programu v aktualnich verzich.

OIT spolupracovalo na zprovoznéni nékolika kopirek s tiskovymi moduly. Probihalo zajisténi
novych a obnoveni jiz vystavenych elektronickych podpist a certifikatd pro pracovniky MéU.
Dalsi Cinnosti byla pfiprava a provedeni kroku spojenych s nastupem novych pracovniku na
MeéuU

OIT spolupracovalo v pribéhu roku 2012 na Oznameni o vykonavani pusobnosti v agendé,
které je sou€asti Registrd prav a povinnosti.

Probihalo zpracovani podkladi a pfiprava dokumentl ke skartaci, véetné nachystani
dokumentd k odvozu do Okresniho archivu v Prerové. Pfiprava samotné skartace ostatnich
dokumentl. Vroce 2012 probéhly volby do Krajskych zastupitelstev, kde bylo zajisténo
technické zazemi pro zpracovani vysledk( hlasovani.

Byl pofizen elektronicky hlasovaci systém pro hlasovani na jednanich zastupitelstva mésta
(ZM). Oddéleni IT nové zajiStuje proces zpracovani materiald pro hlasovani a technicky
obsluhuje samotné hlasovani v pribéhu jednani ZM. Hlasovani nové probiha pomoci tabletd a
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zajistuje transparentni pribéh celého hlasovani v€etné vystupu umistovanych na internetovych
strankach mésta.

Cinnost oddéleni IT vroce 2013 bude kromé& udrzby jednotlivych stanic a stavajiciho
programového vybaveni zaméfena na rozvijeni systému na spravu dokumentd — Kerio
Workspace. Déle pak na nasazeni bezdratového pokryti budov M&U wi-fi signalem.

Vyhodnoceni Zpravy QMS za rok 2011:

- pIné nasazeni formulafového feSeni pofizeného v ramci projektu Technologické centrum
ORP- splnéno

- Implementace systému na spravu dokument( a obsahu (DMS) -spinéno

Doporuceni pro zlepsovani v roce 2013:
- pokryti wi-fi vybranych pracovist a mistnosti M&U

- pIné vyuziti vSech mozZnosti Kerio Workspace.

1.10. Prehled zakazek zadanych dle bodu 5.3.2. smérnice QS 74-01
Zadavani zakazek a verfejnych zakazek ( tj.zakazky od 100 do
500 tisic K¢é)

Kazdorocné je zpracovan prehled pro radu mésta.

1.11. Vnitrni kontrolni ¢innost

Vnitfni kontrolni ¢innost je na méstském ufadu vykonavana formou internich auditd a vnitfnich
kontrol zaméfenych na vybrané odbory méstského ufadu.

ZavéreCnym dokumentem z kazdého interniho auditu je zprava, ktera uvadi zjisténé
nedostatky a zaroven uvadi doporuceni k odstranéni zjiSténych nedostatkl a navrhuje opatfeni
a doporuceni ke zlepSeni fungovani vnitfniho kontrolniho systému.

Vnitfni kontrolni ¢innost je hodnocena v ramci ro€ni zpravy o vysledcich finanénich kontrol,
ktera se zpracovava na zakladé § 22 zakona o finan¢ni kontrole, ktera zahrnuje Udaje a
informace o vysledcich finan€ni kontroly vtomto organu vrozsahu a formé stanovené
provadéci vyhlaskou &. 416/2004 Sb. Termin pro postoupeni ro¢ni zpravy na krajsky ufad je
nejpozdéji do 15. unora bézného roku.

V roce 2012 se realizovala opatfeni pro zlepSeni fungovani vnitfniho kontrolniho systému
méstského ufadu:

- ve spolupraci s OSK byl doplnény Pokyn zfizovatele pro feditele pfisp&vkovych organizaci

zfizenych méstem Hranice nové oznaceny Cislem 1/2012, ktery nabyva ucinnosti od 1.
ledna 2013 a rusi Pokyn zfizovatele 1/2008 ze dne 3. 9. 2008.
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Prehled kontrolni ¢innosti za rok 2012

Kontroly ukonéené
Typ kontroly do 3T 12 2017
Vnitfni kontrola (interni audit) mésta planovana 1
— podrobny rozbor viz. dalsi tabulka
Vnitfni kontroly nebo interni audity mésta X
neplanované **
Verejnospravni kontrola pfijemcu verejnych 3
finan¢nich podpor z rozpo¢tu mésta +
Verejnospravni kontrola pfispévkovych 6
organizaci
Dal$i planovana vnitfni kontrolni ¢innost * 3
CELKEM 13
Vysvétlivky:
+ Jde o kontrolu 3 grantovych smluv zroku 2011, jednalo se o granty poskytnuté

Méstskému muzeu a galerii, Méstské knihovné. Ostatni kontrolované pfispévkové organizace
zadné granty v kontrolovaném obdobi neziskaly. Pfi kontrole nebyly zjistény zadné pochybeni,
granty byly pouZité v souladu s jejich ucelem.

* Na zakladé planu Cinnosti interniho auditu na rok 2012 byly provedené vnitfni kontroly:
1) kontrola evidence smluv
2) kontrola dotace na romského terénniho pracovnika za rok 2011, jako podklad k

vyuctovani dotace. Pfi kontrole bylo zjisténo, ze dotace byla pouZzita v souladu s rozhodnutim,
zZadné nedostatky nebyly zjistény.
3) kontrola vyuzivani sluzebnich automobild v porovnani s naklady na cestovni nahrady

Veskeré zpravy z vnitfnich kontrol byly pfedany v pisemné podobé starostce mésta.

*x Jde o provedené vnitfni kontroly které nebyly obsahem planu &innosti interniho auditu
na rok 2012.

Zjisténi z vnitinich kontrol

ad 1) provedeni opakované kontroly navazujici na kontrolu evidence smluv z roku 2011, kdy
bylo zjisténo vétsi mnozstvi nedostatki. Ucelem kontroly mélo byt srovnani stavu po
odstranéni nedostatkl z pfedchozi kontroly.

Doslo ke zlepSeni stavu tak, ze klesl poCet nenaskenovanych smluv, které chybély v CES a
poCet opozdéné vloZzenych smluv. V ostatnich zjiSténych nedostatcich zlstala situace
srovnatelna s rokem 2011. Obsah pokynu tajemnika €. 1/2011 ze dne 16. fijna 2011 Centralni
evidence smluv je dostateCny a neni tfeba do n&j zasahovat. Pro zlepSeni stavu by jen stacilo,
aby se jim zaméstnanci presné fidili.

ad 3) Smyslem kontroly nebylo provéfit formalni nalezitosti agendy autoprovozu, ale ukazat Ci
poméfit, jakym zplsobem jsou auta vyuzivana a porovnat naklady na pracovni cesty pfi pouziti
referentskych vozidel, sluzebniho vozidla a pfi pouziti vefejné hromadné dopravy (vlakd,
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autobust, MHD).

V zavéru zpravy bylo navrZzeno 7 doporuceni pro pouzivani sluzebniho a
referentskych vozidel ¢i pro pouziti vefejné dopravy, které by meély vést ke snizeni nakladl na
PHM a hospodarnéjSimu vyuzivani sluzebnich automobilu.

Prehled zjisténych nedostatkii a napravnych opatreni z vnitini kontroly mésta (interni

audit)
. . Nedostatky Ned0§t§tky Jejich .. .
islo auditu P méneé « . | Doporucéeni Realizace
zavazné Rt odstranéni
zavazné
Audit €. - 2 Probéhlo Zadna -
A/1/2012 v lednu 2013
Vefejné
zakazky
malého
rozsahu

Reaudit vydajl na pozarni ochranu byl provedeny v prosinci 2011 a realizace napravnych
opatfeni a doporuéeni bude realizovano v pribéhu roku 2012 — splnéno, viz. zprava z 2.4.2012

Doporuéeni pro zlepsovani pro rok 2012- vyhodnoceni:

- aktualizovat statut interniho auditu v zavislosti na zménu zakona o finanéni kontrole &.
320/2001 Sh.- pfevedeno do r.2013 novela cit. zakona nebyla do konce roku 2012 pfijata

- Upravit protokoly z vefejnospravnich kontrol do podoby, kdy budou zjiSténé nedostatky
termin odstranéni nedostatk(l z dlivodu pFehlednosti, lepsi kontrolovatelnosti — splnéno
vytvorenim pfilohy €. 2 k protokolu

Srovnani kontrolni ¢innosti za roky 2011 a 2012

Pocet provedenych auditt v obou letech zustal stejny. V roce 2011 byly provedeny 2 vnitini
kontroly. Vroce 2012 klesl pocCet kontrol u grantli, protoZze kontrolované pfispévkové
organizace vdechny granty z rozpo€tu mésta neziskaly. Planovana vnitini kontrolni ¢innost ma
setrvalou tendenci. V roce 2012 doSlo k narlstu o dvé kontroly u vefejnospravnich kontrol
pFispévkovych organizaci. Kontrolni ¢innost za rok 2012 klesla oproti roku 2011 o 4
neprovedenim neplanovanych kontrol a mensim poc¢tem kontrol grantd.

Doporuéeni pro zlepsovani pro rok 2013:

- Aktualizovat analyzu rizik na zakladé podkladu od vedoucich odboru z listopadu roku 2012
(zapis z porady vedoucich €. 44/2012).
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1.12. Granty a prispévky

1. Odbor skolstvi, kultury, télovychovy a cestovniho ruchu

Granty 2011 2012 Prispévky 2011 2012

podané pfihlasky 145 158 | podané zadosti 50+9 83+9

schvalené / 124/120 119/118 | schvalené/ 48/48 + 9 83/83+ 7

realizované realizované

celkova vySe K& 1.308.000,- | 1.617.000,- | celkova vyse K& 1.685.000,- | 2.545.000,-

schvalenych schvalenych +235.000.- | +
147.000,-

celkova vySe K& 1.251.544,- | 1.610.000,- | celkova vyse K& 1.685.000,- | 2.541.052,-

vyuzitych vyuzitych +235.000.- | +
137.556,-

2. Odbor spravy majetku

Granty 2011 2012 Prispévky 2011 2012

podané prihlasky 12 8 podané zadosti - -

schvalené / 7 8/8 schvalené/ - )

realizované realizované

celkova vyse K¢ 450.000,- | 498.306 celkova vyse K¢ - )

schvalenych schvalenych

celkova vysSe K¢ 450.000,- | 498.306 celkova vySe K¢ - )

vyuzitych vyuzitych

3. Odbor zivotniho prostredi:

Granty 2011 2012 Prispévky 2011 2012

podané pfihlasky 21 18 podané zadosti 4 3

schvalené / 20/18 17/17 schvalené/ 4/4 3/3

realizované realizované

celkova vySe K& 157.000,- | 150.000 celkova vySe K& 50.000,- [50.000

schvalenych schvalenych

celkova vySe K& 145.400,- | 148.600 celkova vySe K& 50.000,- [50.000

vyuZzitych vyuzitych

4. Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Granty 2011 2012 Prispévky 2011 2012

podané pfihlasky 17 27 | podané zadosti 13 16
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schvalené / 15 10 | schvalené/ realizované | 10 11
realizované

celkova vySe K& 220.000,- 220.000,- | celkova vySe K& 900.000,- (886 896,-
schvalenych schvalenych

celkova vySe K& 220.000,- 220.000,- | celkova vySe K& 900.000,- (886 896,-
vyuzitych vyuzitych

5. Meéstska policie

Granty 2011 2012 Prispévky 2011 2012
podané pfihlasky 24 29 podané zadosti - -
schvalené / 21 21/20 schvalené/ - -
realizované realizované

celkova vysSe K¢ 150.000,- | 150.000 celkova vysSe K¢ - -
schvalenych schvalenych

celkova vyse K& 150.000,- | 150.000 celkova vyse K& - -
vyuzitych vyuzitych

6. Mésto Hranice celkem

Granty 2011 2012 Prispévky 2011 2012
podané pfihlasky | 219 240 podané zadosti 67 +9 102+ 9
schvalené / 187 /181 175/173 schvalené/ 62+9/ 97/97 + 7
realizované realizované 62+9

celkova vySe K& 2.285.000,- | 2.635.306,- | celkova vySe K& 2.870.000,- | 3.481.896,-
schvalenych schvalenych +147.000 -
celkova vyse K& 2.216.944,- | 2.626.906,- | celkova vySe K& 2.870.000,- | 3.477.948,-
vyuzitych vyuzitych + 137.556 -
Vyhodnoceni:

Meziro¢ni narlst finanénich prostfedkl na poskytnuté pfispévky byl zpisoben zménou odvodu

v

vynosU z loterii a jinych podobnych her od 1.1.2012 (zakon &. 202/1990 Sb., o loteriich).
V souvislosti s touto skuteCnosti Rada mésta vyhlasila mimofadné kolo pro pfijem zadosti
0 poskytnuti pfispévku z rozpo¢tu mésta na rok 2012 (oblasti kultury, té€lovychovy mladeze,
télovychovy dospélych, socialné-zdravotni).

Pozn.Od roku 2015 nebude v Hranicich povolen ani jeden pfistroj a pak méstu nebude nalezet Zadny

odvod.

Od roku 2012 byla podpora v grantovém Fizeni rozSifena o oblast grantl na podporu oprav
a obnovy objektu v oblasti pamatkové péCe na Uzemi mésta Hranic, ¢imz doSlo k narstu
objemu finan&nich prostfedkl (v kompetenci odboru SK).

MensSi meziro€ni rozdily jsou zplsobeny pfevodem nedocerpanych prostfedkl a jejich pridéleni
v nasledujicim rozpoc¢tovém obdobi.
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Mésto Hranice kazdoro¢né podpofi nékolik uchaze€l o finanéni podporu pfispévkem mimo
grantové Fizeni. Jedna se projekty, které se objevi az po uzavieni grantového fizeni a jejich

podpora je plné v kompetenci Rady mésta.

Pozn.Tito uchazeéi (Uspésni i nelspésni) jsou pro pristé odkazovani na radné grantové frizeni

a fizeni poskytovani prispévki z rozpoétu mésta.

6.1. Prehled spravnich rizeni a prestupku

Prehled spravnich fizeni - celkem 2012| 2011| 2010
Pocet rozhodnuti ve véci celkem v roce 2012/2011/2010 3315| 6707| 7844
Pocet usneseni ve véci celkem v roce 2012/2011/2010 427 614 719
Pocet rozhodnuti ve vé&ci ve spravnich fizenich zahajenych v r.

2012/2011/2010 i o 3136| 5472) 5364
Pocet usneseni ve véci ve spravnich fizeni ajeny .

SSoieolll pravnich Ffizenich zahajenych vr 427 614 719
Pocet spravnich Fizeni, zahajenych v daném roce a pfevedenych do novéhorr. 289 507 348
Pocet spravnich fizeni zahajenych pred danym r. a prevedenych do nového r. 20 12 15
Pocet zavaznych stanovisek 329 314 240
Pocet usneseni o preruseni fizeni 123 937 933
Pocet jinych Ukonu spravnich organt 5766| 7005| 9539
Pocet rozhodnuti vydanych v samostatné plsobnosti 0 0 0
Pocet oznameni, sdéleni (nahrazujici rozhodnuti ve véci) celkem vdaném roce | 1958 | 3001| 2423
Koordinovana zavazna stanoviska dle zakona ¢. 183/2006 Sb. 8 - -
Pocet odvolani celkem 37 66 82
Pocet rozhodnuti o odvolani celkem 26 47 -
Pocet rozhodnuti odvolaciho organu celkem 28 50 51
onc“:etvzrltljéenych rpzhodnuti (usneseni) z davodu procesnich vad, popf., kde 0 3 )
prevaZzuji procesni vady

Pocet zrgéenych nebo zménénych rozhodnuti z divodu zmény posouzeni 0 1 5
zdravotniho stavu

Pocet zrusenych rozhodnuti (usneseni) a véc vracena k novému projednani 20 16 11
Pocet potvrzenych rozhodnuti (usneseni) a odvolani zamitnuto 14 40 36
Pocet zménénych rozhodnuti (usneseni) 4 1 3
Pocet zamitnutych odvolani a zastavenych Fizeni 3 2 4
Pocet fizeni o odvolani dosud neukoncenych 1 10 22
onée’t nvevyﬁzenych’ podnétd , kde nebylo zahajeno spravni fizeni a jsou 29 0 48
pfevadény do danéhor.

Eoée? ngvyﬁzepyclh pv)odnétﬂ pfed Qanym_’ro’kem, kde nebylo zahajeno spravni 0 0 0
fizeni a jsou prevadény do roku nasledujiciho

Prehled prestupkt — celkem 2012| 2011| 2010
Pocet podnétl 1085| 1122| 1108
Pocet vyfizenych podnétu 827 | 1072 781
Pocet odloZzenych podnétu 191 19 345
Pocet odloZzenych podnétu, doSlych pfed danym rokem 0 254 5
Pocet podanych opravnych prostfedku 20 19 16
Pocet zruSenych rozhodnuti celkem/pocet zrusenych rozhodnuti

z dhvodu procesnich vad popf., kde pfevazuji procesni vady 3/0 4 0
Pocet zruSenych rozhodnuti a zastaveni fizeni 2 -
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Vyhodnoceni

Podty spravnich Fizeni v roku 2012 jsou ve srovnani s ostatnimi roky zasadné jiné, nebot
v roce 2012 byly agendy z OSVZ (fizeni o pfispévky a davky) predany na Urad prace. Na
odboru zlstaly pouze prestupkova fizeni, fizeni o ustanoveni zvlastniho pfijemce, Fizeni o
uhradach za stravu a pobyt u déti s nafizenou uUstavni vychovou v zafizenich socialnich
sluzeb. Nové pfibyla agenda vydavani parkovacich priikazu, parkovacich kli¢l a socialni
prace. Dle sdéleni MPSV budou nové Cinnosti tykajici se socialni prace statisticky
sledovany a vyhodnocovany az za rok 2013.

6.2. Celkové vyhodnoceni systému QMS na MéU Hranice

Zavéry o funkénosti a shodé systému managementu kvality s normou CSN EN I1SO 9001:2009
na M&U Hranice obsaZené v Zavéreéné zpravé interniho auditu kvality ze dne 10.11.2012
byly nasledné& potvrzeny auditory certifikaéniho organu CSQ-CERT pfi Ceské spoleénosti pro
jakost Praha ve Zpravé z dozorového auditu QMS ze dne 30.11.2012, ve kterém zdUrazriuje
zejména kvalitu nastavenych procesu zlepSovani pro fizeni méstského uradu.
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