Davodova zprava

Radé mésta je pfedkladana Zprava o €innosti Méstského ufadu Hranice za rok 2021 s pfilohou
€. 1. — Zprava o Cinnosti jednotlivych odbord Méstského ufadu Hranice za rok 2021 a pfilohou
€. 2. - Zprava pro pfezkoumani systému managementu kvality za rok 2021.

Pfiloha &. 1 a pfiloha €. 2 jsou vloZeny na uloZisti Kerio Workspace.

Méstsky Gfad Hranice (dale jen M&U) je ufadem s rozsifenou plsobnosti (tzv. ufadem 3.
stupné) a vykonava samostatnou i pfenesenou plsobnost.

Poget funkénich mist na M&U k 31. 12. 2021 byl 139, z toho obsazenych mist bylo 135. Volna
zUstavaji 4 funkéni mista. Poget zaméstnanctl zafazenych do M&U &inil 149 (celkem 9 kolegyri
na matefské a nasledné rodiCovské dovolené, dlouhodobé uvolnén pro vykon vefejni funkce
1 kolega). Vlastnich ufednickych funkénich (bez manualnich pracovnikd) mist je 131.

K narGstu poctu zaméstnancl v letech 2014 az 2020 doSlo na zakladé pozadavku, které
pfichazeji s vydavanim novych pravnich norem. Dale doSlo k navySeni diky narlstu
zaméstnancu feSicich problematiku pfestupku, nedodrzovani stanovené rychlosti méfenim
stacionarnimi radary.

V roce 2021 se v8ak M&U potykal s malym zajmem o praci na méstském uradé. Néktera
vybérova fizeni byla nutno vyhlaSovat opakované. BohuZel musime konstatovat, Ze mnozi
uCastnici vybérovych fizeni pfichazeli na vybérova fizeni nepfipraveni. Svoji roli v nezajmu o
praci na M&U, potaZmo ve vefejné spravé, hrala zcela uréité nejen nizka nezaméstnanost, ale
zcela urdité také vyse nastupniho platu vysokoSkolsky vzdélanych absolventu. Celkem bylo
v roce 2021 vyhlaSeno 26 vybérovych fizeni na obsazeni pracovnich pozic, pfevazneé referentu
jednotlivych odboru. Bohuzel na pracovni pozice odborné zamérené (napf. misto Ufednika
povéreného vykonem statni spravy a samospravy na useku vodniho hospodarstvi na odboru
stavebni ufad, Zivotniho prostfedi a dopravy nebo pravnika) byla vyhlaSovana opakované, ale
bez vysledku.

Soucasné v roce 2021 pokracovala krizova situace v souvislosti s pandemii Covid — 19. Je
tfeba fici, Zze je zcela jina nez vSechny situace, které doposud nastaly a na které se v ramci
krizovych plan( cela CR pfipravovala. V§echny kompetentni organy mésta vyvinuly maximalini
usili k ochrané obyvatel, aplikaci vladnich nafizeni a ochrannych opatfeni ministerstva
zdravotnictvi, podpofe samostatnych obci, ochrané a podpofe nejzranitelnéjSich skupin
obyvatel, ochrané& vlastnich zaméstnanci M&U a zachovani funkce statni spravy a
samospravy a mnoho dalSich Cinnosti. Krizovy $tab mésta v roce 2021 zasedl 27x k feSeni
pandemické situace. Z mnoha feSenych ukolll bylo zabezpefovano napfiklad nasazeni
Armady CR k posileni personalu v Domové senior(i a Nemocnici Hranice. Mé&U tak zdarné
prosel covidovym obdobim, kdy dodrzovanim opatfeni a pravidelnym vyhodnocovanim situace
nedoslo k jeho uzavieni z davodu nemoci.

Vyznamnou sluzbou M&U je poskytovani elektronickych sluzeb ob&andm tak, aby si mohli
vyfizovat své zalezitosti elektronicky z domu, bez navstévy ufadu. Rozvoj eGovernmentu neni
zalezitosti jen technologickou, ale legislativni. Elektronicka obsluha v jednotlivych agendach
je podminéna rozsahlymi legislativnimi zmé&nami pfisluSnych agendovych zakon napfi¢ celou
statni spravou.

Vzdélavani ufedniku se fidi zakonem €. 312/2002 Sb., o ufednicich Uzemnich samospravnych
celkll a 0 zméné nékterych zakonl v platném znéni, dale zakonem ¢&. 262/2006 Sb., zakonik
prace, v platném znéni a Smérnici QS 62-01 Personalni zalezitosti a zajisténi kvalifikace.
Vyhodnoceni naplfiovani plant vzdélavani bylo provedeno u vSech zaméstnancu, kterym
v roce 2021 koncil plan vzdélavani z pfedchoziho tfiletého obdobi. Pro ufedniky vykonavajici
statni spravu je pfedepsana zkouska zvlastni odborné zpUsobilosti (dale jen ZOZ). V roce
2021 bylo pfihlaseno celkem 7 zaméstnancu na zkouSku odborné zpusobilosti, z toho 2
zaméstnanci ji sloZili uspésné, jednomu zaméstnanci bylo uznano vzdélani. Ostatni ji skladaji



az v roce 2022. Z duvodu novelizace prestupkového zakona bylo pfihlaseno k tzv. super ZOZ
7 zaméstnancd(, jeden byl neuspésny.

V roce 2021 v ramci opatfeni kvali onemocnéni COVID19 a uplatfiovanych nafizeni vliady byl
zaznamenan opét vysoky pocet pfihlaSenych klientl pres rezervacni systém méstského ufadu,
kdy v nékterych fazich pandemie bylo v nékterych dnech v ramci plynulejSiho odbavovani
klientd a zamezeni jejich pfipadnému nahromadéni pfistoupeno k povinné rezervaci pres
rezervacni systém.

Na konci roku 2021 byl proveden dozorovy audit QMS dle normy ISO 9001:2016. Certifikaéni
organ pfi Ceské spolegnosti pro jakost ovéFil cely systém a neshledal Zadné systémové ani
nesystémové neshody. Certifikat byl potvrzen a déle plati do 5. 12. 2022. | nadale jsme
pracovali s dalSimi metodami kvality. PfedevSim je to benchmarking (Clenstvi
v Benchmarkingové iniciativé 2005).

VyuZzivali jsme také model fizeni EFQM (Model Evropské nadace kvalitniho fizeni). V
souCasné dobé je Model Excelence EFQM povazovan za nejpropracovangjsi nastroj fizeni
organizaci a slouZzi k jejimu trvalému zlepSovani. V zasadé jde o filozofii fizeni, ktera vychazi
Z jednoduché uavahy, ze vynikajici vysledky mlze organizace dosahnout, pokud dosahne
maximalni spokojenosti svych zakaznik( a svych zaméstnancu a je respektovana okolim.
Zakladem tohoto modelu na naSem ufadé byl jiz dfive zavedeny model CAF (spole¢ny
hodnotici ramec) a s nim spojené sebehodnoceni a dlouhodobé sledovani jednotlivych
ukazatell vykonnosti, nékteré jiz od roku 2003. VSechny nami vyuzivané modely se navzajem
prolinaji, doplfiuji a dochazi zde k synergickému efektu.

Z tohoto pohledu je tfeba pfipomenout, Ze v soutézi Narodni ceny kvality Ceské republiky se
Mé&U Hranice v roce 2013 stal vitézem za model EFQM a pfidal takto druhou narodni cenu k té
predchazejici z roku 2008 za model CAF. V roce 2010 Mésto Hranice ziskalo cenu Zlaty erb
za nejlepsi web mésta v Ceské republice. V priib&hu let také mésto ziskalo resortni ocenéni
Ministerstva vnitra CR Organizace dobré vefejné sluzby a to celkem Sestkrat.

Ceska spolednost pro jakost ocenila Mé&stsky Gfad Hranice a stali jsme se Ambasadorem
kvality pro rok 2021 mezi organizacemi vefejné spravy a soucasné jsme ziskali Cenu hejtmana
Olomouckého kraje za spole¢enskou odpovédnost.

Hlavni ukoly pro rok 2021:

1. Pokragovat v projektu benchmarking. -SPLNENO

2. PokraCovat vimplementaci projektu  spoleCenské odpovédnosti smérem
k pfispévkovym organizacim mésta. Zdokonalit systém tak, aby bylo moznov roce
2022 opét sout&zit v programu Narodni ceny Ceské republiky. -SPLNENO

3. Uspésné projit druhym dozorovym auditem zavedeného QMS dle normy ISO
9001/2016 -SPLNENO

4. Vyrovnat se s krizi nastolenou epidemii nemoci COVID-19.-SPLNENO

5. PInit ukoly schvalené akénim planem pro rok 2021 a stanovené usnesenimi rady a
zastupitelstva - SPLNENO

6. Organizacné a technicky zajistit volby do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské
republiky-SPLNENO

7. Nastavit proces vykonu spisoveé sluzby podle nového Spisového Ffadu vEetné Cinnosti
nezbytnych k pfipravé na elektronickou skartaci

8. Zajisténi Cinnosti krizového Stabu a podpory smérem k provozu ufadu v souvislosti

s epidemii COVID-19 do letnich prazdnin a pfiprava na obdobi po letnich prazdninach-
SPLNENO



9. ZvySovani kybernetické bezpecCnosti sité Méstského Ufadu Hranice — provedeni
analyzy aktivnich prvk( vnitfni sité Gfadu a zalohovani jejich nastaveni; zajisténi
vzdaleného dohledu nad serverovou infrastrukturou véetné provadéni profylaxe —
CASTECNE SPLNENO, PROFYLAXE PREVEDENA DO ROKU 2022

10. Nastaveni procesu souvisejicich s pfijimanim elektronickych zadosti o vydani
fidiéského prakazu SPLNENO

11. Vybér poskytovatele hlasovych a datovych sluzeb pro méstsky ufad, pfispévkové
organizace a Ekoltes Hranice a.s. SPLNENO

12. Posoudit moznosti vytvareni sdilenych funk&nich mist a vétSiho vyuziti prace z domu.
- POSTUPNE PLNENO

Hlavni ukoly pro rok 2022:

Pokracovat v projektu benchmarking.

Pokracovat v implementaci projektu spoleéenské odpovédnosti na M&U

Uspé&sné projit recertifikadnim auditem zavedeného QMS dle normy 1SO 9001/2016

Vyrovnat se s krizi zpisobenou epidemii nemoci COVID-19 a vale€nym konfliktem na

Ukrajiné

5. PlInit ukoly schvalené akénim planem pro rok 2022 a stanovené usnesenimi rady a
zastupitelstva

6. OrganizaCné a technicky zajistit komunalni volby a zahdjit pfipravu na prezidentské

E A

volby

7. zaijisténi vzdaleného dohledu nad serverovou infrastrukturou v€etné provadéni
profylaxe

8. Pokracovat v moznosti vytvareni sdilenych funk&nich mist a vétSiho vyuziti prace
z domu.

Priloha . 1 Zpravy o &innosti jednotlivych odbort M&U Hranice

e 01 — Odbor Skolstvi, kultury a té€lovychovy

e 02 — Odbor socialnich véci

e 03 — Odbor spravy majetku

e 05— Odbor vnitfnich véci

e 06 — Odbor Zivnostensky uiad

e 07 — Odbor finanéni

e 08 — Odbor stavebni ufad, zivotniho prostfedi a dopravy
e (09 — Samostatna pracovisté a Interni auditor

e 10— Odbor investic

e 11 — Odbor rozvoje mésta

Priloha & 2  Systém managementu jakosti dle CSN EN ISO 9001

V pfiloze €. 1 se nenaléza chronologické Cislovani, ale Fidi se dle ¢isel odbor(.
Pfilohy jsou vloZeny v elektronické podobé na Keriu Workspace. Odkaz k pfiloham Vam bude

s heslem zaslan emailem.



