Tajemnikem méstského uradu, prostfednictvim Odboru kancelare starosty, predkladana Zpravu o
Cinnosti Méstského urfadu Hranice za rok 2025 s pfilohou €. 1. — Zprava o ¢innosti jednotlivych
odbort Méstského ufadu Hranice za rok 2025 a pfilohou €. 2. - Zprava pro pfezkoumani systému
managementu kvality za rok 2025. Zprava o ¢innosti Méstského ufadu Hranice za rok 2025 byla
schvalena Radou mésta Hranic dne 31.3.2026.

Rok 2025 byl ve znameni dalSich dil¢ich zmén sméfujicich k logické struktufe Gfadu a tim ke
zkvalitiovani ¢innosti dotéenych odbord méstského Ufadu. A to prfedevSim nadale ke zkracovani
Ihat pro vyfizeni zalezitosti nasich klientd, odvadéni profesionalni prace kazdého zaméstnance a
soustavné vytvareni pozitivni image méstského uradu.

Mé&stsky Gfad Hranice (dale jen M&U) je Gfadem s rozsifenou plisobnosti (tzv. Gfadem 3. stupné)
a vykonava samostatnou i pfenesenou pusobnost.

Pocet funkénich mist na M&U k 31. 12. 2025 byl 144 zamé&stnanct, z toho obsazenych mist bylo
140, volna zUstavala 4 funkéni mista — tzemni planovani, dopravni stavby na OSUZP, radary na
odboru dopravy, uklize¢ka. Celkovy po&et zaméstnancti zafazenych do M&U &inil 155 (celkem 9
kolegyn na matefské a nasledné rodiCovské dovolené, 1 kolega dlouhodobé uvolnén pro vykon
vefejné funkce). Vlastnich Ufednickych funkénich mist (bez manualnich pracovnik() je 131.

V roce 2025 bylo pfevazné dle zakona €. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych
celkd vyhlaseno celkem 29 vybérovych Fizeni na funkéni mista, coz je vy$si pocet nez v roce
2024. Opakované vyhlaseni vybérovych Fizeni se tyka zejména odbornych pozic, u kterych je
pozadovano vzdélani v daném oboru a je velmi obtizné najit vhodného uchazece.

V oblasti personalné organizacni byly provedeny zmény Organiza¢niho fadu:

- presun agendy dopravni Gfad z OSUZPD na Odbor dopravy a tim do$lo k pfejmenovani
Odboru stavebni ufad a zZivotniho prostredi

- diky tomuto pfesunu vzniklo na Odboru dopravy kumulované misto administrativa/dopravni
urad

- v souladu s novelou zékona €. 312/2002 Sb., o Ufednicich uzemnich samospravnych celkd
a 0 zméné nékterych zakonu, doslo k revizi a posouzeni nedfednickych mist

- zFizeni pracovni pozice — sprava dotaci na Odboru kancelar starosty

- Zfizeni vedouci pozice na Oddéleni socialnich véci, a to z dlivodu platnosti zakona o
podpofe bydleni od 1. ledna 2026. Na zakladé vybérového Fizeni byla do této vedouci pozice
oddéleni vybrana kolegyné z tohoto oddéleni.

Vzdélavani ufednikl se fidi zakonem €. 312/2002 Sb., o Ufednicich izemnich samospravnych
celkd, ktery se zménil od 1.1.2025 zakonem €. 196/2024 Sb. a dale zakonem ¢&. 262/2006 Sb.,
Zakonik prace, v platném znéni a Smérnici QS 62-01 Personalni zaleZitosti a zajisténi
kvalifikace.

Z vyse uvedenych davodu doSlo k aktualizaci vSech vzdélavacich pland, kdy byl pavodni rozsah
18 dnu akreditovaného Skoleni snizen na 9 dn(. V této souvislosti byla provedena také revize

zafazeni zaméstnancl na Ufedniky/ nedfedniky, na pozadovany pocet dnl Skoleni.

Pro ufedniky vykonavajici statni spravu je stanovena povinnost slozit zkousku zvlastni odborné



zpusobilosti (dale jen ZOZ). V roce 2025 bylo k této zkousce prihlaseno celkem 5 zaméstnancu, z
toho 2 ufednici zkoudku uspésné slozili, 2 ufednici ji vykonaji v roce 2026 a 1 prihlaska byla
zru$ena z duvodu zmény pracovniho zafazeni.

Jako velmi dulezité bylo v roce 2024 vypracovani Kompetenénich modelt zaméstnancl a
vedoucich zaméstnancu a jejich zavedeni do praxe. Vystupem je Katalog kompetenci, véetné
slovniho popisu miry kompetenci pro jeji dosazeni. V roce 2025 bylo zpracovano hodnoceni
zaméstnancl dle katalogu kompetenci a v sou¢asné dobé je doladovana elektronicka verze v
programu Rentel.

Velmi nesnadna a nepfehledna byla situace tykajici se novely stavebniho zakona. Od 1.
Cervence 2024 nabyl v ¢asti vztahujici se na obecni stavebni ufady ucinnosti novy stavebni
zakon €. 283/2021 Sh., stavebni zakon, ktery pfinesl vyznamné zmény v oblasti povolovaciho
fizeni a pocita s digitalizaci stavebniho Fizeni, ktera umozni elektronické podavani zadosti a
komunikaci mezi stavebniky a ufady. Aby se pfeklenuly potiZze spojené s nasazenim novych
digitalnich systému, byl zaveden tzv. technologicky bypass s ucinnosti od 21.12.2024. Tento
pristup dava moznost stavebnim Gfadiim pokracovat v pouzivani stavajicich internich
informacnich systém, které jsou propojeny s novymi digitalnimi nastroji, ¢imz se zajistuje
kontinuita a efektivita procest. Technologicky bypass byl implementovan na M&U Hranice
pocatkem roku 2025. K roku 2025 jsou sledovana data vykonu stavebniho Ufadu dle zakona €.
283/2021 Sb. a sledovani dat v pfedeslych letech dle zakona ¢. 183/2006 Sb. jiz pro rok 2025
nebylo relevantni. V sou€asné dobé sledujeme vyvoj projednavani novely stavebniho zakona,
ktera od roku 2028 pfinese velmi vyznamné zmény do stavebniho prava.

V roce 2025 se nepatrné snizil pocet pfijatych dokumentl i poCet odeslanych dokumentd
méstskym Ufadem, kdy je stale vysoky pocet odeslanych listinnych dokumentd. Témér 44 %
zpracovanych dokumentl tvori elektronické dokumenty. Doru€ovani listinnych dokumentu je
zajistovano prostfednictvim Ceské posty a vlastnich dorugovateltl v souladu s Pokynem
vedouciho odboru vnitfnich vé&ci &. 1/2025. V pfipadé doruéovani pres Ceskou postu je od roku
2018 vyuzivana tzv. hybridni posta a od roku 2020 pfibyla i sluzba tzv. konverzni posty, kterou
jsme zavedli jako prvni v republice. Tato sluzba kombinuje hromadnou vzdalenou autorizovanou
konverzi dokumentu a jejich nasledné vypraveni obdobnym zpUsobem jako v pfipadé hybridni
posty.

V roce 2025 vzrostly celkové naklady na postovné, kdy doslo k navySeni nakladu jak na hybridni
postu, tak na zasilky, které jsou odnaseny na zdejsi Ceskou postu k vypraveni.

Vyznamnou sluzbou je poskytovani elektronickych sluzeb ob&anim tak, aby si mohli vyfizovat
své zalezitosti elektronicky z domu, bez navstévy uradu. Elektronicka obsluha v jednotlivych
agendach je podminéna rozsahlymi legislativnimi zménami pfislusnych agendovych zakon(
napfi€ celou statni spravou.

V roce 2023 byly zavedeny platebni terminaly na dopravné-spravnich agendach, coz se projevilo
v narastu vybéru poplatkd platebnimi kartami a snizil se objem vybéru v hotovosti. V roce 2025
se pIné projevil nardst platebnich terminald. V roce 2026 bude rozSifen pocet platebnich
terminall na Zivnostenském Ufadé a pro platby za zkousky pro ziskani fidi¢ského opravnéni bude
vytvofen QR Code.

V roce 2025 probihala planovana vymeéna starSich generaci PC a postupny pfechod na Windows
11, vybranym uzivatelim byly pofizeny nové vét§i LCD monitory 27 -32“ (vedouci odbort,
vedouci oddéleni, ucetni, podatelna, dotace, personalni), pro finanéni odbor byla

zakoupena umeéla inteligence Al - Chat GPT pro teamy, byl proveden ndkup a instalace novych
Office 2024.



Byla zapocata Analyza rizik pro NIS2 a vyména starSiho formulafového feSeni -FormFlow server
za kompletné novy implementovany do webovych stranek mésta.

Z duvodu zajisténi kvalitnéjSiho ozvuceni byly zakoupeny mikrofony, reproduktory a mix pult do
velké zasedaci mistnosti pro zasedani rady a zastupitelstva mésta.

V prabéhu roku 2025 doslo k vylepSeni drobnych funkcionalit programu e-RaZ, ktery je nedilnou
soucasti pfipravy a projednavani materialt do rady a zastupitelstva mésta. V roce 2026 se
planuje pfechod na verzi 5, ktera zajisti aktualnost programu a jeho pfivétivé uzivatelské
prostredi.

V roce 2025 jsme se zabyvali a posuzovali implementaci umélé inteligence (Al) do proces M&U.
V&ichni zamé&stnanci absolvovali $koleni zaméfené na implementaci Al do procest M&U,
bezpec€nostni rizika a doporuceni. Dale byly posuzovany nabidky na implementaci Chat botu do
prostfedi webovych stranek mésta.

Jedna z dulezitych aktivit je FeSeni krizovych situaci. Rok 2025 byl vyznamné ovlivnén havarii
vlaku prevazejiciho benzen v Hustopecich n. B. Po dobu 6 mésicl byl hejtmanem
Olomouckého kraje vyhlasen stav nebezpeci na izemi ORP Hranice. Krizové organy mésta
spole¢né s obci Hustope€e nad Bec€vou zajiStovaly stravovani zasahujicich, celkem byla strava
poskytnuta takfka 3.400 zasahujicim. Po celou dobu trvani krizového stavu probihala pravidelna
jednani na misté udalosti, ze kterych byl krizovymi organy pofizovan zapis a odesilano hlaseni
nadfizenym organum, celkem bylo zpracovano 35 hlaseni.

Vedeni mésta, pracovnici vodopravniho uradu, zivotniho prostfedi a vybrani ¢lenové krizového
Stabu byli pro zasahy v terénu vybaveni nepromokavymi bundami a vystraznymi vestami s
oznacenim organizace a oblasti, kterou zabezpedcu;ji.

Tak jako kazdoro¢né probéhlo na podzim v roce 2025 Setfeni spokojenosti klientd méstského
Ufadu a dotazovani probihalo vyuzitim internich zaméstnanct méstského urfadu. Dotazovani
probihalo osobné tazatelkami a bylo provadéno v pribéhu tfi tydnua, vzdy v dfedni dny pondéli —
stfeda. Trend poctu respondentl se neustale zvysuje, v roce 2025 bylo osloveno 345
respondentu. Navrhy a podnéty jsou s jednotlivymi vedoucimi odbor( projednany a pfipadné
realizovany.

Prostfednictvim médii jsou poskytovany informace o €innosti Méstského ufadu Hranice a o mésté
Hranicich nejen obCanlim mésta, ale také Siroké verejnosti. Vyuziva se zejména regionalniho
zpravodajstvi denikl Olomoucky den (Hranicky denik), Mlada fronta Dnes, Pravo, a regionalniho
zpravodajstvi tiskové agentury - CTK. Dale spolupracujeme s Ceskou televizi Ostrava, Kabelovou
televizi Pferov, TV Morava Olomouc a regionalnimi studii, které nabizeji zpravy do celostatniho
vysilani. Mé&sto spolupracuje také s rozhlasovymi stanicemi - zejména s Ceskym rozhlasem
Olomouc a radiem CAS.

aktualizovany. Instagramovy ucet mésta Hranic byl zalozen v listopadu roku 2025 jako dalSi
platforma k poskytovani informaci zejména pro mladsi generaci. Aktivni vyuzivani a propagace je
naplanovéana od roku 2026.

Neméné dilezita je oblast M&U tykajici se managementu kvality, spole¢enské odpovédnosti

a managementu hospodareni s energiemi. VSechny audity v uvedenych oblastech probéhly v
roce 2025 uspésné. | nadale jsme pracovali s dalSimi metodami kvality. Pfedevsim je to
benchmarking (&lenstvi v Benchmarkingové iniciativé 2005). Tajemnik M&U a néktefi vedouci



odbor( se U¢astnili pofadanych setkani odbornik.
V oblasti péCe o majetek byla zapoc€ata v roce 2025 velka rekonstrukce modernizace klimatizace
IV. nadzemniho podlazi budovy zamku. Dale bylo realizovano vybaveni a vymalovani

planovanych prostor jak v kancelafich, tak v dalSich prostorach budov ufadu. Planované zaméry
zlepsi pracovni podminky zaméstnancd M&U.

Hlavni Gkoly na rok 2025:

1) Zaméfit se na pfipominky a podnéty ze Setfeni spokojenosti klientll méstského ufadu
PLNENO

2) Pokracovat ve zkvalithovani ¢innosti jednotlivych odbort, zefektivnéni procesu spravnich
fizeni, a to pfedevsim zkraceni Ihut pro vyfizeni zalezitosti nasich klientd, podporovat tymovou a
meziodborovou spolupraci a prezentaci tfadu PLNENO

3) Pokradovat ve srozumitelnosti a logiénosti struktury SPLNENO

4) Zabezpetit pfenesenou plisobnost v souladu s novelou stavebniho zakona PLNENO

5) Zabezpegit provedeni modernizace klimatizace ve IV. NP budovy M&U, Pernstejnské
namésti 1 a vystavbu kuchyriky v budové Zamecka 118 PLNENO

6) Postupné implementovat umélou inteligenci do procest M&U CASTECNE PLNENO

7) Uspésné absolvovani auditd M&U v oblasti managementu kvality, spole¢enské odpovédnosti
a managementu hospodareni s energiemi SPLNENO

8) PlInit ukoly schvalené akénim planem pro rok 2025 a stanovené usnesenimi rady a
zastupitelstvem mésta PLNENO

Hlavni Gkoly na rok 2026:

1) PokraCovat ve srozumitelnosti a logi¢nosti struktury

2) Pokracovat ve zkvalithiovani ¢innosti jednotlivych odbord, zefektivnéni procesu spravnich
fizeni, a to pfedevsim zkraceni Ihut pro vyfizeni zalezitosti nasich klientd, podporovat tymovou a
meziodborovou spolupraci a prezentaci urfadu

3) Zabezpecdit prenesenou pusobnost v souladu s novelou stavebniho zakona

4) Dokongit provedeni modernizace klimatizace ve IV. NP budovy M&U, Pernétejnské namésti
1

5) Uspésné absolvovat audity M&U v oblasti managementu kvality, spole¢enské odpovédnosti
a managementu hospodareni s energiemi

6) Pokracovat v postupné implementaci umélé inteligence do procest M&U



7) Zabezpecdit fadny pribéh komunalnich a senatnich voleb v roce 2026
8) Nastavit novy systém hodnoceni zaméstnanct Ufadu na zakladé kompetenénich modelu

9) Prepracovat vnitfni smérnici Kontrolni systém mésta Hranic podle nového zakona o fizeni a
kontrole vefejnych financi

10) PInit ukoly schvalené ak&nim planem pro rok 2026 a stanovené usnesenimi rady a
zastupitelstvem mésta



