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1. Uvod

Komunika¢ni strategii mésta schvalila Rada mésta Hranic na svém jednani dne 17.
Cervna 2008 usnesenim 1204/2008 - RM 44 na zakladé schvaleného ,Programu
rozvoje mésta Hranic pro roky 2004-2010“. Komunikacni strategie byla upravena a
schvalena Usnesenim Rady mésta Hranic 1817/2013 - RM 54 ze dne 23. 7. 2013. Od
té doby doslo k vyraznému posunu zejména v oblasti novych technologii, jejich
dostupnosti, rozSifenosti i technologickych moznostech, proto byla aktualizovana
Usnesenim Rady mésta Hranic 1305/2020 - RM 48 ze dne 22. 9. 2020.

2. Hlavni cile

1) zprostiedkovani informaci pfijemcim, definovanym cilovymi skupinami
2) propagace mésta, méstského ufadu
3) rozSifovani rozsahu i dostupnosti poskytovanych informaci

Cilem komunikacni strategie mésta Hranic je co nejlepsi informovani obyvatel o
zamérech radnice, o dllezitych akcich které se ve mésté pfipravuji a odehravaji, o
vysledcich, které mésto dosahlo, o zménach vyhlasek, pfipadné i o zménach zakond,
které se jich bezprostfedné dotknou. Je velmi dulezité vytvaret u verejnosti pozitivni
pohled na mésto, jako divéryhodnou vefejnou instituci, ktera haji zajmy obc&an(l a je
spolehlivym partnerem pro pfedstavitele soukromého sektoru a vefejné spravy.

V dalSich rovinach je to pak informovani navstévniki mésta, informovani o mésté
v jinych regionech a i v celé zemi i informovani samotnych zaméstnanci méstského
ufadu.

3. Cilové skupiny

Partnerem pro komunikaci mésta je jakakoliv osoba nebo organizace, ktera se o déni
ve mésté zajima, mohla by se zajimat, nebo se ji sméfovani mésta néjakym zplsobem
dotyka. A takovymi partnery jsou pfedevSim obané mésta, nejen ti, ktefi se o déni
v jejich okoli zajimaji, ale i ti, ktefi zajem nemaji.

Mezi cilové skupiny patfi i pracovnici Méstského ufadu Hranice, kterych se dotyka
vnitfni komunikace ufadu.

3.1.0béané mésta Hranic

Jde o nejdulezitéjsi skupinu vramci vnéjSi komunikace, ktera ma nejuzsi kontakt
s méstem. Veskera rozhodnuti ,radnice” se téchto obanu pfimo dotykaji a naopak
vefejné minéni zpétné& ovliviiuje rozhodovani radnice. Proto je potfebné vénovat jim
v komunikaci nejvys8i pozornost, ptat se, co je zajima, vysvétlovat zasadni rozhodnuti
mésta i mozné sporné body.



3.2.0bcané spravniho obvodu

Je to skupina, ktera nema pfimy vztah k méstu jako takovému, ale je jeho rozhodnutimi
ovliviiovana. Na Me&U Hranice vyfizuji své Ufedni zaleZitosti. Z této skupiny se
rekrutuje fada dojizdéjicich. Hranice jsou pro tuto skupinu spravnim, obchodnim,
spolecenskym, kulturnim i sportovnim centrem.

3.3. Turisté a dalSi obéané mimo spravni obvod

Jde nejen o turisty, ale i o ob&any, ktefi se o Hranice zajimaji z jinych ddvodd. Jde
napfiklad o dojizdé&jici nebo o rodaky &i byvalé obyvatele mésta. Pro tuto skupinu je
potfebné poskytovat cilené informace nejen o déni ve mésté, ale zejména nabizet jim
dlvody, pro¢ mésto navstivit.

3.4.Podnikatelé

Jde o cilovou skupinu, vyzaduijici urcité specifické informace. Zejména jde o informace
o pfipravovanych projektech, o moznostech spoluprace s méstem (oblast financovani,
rozvojové projekty, zaméstnanost), o0 moznostech ziskani dotaci.

3.5.Neziskovy sektor

Také zde se jedna o specifickou cilovou skupinu. Tato skupina ma ¢asto zajem ziskat
podporu od mésta na své projekty. Proto se komunikace musi zaméfit na moznosti,
které jim mésto poskytuje nebo na poskytovani rad a informaci, jak ziskat financni
podporu z riznych dotaénich tituld.

3.6. Pracovnici M&U Hranice a organizaci, zfizenych méstem
Jedna se o pocetné nevelkou, ale velmi dllezitou skupinu. Na zakladé informovani této
cilové skupiny totiz probiha oficialni i neoficialni informovanost dalSich cilovych skupin.
Proto je nezbytné, aby vnitfni komunikace ufadu byla kvalitni.

4. Analyza sou¢asného stavu komunikace

Komunikace M&U Hranice ma nékolik zakladnich komunikaénich rovin. Jednak jde o
komunikaci uvnitf uUfadu - komunikaci wvnitfni a jednak komunikaci se
zainteresovanymi stranami (obcané, firmy, organizace) — komunikaci vnéjsi. Tato
vnéjsi komunikace se dale déli na povinnou komunikaci”, ktera vyplyva z pfislusnych
zakonu, vyhlasek a norem, jez je tfeba respektovat. Druhou rovinou je ,,nepovinna
komunikace", ktera neni oSetfena zakonem, vychazi z tradic, kultury, obecnych
zvyklosti a predstav o sludnosti, respektuje mistni specifika a reaguje na konkrétni
problémy.

4.1.Personalni zajisténi

Prioritné se komunikaéni a medialni politikou Méstského Ufadu Hranice zabyva
pracovnik odboru Skolstvi, kultury a télovychovy Ing. Petr Bakovsky (tiskovy mluvgEi).
Zejména v oblasti elektronickych meédii uzce spolupracuje s oddélenim IT a v oblasti
mobilnich aplikaci také s oddélenim podpory rozvoje fizeni mésta. Mimo ramec
méstského ufadu spolupracuje zejména s Méstskymi kulturnimi zafizenimi. MKZ
Hranice vydavaji mési¢nik Hranicky zpravodaj a provozuji Informacni centrum.
Komunikaci se ale vice ¢i méné musi vénovat vSichni pracovnici ufadu a uvolnéni
Clenové zastupitelstva.



4.2. Materialni zajisténi
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. ROK | 5011 | 2012 az | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2010 | 2020
NASTRO *
2014
Hranické radnice | 540 | 540 | 540 | 280% | MKZ | MKZ | MKz | MKz | MKz
Mistni televizni | g5 | 770+ | 950 | 950 | 950 | 950 | 920 940 960
vysilani
Dej tip 34 34 34 34 34 34 34re
Facebook 0 0 0 0 0 10 110
Mobilni gL rwe
aplinaces 0 0 0 0 0 0 0 23
Monitoring tisku 0 0 0 0 0 0 30 30 30
Celkem 1430 | 1310 | 1524 | 1264 | 984 | 984 | 984 | 1037 | 1225

* pfechod na digitalizaci - ukonéeni starych smluv a postupné nabihani novych.

** 1.7. 2015 bylo zahajeno vydavani mési¢niku Hranického zpravodaje —
v pribéhu roku bylo 260 tisic pfesunuto do rozpoc¢tu MKZ.

*** Nase Hranicko a Mobilni rozhlas

**** v tabulce jsou uvedeny planované celoro¢ni naklady, nékteré aplikace ale
v pribéhu roku kon¢i (DEJ tip, jiné zacinaji (Mobilni rozhlas), skutec¢né naklady
tedy budou nizsi.

4.3. Komunikace vnitrni

Vnitfni komunikace je nezanedbatelnou ¢asti celkové komunikace ufadu. Ke kvalitni a
uspésné Cinnosti Ufadu je nutné, aby zaméstnanci méli spravné informace, rozuméli
zadanym Gkol(im a byli i spravné motivovani. Vedeni M&U proto vytvofilo komunikaéni
kanaly k uspokojovani potfeb vyplyvajicich z organizani struktury a informaéni
koncepce M&U.

K interni komunikaci jsou vyuzivany zejména porady vedoucich odborl (1x tydné) a
vedeni, dale porady jednotlivych odbortd (dle potfeby). Rostouci dulezitost maiji
moderni technologie komunikace — napfiklad chytré mobilni telefony s integraci emailu
(Kerio Connect), prace s aplikacemi — jednotné pracovni SW prostfedi pro sdileni
dokumentl a soubor( ufadu, které je dostupné i vné Ufadu opravnénym pracovnikim.
K méné formalni informovanosti slouzi nepravidelny zpravodaj Radnice offline,
zasilany prostfednictvim e-mailové posty.

4.4. Komunikace vnéjsi

4.4.1. Tradiéni média (tisk, televize, rozhlas)

44.1.1. ,Hranicky zpravodaj*

Hranicky zpravodaj je mési¢nik, ktery vydavaji Méstska kulturni zafizeni Hranice p. o.
ve spolupraci s méstem Hranice od 1. 7. 2015 nakladem 8 400 kus(.

Novy zpravodaj nahradil placenou inzerci v ramci Hranického tydne - Hranickou
radnici, ktera vychazela kazdy patek vramci regionalniho tydeniku Hranicky tyden
v rozsahu jedné tiskové strany.
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Zakladem informaci mésta v Hranickém zpravodaiji jsou informace o zamérech mésta,
predstaveni zasadnich rozvojovych a projektu a investi¢nich akci, informace o €innosti
organl meésta, dulezité informace ze zasedani rady a zastupitelstva mésta, zpravy o
pfipravovanych i schvalenych koncepCnich materidlech, vyhlaskach, nafizenich a
dalSich opatfenich, ktera se dotknou obyvatel mésta i celého hranického regionu.
Zpravodaj v ramci ¢asovych moznosti obsahuje upozornéni na dulezité projekty mésta,
na razné terminy ¢i zmény, tykajici se méstského Ufadu nebo dalSich uradl a také
rady pro ob&any mésta. Dale pozvanky a zpravodajstvi z akci, pofadanych méstem,
informace z organizaci, zfizenych méstem, z mikroregionu Hranicko, z partnerskych
mést a dalsi udaje podle potfeby.

Radni¢ni zpravodaj je pribézné umistovan na internetové stranky mésta Hranic.

4.4.1.2. Mistni televizni vysilani

Mistni televizni vysilani ma premiéru jednou tydné a trva 15 minut. Ob¢ané ho mohu
shlédnout na satelitu, v kabelové televizi nebo na internetu prostfednictvim portalu
YouTube. V ramci satelitniho vysilani Regionalni televize je mozné ho sledovat od
patku od 18.40 ve 4 hodinovych intervalech (22.40, sobota 02.40, 06.40, 10.40 a 14.40
hod) az do soboty do 14.40 hodin. Satelitni kanal Regionalni televize je nekédovany a
sleduje ho v CR a SR pies 3 miliony doméacnosti coz je kolem 7 milién(i divakd. Toto
vysilani Regionalni televize pfebira také kabelova televize UPC, tudiZz je dostupné i
divakim mistni kabelové sité.

Vyrobu a vysilani zpravodajstvi zajiStuje pro mésto spole¢nost Vlastimil Mach (TV
Mach). Odbaveni v ramci Regionalni televize pak studio ZZIP Olomouc.

Zpravy Hranického televizniho vysilani jsou umistovany na portal YouTube, obvykle
jiz v pondéli. Vyuzivani internetového portal YouTube (od roku 2014) se zvysila
dostupnost a dohledatelnost nasSich zprav na webu a také kvalita umistovaného
zaznamu. Odkaz na tento portal je umistén na webovych strankach mésta.
Zpravodajstvi ma stoupajici sledovanost (statistiky YouTube).

Sledovanost tv. vysilani
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Diky internetu je Hranické televizni zpravodajstvi pfistupné pro vSechny navstévniky
webovych stranek mésta Hranice v republice i v zahranici.

vvvvvv

a na meéstskeé internetové stranky ihned po jejich po jejich natoCeni a zpracovani ve
stfizné, tedy zpravidla do jednoho dne. Pro mésto je tato moznost obzvlasté dulezita a
velmi se osvédCila zejména pfi mimofadnych udalostech, jako byly napfiklad
koronavirova krize, povodné nebo nakupeni ledd na Bec¢vé.



4.4.1.3. Ostatni média

Jejich prostfednictvim poskytujeme informace o €innosti Méstského Ufadu Hranice a o
meésté Hranicich nejen obanim mésta, ale také SirSi vefejnosti. Mésto pfitom vyuziva
zejména regionalniho zpravodajstvi denikih Olomoucky den (Hranicky denik), Mlada
fronta Dnes, Pravo a regionalniho zpravodajstvi tiskové agentury - CTK, dale mistni
televizni vysilani, Ceskou televizi Ostrava, Kabelovou televizi Pferov a TV Morava.
Zejména u psanych médii se ale projevuje personalni poddimenzovanost — Hranicky
tyden ma ve mésté pouze externiho redaktora, MF DNES nema stalého redaktora na
Pferovsko.

Mésto spolupracuje také s rozhlasovymi stanicemi — zejména s Ceskym rozhlasem
Olomouc. K informovani vyuziva zejména tiskovych zprav, pfipadné tiskovych besed,
organizovanych dle potfeby. V poslednich letech byla ale u€ast novinafl na tiskovych
besedach minimalni, jednak z ddvodu personalnich problému jednotlivych médii a
jednak i ze zmény stylu prace zejména televizi a Ceského rozhlasu. (radéji jezdi togit
konkrétni udalosti v samostatnych terminech, coz jim vyznamné Setfi Cas).

Od roku 2018 se provadi monitoring tisku prostfednictvim firmy Anopress, ktery
podchycuje ¢lanky o mésté Hranicich na zakladé kliC¢ovych slov a to jak v tiskovinach,
tak i v televiznim i rozhlasovém vysilani.

4.4.2. Elektronicka média

4.4.2.1. Webové stranky mésta (www.mesto-hranice.cz)

Tvorbu a aktualizaci internetovych stranek mésta zajiStuje Odbor Skolstvi, kultury a
télovychovy. Stranky pracuji v tzv. ,redakénim systému“, coZz umoZzhuje okamzitou
aktualizaci dle potfeb uradu.

Na internetovych strankach mésta lze nalézt jednak povinné informace, poskytované
podle zakona 106/1999 Sb. a vyhlasky &. 442/2006, dale zakladni udaje o mésté, o
méstském ufadu, o organizacich, které mésto zfizuje a zakladni strategické dokumenty
mésta. Jednotlivé odbory na strankach mésta prezentuji své sluzby ob&anim.

Na stranky se umistuji upravené vypisy (bez osobnich udaju) z usneseni rady mésta a
zastupitelstva mésta, zapisy, zvukové zaznamy a vysledky hlasovani zjednani
zastupitelstva, materidly na jednani zastupitelstva a dalsi informace dle potfeby.
Zaroven se na internet v elektronické podobé umistuje ,Hranicky zpravodaj“ a odkaz
na mistni televizni zpravodajstvi. Aktualizace stranek probiha priibézné dle potfeby a
pozadavkl vedoucich odboru.

Vzhledem k velkému rozsahu poskytovanych informaci je nejvétSim problémem jejich
pfehlednost. Proto je fada informaci (kulturni a sportovni akce, program kin, jizdni fady
atd..) poskytovana prostfednictvim odkaz( na dalSi internetové stranky (Turistické
informacni centrum, Méstské muzeum a galerie, Mé&stska knihovna, Méstska kulturni
zafizeni, Ekoltes Hranice, Plovarna Hranice a dalsi).

Internetové stranky mésta prosly nékolika zasadnimi modernizacemi, zejména v roce
2008, kdy byl zaveden novy redakéni systém. Web mésta poté ziskal fadu ocenéni,
zejmena vitézstvi v celostatnim i krajském kole soutéZe ,Zlaty erb 2010 v r. 2011 zisk
ocenéni za nejlepSi webové stranky v mezinarodni soutézi EuroCrest, v roce 2011, 7.-
8. misto v celorepublikovém srovnavacim prizkumu Zelena informacim za prezentaci
k zivotnimu prostfedi na internetovych strankach mést a vr. 2012 5. misto v stejné
Soutézi.

Nové naroky na weby mést, zejména rozvoj mobilnich tzv. ,chytrych® telefond,
umoziujicich pfipojeni na internet, si vyzadaly pfechod na novy systém webovych
stranek mésta od fijna 2017. Novy web ma responzivni design, moderni grafickou
podobu, pfehlednéjsi strukturu a vyssi uzivatelské pohodli.


http://www.mesto-hranice.cz/
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Na navstévnosti webu se v letech 2016 — 2017 projevoval trend vyuzivani chytrych
telefonl,, na které nebyl méstsky web uzplsoben. Zaroveri se v poslednich letech
zvysilo i vyuzivani socialnich siti. (viz nize). Nejnavstévovangjsi byl web mésta v roce
2018 (volebni rok).

4.4.2.2. DalSi webové stranky
Mésto vyuziva k informovani ob&ant i dalSi internetové stranky. Jde jednak o specialni
stranky, zfizené ke konkrétni problematice (mobilita-hranice.cz, investice mésta,
masaryk-hranice.cz).
Déle jde zejména o web Méstského informacniho centra (infocentrum-hranice.cz),
ktery se vénuje zejména propagaci kulturnich, sportovnich i spoleenskych akci a
informacim o mésté. Zaméfuji se zejména na cilové skupiny ,ob¢an mésta“ a ,turista“.
Mésto (a také TV Mach) spolupracuje také s informaénim webem ihranice, ktery se
snazi zpravodajsky pokryt déni ve mésté.

4.4.2.3. Socialni sité

Mésto Hranice zacalo od prosince 2019 vyuzivat nejrozSifenéjSi socialni sit facebook.
Stranku mésta Hranice zfidila a provozuje firma Yesmark. Za prvnich 8 mésicl ziskal
facebook mésta pres 2200 sledujicich.

Mezi nejvétSi vyhody patfi schopnost rychlého Sifeni informaci, ovSem pouze, pokud
jsou pro facebookovou komunitu zajimavé. Pokud je néjaka zprava mésta dostate¢né
zajimava, prebiraji ji facebookovi ,pratelé“ na své vlastni facebookové profily a tim s ni
seznamuji zase okruhy svych ,pfatel“. Takové rychlosti a rozsahu Sifeni takovéto
informace nemohou klasické webové stranky nikdy dosahnout, coz muze byt pfinosem
zejména v krizovych situacich.

Druhou vyhodou je, Ze facebook svoji moznosti komentovani jednotlivych pfispévkl
poskytuje méstu dllezitou zpétnou vazbu.

Na druhou stranu je velkym rizikem, Ze na pfispévky mlze reagovat i tzv ,troll“ (Clovék,
ktery zasila zamérné provokativni, urazlivé nebo irelevantni pFispévky). Zkusenosti
z jinych mést sice fikaji, ze mnohdy pfispévky tohoto trolla odmitaji dalSi ucastnici
diskuse (obcané), ale pouhych nékolik jedincd dokaze diskusi zaplevelit zcela
nepodstatnymi pfipominkami nebo urazlivymi vypady. Okamzita reakce na tyto vypady
pfitom neni vzdy redlna.

Mésto vyuziva také facebooku Méstského informaéniho centra, napfiklad
k propagaci pozvanek na akce. Dale vyuziva k propagaci nékterych akci a informovani
obc&anu i facebook informacniho webu ihranice.

Mésto od roku 2014 wvyuzivda portal YouTube, kam je umistovano televizni
zpravodajstvi. (viz kapitola 4.4.1.2.)



4.4.2.4. Informovani prostfednictvim SMS nebo e-mailu

Vyhodou téchto sluZzeb je rychlost poskytovani informaci. UZivatel dostava zpravy
prakticky ihned, pfi¢emz rychlost pfedani informace neni témé&r zavisla na vzdalenosti
mezi uzivateli. Vyhodou elektronické posty vedle posilani textovych zprav je tedy
rychlost doru€eni, moznost rozesilani zprav na vice adres, moznost zasilani kopii,
moznost vyZadat si potvrzeni o doru€eni, moznost pfipojeni pfilohy v elektronické
podobé a hlavni vyhodou je, Ze posilani emailt je zdarma (pokud nezapoditavame
poplatek za pfipojeni na internet).

Mésto Hranice nabizi jiz nékolik let obcim ve spravnim obvodu a mistnim podnikatelim
bezplatnou sluzbu v podobé zasilani e-mailovych informaci v oblasti vyhlaSenych
dotacnich programu a vyzev uréenych podnikatelskym subjektdm.

Informovani prostfednictvim SMS ma vyhodu vtéméri 100% rozSifenosti mobilu.
Vyznamna oblast vyuziti této sluzby se nachazi v mimoradnych a krizovych situacich.
Mésto Hranice ma zaveden systém informovani ob&anl prostfednictvim SMS o
hrozicim nebezpe€i povodni, vramci projektu varovného a informaéniho systému
obyvatelstva ORP Hranice.

V roce 2020 mésto sjednotilo webové aplikace na hlaSeni zavad hlaseni a podavani
navrhl ke zlepSeni vefejného prostranstvi ,Zlepsi své mésto“ kterou provozovalo od
roku 2019, a mobilni aplikaci ,Dej tip“ (od roku 2013) do komplexnéjsi mobilni aplikace
Mobilni rozhlas (viz nize).

4.4.2.5. Mobilni aplikace
Jde o moderni formu komunikace, jejiz dulezitost neustale stoupa v zavislosti na
rozsSifovani pouzivani smartphon.
Mésto od roku 2013 vyuzivalo pro zjisténi zavad v obci mobilni aplikaci ,Dej tip“. Od
roku 2018 spolupracovalo s Hranickou rozvojovou agenturou pfi zajisténi provozu dvou
mobilnich aplikaci — Ceska obec a Nase Hranicko. Aplikace Ceska obec je zaméfena
na kratké informace o aktualnim déni na Hranicku. Nebyla pfili§ vyuzZivana, proto jeji
vyuzivani mésto ukoncilo 31.3.2020.
Aplikace Nase Hranicko poskytuje SirSi Skalu informaci. Naleznete na ni napfiklad
aktuality, informace z hranickych webl, moznosti riznych sluzeb, kulturni a sportovni
program, tipy na vylety, cyklotrasy. Aplikace mize obsahovat prehled riznych sluzeb,
jako ubytovani, stravovani, dopravu, taxi, femeslniky. Jeji vyhodou je také moznost
propojeni s dalSimi médii, tato moznost se jiz intenzivné vyuziva. Velmi vyhodné je
napfriklad propojeni s televiznim zpravodajstvi Hranic, Hranickym zpravodajem,
Hranickym tydnem a dalSimi zdroji.
V roce 2020 v ramci informovani o koronavirové krizi za¢ala byt vyuzivana mobilni
aplikace Mobilni rozhlas. V kratkém Case si aplikaci stahlo 1 200 obyvatel Hranic (coz
je stejny pocet jako staZeni za rok v souctu vSech stavajicich aplikaci) a timto se tato
aplikace stala silnym komunikacnim nastrojem mésta. Tato platforma umoziuje
informovani ob&and nejen prostfednictvim mobilni aplikace, ale také pomoci e-maill a
SMS zprav. To je zejména vhodné pro informovani obcanu, ktefi nevlastni ,chytré*
mobily. Velkou vyhodou je moznost zacilit informaci pfesné na cilovou skupinu
(uzavirka ulic, porucha, a pod). Zaroveri umoznuje pofadani anket nebo hlaseni
podnétl a zavad.

4.4.3. Ufedni deska

Jde o dulezity prostfedek informovani ob¢anu, dany zakonnymi normami (Spravni fad
500/2004 Sb.). Ufedni deska je umisténa ve dvorané zamku. Na ni jsou zvefejnény
zakladni dokumenty mésta dle Zakona o obcich 128/2000 Sb. (vyhlasky, zameéry,
upozornéni apod.) a povinné zvefejiiované informace. Dokumenty, zvefejfiované na
Ufedni desce jsou zaroven vyvéSovany i na internetové ufedni desce na strankach
mésta prostfednictvi podatelny M&U Hranice.



4.4.4. Tiskoviny (Informacni brozury a letaky)

Podle potfeby jsou vydavany informaéni brozury, které slouzi obfanim a
navstévnikim mésta k zvySeni informovanosti.

4.4.5. Osobni kontakt (kulaté stoly, verfejna projednavani, osobni
jednani)

Setkani s vefejnosti formou kulatych stolt, ¢i vefejnych projednavani v zasadé probiha
vzdy pfi feSeni zasadnich problém( rozvoje mésta. Napfiklad se jednalo o pfipravu
Programu rozvoje mésta na obdobi 2012 — 2020, kdy byly vytvofeny i pracovni skupiny
ze zainteresovanych obc¢anu, které se na pfipravé Programu dlouhodobé podilely. Dale
o0 Plan udrzitelné méstské mobility, kdy vefejna projednavani navazovala nha
pfipominkové fizeni prostfednictvim specialniho webu mobilita-hranice.cz.

Dale se projednavaji na vefejnych jednanich vyznamné jednorazové akce. Jde
napriklad o regeneraci sidlist nebo pfipravu obchvatu mésta.

V osobnim jednani hraje kladnou roli pfiznivé rozmisténi budov méstského ufadu
v centru mésta.

Vstupni informovani ob&anl zabezpec€uje podatelna v pfizemi. Orientaci ob¢anl na
Ufadé napomahaiji informacni tabule.

Jednotlivi ufednici mohou poskytovat informace telefonicky, e-mailem nebo pfi
osobnim jednani. Zpétnou vazbu nam poskytuje kazdoro¢ni (od roku 2007) Prazkum
spokojenosti ob€anu s organizaci a sluzbami, ktery provadi externi a nezavisla
firma. Vysledky prazkumu ukazuji vysokou uUrovern poskytovanych informaci pfi
osobnim styku a to i pfi porovnani s mésty z pracovni benchmarkingové skupiny.

4.4.6. Dalsizptsoby komunikace
K dalSim zplUsobdm informovani vefejnosti, které maji uCelovy charakter, patfi

napfiklad Sifeni signald ohrozeni (hlaSeni méstské policie, mistni rozhlas v nékterych
mistnich ¢astech, hlasové sirény pro pfipad povodni).



5. Potencialni rizika

5.1. Nedostatec¢na informovanost

Obecné Ize fici, Ze mezi potencialni slaba mista komunikace vzdy patfi nedostatecna
informovanost a s tim spojené pozdni zapojovani vefejnosti do feSeni celoméstskych i
lokalnich problému. Pak se stava, ze pod vlivem neulplinych, zkreslenych nebo uUpiné
chybégjicich informaci se &ast vefejnosti, zpravidla pod vedenim nejriznéjSich
zajmovych skupin, nasledné sdruzuje do opozice proti zamérim meésta. Kde totiz chybi
informace, tam narGsta prostor pro zkreslovani faktl a spekulace.

Ani pfi véasném a korektnim informovani se vSak neda vyloucit vytvareni riznych
pseudokauz a nafouknutych problému, at uz je divodem jejich vzniku snaha po
medialni senzaci, Ci politicky zamér. Lze pfredpokladat, Ze zejména vzdy v roce
komunalnich voleb se pocet téchto pfipadu bude zvySovat.

5.2. Zahlceni pfiliSnym mnozstvim informaci

V souCasnosti je problémem zahlceni medialniho a internetového prostoru velkym
mnozstvim informaci. Extrémni mnozstvi informaci zpusobuje vznik informaénich Sumu
a z nich plynoucich zavadéjicich sdéleni. Disledkem je napfiklad to, ze néktefi lidé se
uzaviraji ve ,své bubliné“ a nepfijimaji nové informace, nebo u nich dochazi
k nepochopeni ¢&i zkresleni pfedavané informace. V mnozstvi riznorodych informaci
navic snadno zapadne praveé ta dulezita.

6. Navrhovana opatreni

Celkové zaméfeni komunikace mésta s vefejnosti neni tfeba ménit. Mésto svoji
komunikaci pribézné upravuje na zakladé pfipominek ob&an(, mistnich podminek i na
zakladé zkuSenosti zjinych mést. Navrzena opatfeni proto nejsou zasadniho
charakteru, sméfuji ale k jesté kvalitnéjSimu informovani vefejnosti.

6.1. Aktualizace webovych stranek mésta

Jde o nepfretrzity proces, kdy je zejména nutné, pfi neustalém rozSifovani mnozstvi
poskytovanych informaci, udrzet i pfehlednost webovych stranek mésta. Uzivateli neni
k ni€emu ani informace nezvefejnéna, ani informace sice zvefejnéna, ale skryta
v mnozstvi jinych udaja.

6.2. Vyuziti mobilnich aplikaci

Mobilni aplikace zacalo mésto $ifeji vyuZivat vroce 2019. (Ceska obec a Nase
Hranicko). V roce 2020 pfechazi mésto na platformu Mobilni rozhlas, ktera poskytuje
komplexnéj§i sluzby a umoznuje automatické propojeni jak s webem mésta, tak
s facebookem. Tato oblast prochazi bouflivym rozvojem, nabidka riznych mobilnich
aplikaci se neustale rozsifuje, ne vzdy vsak jejich kvalita odpovida potiebam mésta. Je
proto potfeba tuto oblast sledovat a vytipovavat vhodné aplikace, ktera by bylo mozné
co nejlépe vyuzit ve prospéch zlepSeni informovanosti vSech cilovych skupin.

6.3. Vétsi vyuziti socialnich siti

Socialni sit je sluzba na Internetu, ktera registrovanym ¢lenim umoznuje si vytvaret osobni
(¢ firemni) vefejny Ci CasteCné vefejny profil, komunikovat spolu, sdilet informace,
fotografie, videa, provozovat chat a dalsi aktivity. Nejroz$ifen&jsi socialni sit je v Cesku
stale facebook, ktery ma dopad zejména na mladSi generaci, kterou neoslovuji tradi¢ni
zpUsoby komunikace. MladSi vékové skupiny €asto nejenze nectou tisténé mésicniky,
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ani klasické weby. Dulezitou soucasti (nejen) facebooku je moznost zpétné vazby a
diskuse s ostatnimi ¢leny skupiny.

Oblast socialnich siti prochazeji Castymi a rychlymi zménami, nové vznikaji, dosavadni
ztraci na popularité nebo zanikaji, takZe je tfeba tuto oblast sledovat, zejména dalSi
rozSifené socialni sité jako twitter, instagram nebo linkedIn.

6. 4. Provazanost jednotlivych systému

Vzhledem k neustalému rozsSifovani zplsobl, kterymi méstsky (fad poskytuje
informace, pfi neménném personalnim zabezpeceni, je nutné vyuzivat modernich
informacnich technologii. Zejména maximalné usilovat o provazanost jednotlivych
systému a automatické prebirani informaci, pfedevSim v trojuhelniku web - socialni sité
(facebook) — mobilni aplikace.

7. Zavér

Komunikac¢ni oblast prochazi v poslednich letech velkym vyvojem. Méni se jak chovani
zakaznikl, tak i médii, objevuji se nové technologické moznosti. Tlak na zvySeni
informovanosti ob&anl neustale roste, proto je nutné oblast informacni a medialni
politiky dale rozvijet. PfedevSdim se, v souladu se svétovym trendem, neustale posiluje
uloha modernich technologii (mobilni aplikace, socialni sité), jejichz dostupnost a
rozSifeni stale stoupa. Mésto proto musi v maximalni mozné mife tyto moderni
informacni technologie vyuzivat.

Tradi¢ni zplUsoby informovani — tisk, televize, rozhlas vSak nebudou v nejbliz§i dobé
zcela ustupovat ze svého vyznamu — velké mnozstvi lidi zejména v obcich spravniho
obvodu mésta stale nema kvalitni pfistup k internetu nebo, dava pfednost ,tradiénim®
médiim.

V sou€asné dobé&, prehlcené informacnim Sumem je navic nutné vyuzivat co nejSirSi
Skaly Sifeni informaci, protoze jediné tak je mozné oslovit maximum obcan,
zainteresovat je do problémG a pfizvat je, aby se spolupodilely na hledani
nejvhodnéjsiho FeSeni. Vzajemna komunikace je pak snazsi a kladné pUsobi na rlst
divéry mezi méstem a obcany.



