Priloha ¢. 2

1. Systém managementu jakosti (SMJ) dle CSN EN ISO
9001:2001

1.1 Koncepce a cile jakosti

Koncepce jakosti M&U Hranice QS 53-01, na kterou navazuiji cile jakosti, je ve vSech jejich
bodech schvalenych radou mésta stale aktualni a nevyzaduje zmény.

Cile jakosti M&U navazuji na koncepci jakosti a byly pro rok 2009 rozpracovany jednotlivymi
odbory v pisemnych dokumentech (pokyn vedouciho odboru), kdyz sou¢asné vychazeji také ze
strategickych dokumenti mésta umisténych na Intranetu.

V pribéhu provadéni internich auditt jakosti probéhla kontrola stavu pinéni vSech cilu, které
jsou nové umistény ve zvlastni sloZce na Intranetu.

Pfi vyhodnocovani pinéni cild jakosti jsou u neplnénych cild uvadény duvody, které budou
v ramci Zapisu o pfezkoumani vyhodnoceny.

Trvajici doporuceni

- Stanovit cile jakosti odbor( na dalsi rok v&etné nesplnénych cilt z pfedchoziho roku

- Pribézné aktualizovat cile jakosti b&€hem roku v pfipadech jejich schvalenych zmén vcéetné
jejich pfipadnych pfevedeni na jiny odbor

- Prdbézné kontrolovat stav plnéni stanovenych cili za ucelem signalizace strategickych
zmeén

Doporuceni pro zlepSovani v roce 2010
- Hlavnim cilem, ktery pfispéje k dalSimu zkvalitnéni a zefektivnéni prace ufednik(i v€etné
fizeni, je ziskani dotace na projekt , Technologické centrum ORP Hranice® na rozvoj sluzeb
eGovernmentu v obcich. V ramci tohoto projektu je mimo jiné planovana technicka podpora
v oblastech pro zlepSovani Cinnosti ufadu:
- monitorovani a vyhodnocovani doby vyfizeni véci, doby uzavfeni smlouvy od
ukonéeni vybérového fizeni
- elektronické formulare pro vnitini i vnéjsi potfebu
- elektronizace Systému managementu kvality s cilem zajistit automatické Fizeni
dokumentace a zaznam( v procesu jejich vytvoreni, pfipominkovani, schvalovani
seznameni, revize, zmény, aktualizace a to vcetné nastaveni pravidelnych
upominek
- Vyhodnoceni ZavéreCné zpravy SW o systémové podpoie strategického rozvoje,
zpracované externim dodavatelem ve spolupraci s managementem Gfadu, jako jeden
z podkladu aktualizace Programu rozvoje a vytvoreni Koncepce Ufadu

1.2 Dokumentace SMJ a vykonnost procesu

Dokumentace SMJ se Fidi smérnici QS 42-02 Rizeni dokumentace a zdznamd. Ke dni
31.12.2009 byly provedeny revize dokumentd umisténych na intranetu, viz.zaznamy v listech
zmeén/revizi.

Lze konstatovat, Ze rozsah dokumentace je dostate¢ny pro efektivni fungovani M&U, procesy
aktualizace, zmén, zruseni je fizen.



Trvajici doporuceni

Prab&zné aktualizovat podle potfeb M&U stavajici dokumentaci
(tvorba novych dokumentl podle potfeb odbort) aktivné zapojovat odbory v ramci
pfipominkového fizeni pfi tvorbé a zménach dokumentace

Doporucéeni pro zlepsovani v roce 2010

Zavedenim nové funkce TYP DOKUMENTU ve spisové sluzbé EZOP, ziskaji ufednici po
zadani konkrétniho typu dokumentu relevantni vystupy sledovanych dat pro prehled
spravnich Fizeni a prestupkdl, stiznosti, zjiStovani doby vyfizeni véci u uréené spravni
¢innosti

1.3 Zpétna vazba od zakaznika/ob¢ana

1.1.1. Medialni oblast

Viz. kapitola 1.1.3 Medialni oblast str. 9 Zpravy o &innosti M&U Hranice.

Rok Poéet TK — termin (mésic) |Uéast médii |Poznamky

2007 |5(3,4,7,10,12) 8

2008 |5 (3,4,6,10,10) D8 otevieni dalnice - externé
2009 |6 (2,3,6,8,9,12) D8 8- otevieni mostu - externé

1.1.2. Informovani obéant

Internet

Zasadni modernizace webovych stranek se uskuteCnila na zavér roku 2008. Zejména
v zaCatku roku 2009 byly stranky mésta doplfovany o nové informace. Nyni jsou
rozsahlejsi, lépe strukturované, pfistupné télesné postizenym, modernéjsi, nez v minulosti.
Mésto za nové stranky ziskalo ocenéni v soutézi Zlaty erb 09 2. misto v krajském kole
Webové stranky uvadéji e-mailové adresy i telefonni Cisla zaméstnancl a umoznuji tak
ob&anum obracet se pfimo na kompetentni Gfedniky

Pribézné dochazelo k rozsifovani poskytovanych udaju na webu mésta (dotace EU,
projekty mésta, uzemni plan, fotogalerie)

Na webovych strankach mésta byla zvlastni pozornost vénovana povinnym informacim,
které byly zvyraznény ve struktufe stranek mésta

Navstévnost webovych stranek v roce 2009 stoupla oproti roku 2008 o vice nez 25 tisic a
pfesahla hranici 155 tisic pFistupl za rok.



Navstévnost webu meésta
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- Neustale se zvySuje vyuzivani webovych stranek mésta ob&any, coz potvrzuje dotaznikové
Setfeni. Zatimco vroce 2005 to bylo 22 procent dotazanych, vroce 2007 to bylo 46
procent a v roce 2009 jiz 57 procent dotazanych ob&ana.

Doporuceni pro zlepSovani v roce 2010

- Dal8i zdokonalovani nového systému webovych stranek s cilem udrzet pfehlednost stranek
a zlepsit uzivatelské podminky

- Rozsifit sluzby poskytované prostfednictvim webovych stranek mésta

- Zjistit podminky pro pfimé vkladani videoklip nebo odkazl na videoklipy na stranky mésta

Vyhodnoceni dotaznikd obéant v roce 2009

Dotaznikové Setfeni spokojenosti obanu se v roce 2009, tak jako v minulych letech,
orientovalo na tyto otazky:

- Ktery odbor jste pravé navstivili?

- Byli jste spokojeni s osobnim pfistupem ufednik(?

- Byly pro Vas informace dostate¢né a srozumitelné?

- Byly pro Vas poskytnuté informace kompletni?

- Vyuzivate webové stranky mésta?

V roce 2005 a 2006 ob&ané odpovidali pouze ano a ne, vletech 2007 a 2008 se Skala
odpovédi rozsifila o spiSe ano a spiSe ne. V roce 2009 byl dotaznik, na zakladé ziskanych
zkuSenosti opét redukovan pouze na odpovédi ano a ne. (Pro lepSi porovnani jsou v grafu
Celkovéa spokojenost v letech 2005 — 2009 v8echny odpovédi spojeny tak, aby vysledkem bylo
pouze ano Ci ne).

Z grafu je patrné, ze Méstsky uUrad Hranice si spokojenost ob¢ant udrzuje na vysoké
hladiné — 97% spokojenych ob¢ant, bez vyrazného kolisani v letech.



Celkova spokojenost v letech 2005 - 2009 v
%

O vyvoji navratnosti dotaznikd vypovida niZze uvedeny graf.

Pocet odevzdanych dotazniku

Doporuéeni pro zlepsovani v roce 2010
- Efektivni vyuziti zpétné vazby ziskané z provedenych dotaznikl
- DalSi dotaznikové akce
- Vyhodnoceni Zpravy ze $etieni spokojenosti klientt M&U Hranice ze dne 22.1.2010
realizovaného externi firmou



Poskytovani informaci za rok 2009 podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist

1) pocet podanych Zadosti o informace 27
2) pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti Zadosti 4
3) pocet podanych odvolani proti rozhodnuti 1

4) rozsudky soudU ve véci pfezkoumani zakonnosti

rozhodnuti povinného subjektu o odmitnuti zadosti

o poskytnuti informace 0
5) soudni fizeni o pravech a povinnostech

podle zakona o svobodném pfistupu k informacim 0
6) vycCet poskytnutych vyhradnich licenci 0
7) pocet stiznosti podanych podle § 16a zakona 4

8) dlvody podani stiznosti a stru€ny popis zpUsobu jejich vyfizeni:
Duvody stiznosti se tykaly v jednom pfipadé postupu pfi vyfizovani zadosti a ve
vSech pfipadech nedostate¢ného poskytnuti informaci. V jednom pfipadé se
Krajsky ufad Olomouckého kraje stiznosti nezabyval z divodu jejiho opozdéného
podani a v ostatnich 3 pfipadech rozhodl, Zze véc vyfidi ve Ihaté do 15 dni od
doru€eni rozhodnuti. Informace byly poskytnuty.

Celkovy prehled je umistén na Internetu a Ufedni desce.

1.1.3. Stiznosti a petice
Vyhodnoceni stiznosti podanych v roce 2009

o , Poget Casteéné . . Jina v
Typ podani Pocet davodnych | dvodnych Nedivodnych sdaleni Postoupeno V fizeni
St|zvnost na 3 0 0 > 1 0 0
zameéstnance
Stiznost na 3 0 2 0 1 0 0
Ufedni postup
Ostatni 18 0 1 10 4 0 3
Anonymy 2 0 0 2 0 0 0
CELKEM 26 0 3 14 6 0 3

Celkové porovnani stiznosti na zaméstnance

Celkem podnéti/celkem Celkem stiznosti na
Rok opravnénych stiznosti zaméstnance/pocet Ombudsman
opravnénych
2006 39/2 7/0 0
2007 53/9 3/0 1
2008 40/2 3/0 1
2009 26/2 3/0 0




Vysvétlivky:

Pfipady ,ddvodnych” a ,Casteéné duvodnych® stiznosti jsou v souladu se smérnici Kontinualni
zlepSovani (QS 83-01) ukon&eny vypsanim karet napravnych opatfeni;

Pfipady ,jinych sdéleni“ jsou v kartach stiznosti dale specifikovany napf. jako opravny
prostfedek, postoupeni véci pfislusnému spravnimu organu, oznameni, ze nebyly shledany
divody pro zahajeni fizeni, zahajeni fizeni z moci Ufedni na zakladé podané stiznosti,
pfipadné jina sdéleni.

Trvajici doporuéeni

- Vyplnovat karty napravnych opatfeni u divodnych a ¢astec¢né dlvodnych stiznosti

- Vyplnovat karty napravnych opatfeni u nedivodnych stiznosti v pfipadé pfijeti

preventivnich opatfeni

Petice v roce 2009

Por. C. Predmét petice Datum a zpusob vyrizeni
1/2009 Petice — nepfijemné prostfedi u Usneseni 2115/2009 — RM 74 ze
rybnika — zaby dne 14.7.2009
2/2009 Petice ob&an( proti zavezeni Usneseni 2439/2009 — RM 82 ze
zatopeného lomu v Opatovicich dne 1.12.2009
3/2009 Petice — stiznost proti terénnim Projednano na RM 82 ze dne
Upravam a vydani uzemniho 1.12.2009
rozhodnuti ¢.j. OSU/23227/09-2 o
zméné vyuziti uzemi — terénni
Upravy

1.4 Zajist'ovani kvalifikace

1.4.1 Vyhodnoceni planu vzdélavani

Vzdélavani ufednikd se Fidi zakonem 312/2002 Sb., o uUfednicich uzemnich samospravnych
celkl a o zméné nékterych zakonl v platném znéni, dale zakonem ¢&. 262/2006 Sb., zakonik
prace, v platném znéni a Smérnici QS 62-01 Personalni zalezitosti a zajisténi kvalifikace.

Na dalSi tfileté obdobi od 2009 do 2011 byly zpracovavany nové plany vzdélavani, jejich plnéni
je vyhodnocovano vzdy 1x roéné v ramci zpravy o &innosti M&U Hranice za dany rok.

1.4.2 Vyhodnoceni vzdélavani z hlediska efektivity (€erpani objemu finanénich

prostredki)
Celkové naklady na vzdélavani
p.C. OBLAST 2007 % 2008 % 2009 %
1 | Schvaleny rozpocet 960.000 850.000 850.000
2 | Upraveny rozpocet 897.000 100,00 | 539.000 100,00 | 737.000 100
3 | Vy€erpané prostfedky | 517.394 58 | 471.888 88 | 499.858 68

Vysvétlivka: vysSi zUstatek v roce 2009 je dan provedenymi Usporami zptsobenymi
ekonomickou krizi.




Naklady na vzdélavani na jednoho zaméstnance

Rok | Vygerpané Poget Naklad na Pocet Naklad na
prostfedky Zaméstnancd jednoho absolvovanych 1 Skolici
zameéstnance dni den
2007 517 394 140 3.695 842 614
2008 471.888 140 3.371 842 560
2009 499.858 138 3.622 1.148 435

Vyhodnoceni: Prestoze naklady na vzdélavani vykazuji v priméru stabilni trend, doslo v roce
2009 zavedenim vzdélavani formou e-learningu k navySeni poctu absolvovanych dna na 1.148,
tj. zvySeni v priméru o 306 dnu v porovnani s roky 2007 a 2008 a také se vyraznéji snizily
naklady na 1 Skolici den viz. dalSi tab.

Prehled vzdélavani absolvovaného formou e-learningu v roce 2009

Oblast vzdélavani A Pocet dni
Vstupni vzdélavani 9 36
Spravni fad 72 144
ﬁ]?eer:’;gr:t]a a jednani s problémovych 30 60
Komunika¢ni dovednosti 21 42
Diskriminace 3 6
Etiketa v praxi 25 50
Cesky jazyk 15 30
Datové schranky 16 16
MS Excel XP 4 8
MS WORD XP 10 20
Obec a zakon 44 88
Zivnostensky zakon po novele 6 12
Vefejné zakazky 4 12
Zaklady spoleCenského chovani 2 4
Spravni fizeni ve Skole a Skolské zafizeni 2 2
Celkem 263 530

Vyhodnoceni: Vyuzivanim nové formy vzdélavani se snizily celkové naklady na den v priméru
0 152 K¢ (1 den v e-learningu je asi 325 K&). P¥i po¢tu 138 zaméstnancl bylo splnéno cca 8
dnd na jednoho zaméstnance, pfiCemz podil e-learningového vzdélavani €inil 530 dnda, tj.4 dny
na jednoho zaméstnance.



Celkové naklady na vzdélani (vstupni, zvlastni odborna zplsobilost, pribézné dle vybranych
sledovanych oblasti)

p.C. OBLAST 2007 % 2008 % 2009 %
1 xﬁj;‘fa;'odz'? zakona 90320 18 73206 16| 37905 8
5 ?J/Fz:derl]?iz/aanl vedoucich 0 0 0 0 0 0
3| Spravni fad 8 316 2| 16149 3 4180 1
4| Stavebni zakon 57 891 11| 26100 6 0 0
5 g'g’(fg"dafe”i s majetkem 17 025 3 6036 1 3570 1
6 ﬁg:joﬁn o ochrané osobnich 1790 0 6 750 1 0 0
7, Komunikacni dovednosti 0 0 9420 2 0 0
8| Socialni, hmotna nouze 27 373 5| 26275 6 85431 17
9, ECDL 34 200 7 0 0 0 0

10| Prestupkové fizeni 30 690 6 7 646 2 6 740 1
11| Projektové Zadosti 49 564 10 1290 0 0 0
12| Elektronicka aukce 19 278 4 0 0 0 0
13| Vyuka anglického jazyka 20 000 4 | 20000 4 19 110 4
14| E-lerning (Rentel) 0 0 0 0| 172204 34
Celkem vybrané oblasti 356.447 192.872 329 140
\?;Jgfg\';g;?béz”é 160 947 31 | 279016 59| 170718 34
CELKEM 517 394 471 888 499 858

Vyhodnoceni: | piesto, Zze jsme zvolili dal$i formu vzdélavani, ktera by méla navysit naklady
vzdélani je zfejmé, Ze pfi pfiblizné stejnych nakladech doslo ke zlepSeni hodnot sledovanych
v uginnosti vzdélavani, jak se podava z vySe uvedenych tabulek.

Struény pirehled nakladl podle druhu vzdélani

Druh vzdélavani 2007 2008 2009
Vstupni vzd&lavani 19.600 11.961 0
Zviastni odborna 70.720 61.245 37.905
zpusobilost
Prab&zné vzdélavani 427.074| 398.682| 461.953
Vzdélavani celkem 517.394 | 471.888| 499.858




Naklady na vzdélavani v oblastech organizovanych méstem Hranice 2009
. . « . Pocet Pocet dnii | Naklady | Naklad na 1
Firma Téma Skoleni . o o o , v
ucastniku Skoleni zameéstnance

SSOS Hranice | YYuka anglického 9 2dny /1 191910 2123
jazyka tyden

Mésto Hranice | Interni audity jakosti 10 1 7.616 762

AutoSkola Skolent Fidi&a 96 1| 9461 99

Trcka

Rentel e-learningove 138 530 | 157.150 1.139
vzdélavani

Vyhodnoceni: Z vySe uvedeného vyplyva, ze organizovanim hromadnych vzdélavacich akci

jsou naklady na jeden vzdélavaci den nizSi a tedy efektivnéjsi i s ohledem na snizeni nakladd
na cestovném nebot vétSina akci probiha v misté pracoviste.

Vyhodnoceni efektivnosti vzdélavani za rok 2009

Z vySe uvedenych jednotlivych vyhodnoceni je zfejmé, Ze se vzdélani postupné stale vice
zefektiviiuje.

Vzdélavani formou e-elearningu vyuZzivaji vSichni zaméstnanci. Pro letoSni rok stanoveny pocet
4 dnu na jednoho zaméstnance absolvovany v této formé vzdélavani byl spinén. Tato forma
byla efektivné vyuzita a to velmi vyrazné u vstupniho vzdélavani. V ramci srovnani
s prubéznym druhem vzdélavani doslo pfi navySeni pocétu vSech absolvovanych dni k
vyraznému snizeni nakladu na den.

Cerpani nakladi na vzdélavani je &tvrtletné sledovano a to ovéfenim na odboru finanénim a
odboru spravy majetku.

V ramci Strategie e-Governmentu probéhla v fijnu a listopadu Skoleni zaméstnancu mésta a
prispévkovych organizaci, ktera byla zajiStovana a provadéna zaméstnanci ufadu ve
funkcionalitdach CZECH Point, Informacni systém datovych schranek, Zaru€eny el. podpis,
Obecné zéaklady s portadlem CZECH Point, Prace s LMS ELEV (eGon).

Tato Skoleni jsou zapocitana do vzdélavani ufednikl v po¢tu 172 dna.

Doporuceni pro zlepSovani v roce 2010

- Vyuzivat prednostné formu e-learningového studia - stanovit povinny pocet dnl
odskolenych v této formé

- Srovnavat témata vzdélavacich okruht s tématy prezencnich kurzi

- Spolupracovat s firmou RENTEL, navrhovat dalSi vzdélavaci témata, vyhodnotit 2letou
praxi tohoto typu vzdélavani s ohledem na budouci spolupraci

- Nadale organizovat $koleni tzv. na miru

- Vzdélavat nové i stavajici zaméstnance v oblasti IT vlastnimi zaméstnanci

1.5 Externi audit

V mésici bfeznu byl proveden audit Ucetnictvi za rok 2008. Vyrok znél bez vyhrad a proto
nebyla pfijata zadna napravna opatfeni.

V zafi 2009 byl proveden pribézny auditorsky dohled. V dobé& zpracovani hodnoceni stale
probiha ucetni uzavérka roku 2009.



1.6 Externi kontroly

Pfehled externich kontrol v€etné souvisejici dokumentace je veden na odboru kancelaf
starosty. Protokoly o vysledcich kontrol jsou vyhodnocovany co do pfijimani napravnych
opatfeni pfi zjisténi zavaznych nedostatku.

Vroce 2009 nebyla témito kontrolami pfijata zadna napravna opatfeni. Pokud jsou
konstatovany nedostatky, pak jsou odstrafiovany v pribéhu kontroly nebo jsou uvadény
v pfijatych doporucéenich.

Trvajici doporuceni

- Vyhodnocovani doporuceni a zjisténi kontrol v ramci internich auditl jakosti a vnitfniho
auditu
- Vystaveni Karet NO/PO u zavaznych nedostatkl

1.7 Interni audity jakosti

Realizace internich auditl jakosti se fidi smérnici QS 82-01 Interni audity jakosti.
Aktualni seznam internich auditort na rok 2009 je umistén na Intranetu
- auditofi splfiuji pfedpoklady pro vykon své funkce, v&etné kazdoro&nich Skoleni

- auditofi byli seznameni s hodnocenim provedenym na konci roku 2009, vzali na védomi
jednotliva doporuceni, tykajici se vykonu jejich funkce

- tym auditort se priibézné méni, coz souvisi i personalni politikou Ufadu, viz seznam IAJ na
Intranetu

Vysledky IAJ v roce 2009

SN |[NN |(Z D
- 3 -

(o3}

Legenda : SN — systémova neshoda NN — nesystémova neshoda Z - zjisténi D -
doporuceni

Trvajici doporuéeni

- Ddusledné popisovat €innosti v procesech a dusledné stanovit jejich parametry s ohledem
na sledované vystupy

- Zajistovat vétSi pozornost dotéenych ucastnikl v ramci pfipominkového a zménového
fizeni dokumentace pro jeji pozdéjSi praktické pouzivani se znalosti véci

- Orientovat se v dokumentaci a tuto u€inné vyuzivat

- Vyhodnocovat i nesystémové neshody, zjiSténi a doporuéeni internich auditor jakosti za
ucelem dalSiho zlepSovani
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Doporuéeni pro zlepsovani v roce 2010

1.8

Zavedenim nové funkce TYP DOKUMENTU ve spisové sluzbé EZOP, ziskaji ufednici
po zadani konkrétniho typu dokumentu relevantni sledované vystupy

Synergické vyuzivani vystupl zpracovanych metodami CAF,BIISO a jejich dalSi
centralizace

Dodavatelé

Seznam dodavatelll je umistén na intranetu, je zpracovan komplexné pro zajisténi disledné a
efektivni meziodborové spoluprace v pfipadé zakazek se stejnym predmétem Cinnosti.

Seznam obsahuje v8echny dodavatele M&U, ktefi byli vybrani na zakladé systému uréeného
smérnici QS 74-01 Zadavani zakazek. Zahrnuje nejen dodavatele, ktefi aktualné poskytuji
urcitou sluzbu MéU, ale také ty dfivéjsi.

Trvajici doporuceni
- Stanovit pravidla pro zafazovani dodavatell do jednotlivych kritérii

Doporuceni pro zlepSovani v roce 2010

1.9

U vybranych strategickych oblasti z udrzby vefejné zelené a mistnich komunikaci
provést srovnani vydaji za obdobné (porovnatelné) prace s jinymi uUfady kraje (popf.
sousedicich kraju) podle sazby za m, km, m2, hod. u dané rozlohy bez ohledu na pravni
formu dodavatele ( nemusi jit jen o firmu zfizenou nebo zaloZenou méstem)

Informacni systém

V roce 2009 oddéleni IT zajiStovalo predevsim:

provoz informacniho systému a dalSich aplikaci, udrzbu pocitact a ostatniho
hardware

rozSifeni pracovist Czech POINT o nové sluzby, zejména konverzi dokument(
S napojenim na skenovaci zafizeni

migraci intranetovych stranek do prostfedi novych internetovych stranek
spravovanych redakénim systémem. Nové prostfedi intranetu nabizi moznost editace
uzivateli, kterym bylo pfidéleno pfislusné opravnéni. Stavajici rozsah lze rozsifi o nové
dokumenty a sekce

zavedeni komunikace prostfednictvi datovych schranek. Bylo pfipraveno
komunikacni rozhrani spisové sluzby na systém datovych schranek, zajisténo dlouhodobé
ulozisté datovych zprav. Byly zajistény kvalifikované certifikaty pro pfislusné pracovniky
odpovédné za autorizaci elektronickych dokumentud

Skoleni na provoz datovych schranek, elektronického podepisovani a nové
funkcionality Czech POINTu

dokoncéeni posledni faze implementace ekonomickych modulli a predani
do rutinniho provozu

migraci dat a aplikaci do prostfedi Fenix I, jednalo se o registry (ROB, UIR),
volebni agendu a modul Matrika, vyménu Personalistiky — Fenix Il na systém Pers —
FluxPAM 5 a to z divodu ukonéeni vyvoje a podpory systému Fénix Il
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Cinnost oddéleni informaénich technologii v roce 2010 bude kromé udrzby jednotlivych stanic a
stavajiciho programového vybaveni zaméfena na implementaci strategie eGovernmentu,
zejména vytvorfeni Technologickych center (TC) ORP, jehoz realizace je podminéna ziskanim
dotace. Technologické centra budou zajiStovat jak hardwarovou, tak aplikacni platformu pro
zajisténi sluzeb s vazbou na eGoverment. Planované vyuziti TC v roce 2010 by mélo byt ve
spojitosti se spusténim celostatnich zakladnich registri (Registr obyvatel, Uzemné identifikadni
registr atd.). Nasledujicim uUkolem vroce 2010 bude pokracovat v prabéznych Skolenich
instalovanych programim M&U minimalné 1 mésiéné. Dale pak instalace 15 kus(i novych PC
nahrazujici jiz nevyhovuijici vypocetni techniku.

Vyhodnoceni Zpravy SMJ za rok 2008

-Rezervace zdroji — modul intranetu pro rezervovani mistnosti, referentskych vozidel,
projektord, notebooku - splnéno

Doporuceni pro zlepsovani v roce 2010

-RozliSeni rezervovanych zdroju do tematickych skupin pro lepSi pfehlednost (auta, mistnosti,
atd.)

-Vytvofeni osobniho menu zobrazujici vlastni rezervace

-Evidence instalace pocitaCovych programu a hardware- splnéno, Uspésné implementovano a
naplnéno daty o vypocetni technice.

Doporuéeni pro zlepsovani v roce 2010
-Provést fyzickou inventuru vypocetni techniky a srovnat s naplnénymi daty.

1.10 Prehled zakazek zadanych dle bodu 5.3.2. smérnice QS 74-01
Zadavani zakazek a verejnych zakazek ( tj.zakazky od 100 do
500 tisic K¢)

Kazdorocné je zpracovan prehled pro radu mésta.

1.11 Vnitrni kontrolni ¢innost

Vnitfni kontrolni ¢innost je na méstském ufadu vykonavana formou internich auditt a vnitfnich
kontrol zaméfenych na vybrané odbory méstského ufadu. Druha oblasti vnitfni kontroly je
zaméfena vné Uufadu zejména Kk pfispévkovym organizacim zfizenych méstem formou
vefejnospravnich kontrol.

ZavéreCnym dokumentem z kazdého auditu je zprava, ktera uvadi zjisténé nedostatky a
zaroven uvadi doporuceni k odstranéni zjiSténych nedostatkl a navrhuje opatfeni a doporuceni
ke zlepSeni fungovani vnitfniho kontrolniho systému. Pracovni verzi zpravy dostavaji vedouci
odbord, tajemnik a starosta mésta s moznosti vyjadfit své pfipominky ke zjiSténym
nedostatkim, dalSi navrhy a k navrhovanym opatfenim. Podle zavaznosti zjisténi a rozsahu
navrhovanych doporu€eni probihaji pracovni schizky za ucasti starosty, tajemnika,
odpovédnych vedoucich odborl. Obsahem koneéné zpravy z auditd jsou nedostatky, které
vedouci odborl akceptovali a dale opatfeni a doporuceni, které budou realizovat vedouci
odborll po pfedani zpravy. V pfipadé nesouhlasného stanoviska vedouciho odboru ma pak
vedouci organu verejné spravy dle § 31 odst. 4 zakona o finanéni kontrole pfijmout odpovidajici
opatfeni.
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Roéni zprava o vysledcich finanénich kontrol se sestavuje na zakladé § 22 zakona o
finan¢ni kontrole, ktera zahrnuje udaje a informace o vysledcich finan¢ni kontroly v tomto
organu vrozsahu a formé stanovené provadéci vyhlaskou €. 416/2004 Sb.Termin pro
postoupeni ro¢ni zpravy na krajsky ufad je nejpozdéji do 15. unora béZného roku.
V roce 2009 bylo pfijato vice opatieni ke zlepSeni fungovani vnitfniho kontrolniho
systému pfispévkovych organizaci. Jde o zasadni pisemné dokumenty upravujici hospodareni
pFispévkovych organizaci:
- nové zfizovaci listiny v souvislosti s novelou zakona o rozpoc¢tovych pravidlech
Uzemnich rozpod¢td uc¢innou od 1. dubna 2009

- novelizace pracovni instrukce Cislo Ql 63-01-05 Zasady hospodafeni s movitym
majetkem pro pfispévkoveé organizace, viz.vyhodnoceni doporuceni pro r.2009

- novy Pokyn zfizovatele k vykazovani doplfikové €innosti a pro vykazovani Skolnich
a mimoskolnich aktivit €. 1/2009, schvaleny RM

- Vijnu roku 2009 uspofadal interni auditor tradiéni pracovni poradu s Fediteli
pFispévkovych organizaci, ucetnich a ekonomek s cilem seznamit je s dalezitymi
novelami pravnich predpist tykajicich se ucCetnictvi a hospodareni, podat jim
informace k nejasnym otadzkam a pfedat jim informace k problematice vedeni a
uctovani FKSP. Pisemné materidly k poradé byly pfFispévkovym organizacim
zaslany nasledné elektronickou postou.

Prehled kontrolni ¢innosti za rok 2009

Kontroly ukonéené
Typ kontroly do 31. 12. 2009
Vnitfni kontrola (interni audit) mésta planovana
, o 3

— podrobny rozbor viz nasl. tabulka
Vnitfni kontrola (interni audit) mésta 0
neplanovana
Vefejnospravni kontrola pfijemcl vefejnych 4
finan¢nich podpor z rozpo&tu mésta +
Vefejnospravni kontrola pfispévkovych 7
organizaci
Dal3i vnitfni kontrolni ¢innost * 1
CELKEM 15

Vysvétlivky:

+ Kontrola grantd u Ctyf pFispévkovych organizaci zfizenych méstem, které v tomto

pFipadé vystupuji jako Zadatelé o vefejnou finanéni podporu z méstského rozpoctu. Pfi kontrole
nebyly zjistény zadné pochybeni, granty byly pouzity v souladu s jejich ucelem.

* Na zakladé planu cCinnosti interniho auditu na rok 2009 byla provedena kontrola
cestovnich nahrad zaméstnanci meéstského ufadu. Byly zkontrolované cestovni nahrady za
mésice listopad a prosinec roku 2008 a leden az Cervenec roku 2009. Pfi kontrole byly zjisténé
neuplné vyplnéné cestovni prfikazy, nespravné vypocitané cestovni nahrady zaméstnanca.
Zprava predana vedouci OVV, starostovi, tajemnikovi.
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Prehled zjisténych nedostatk( a napravnych opatieni z vnitini kontroly mésta (interni
audit)

Nedostatky Jejich odstranéni Doporuéeni Realizace
Audit & Nékteré Probéhla,
A/1/2009 11 odstraneny, n”ektere 8 .budfa "
probihaji realizovano
Audit €. Y .
AJ2/2009 22 Probéhlo 11 Probéhla
Audit &, . Dastraneny. , Probhla,
AI3/2009 P prob&hnou
budoucna
Celkem 38 XXXX 21 XXXX
Vysvétlivky:

** _ zatim nepodana zprava
V tabulce neni uvedeny audit evidencni Cislo A/4/2009 — finan¢ni reaudit Poskytovani grantu
z rozpoCtu mésta. Pfedmétem auditu byly granty poskytnuté z méstského rozpoctu v roce
2008. Audit byl zahajeny dne 14. prosince 2009 a neni dosud zpracovana zprava z tohoto
auditu.

- Audit ¢.A/3/2008 byl zpracovan s vysledky v unoru 2009

Vyhodnoceni doporuceni pro zlepSovani pro rok 2009

- Pfepracovat a doplnit znéni pracovni instrukce QI 63-01-05 Zasady hospodaieni s movitym
majetkem pro pfispévkové organizace ve vazbé& na zménu zakona o rozpoctovych pravidlech
uzemnich rozpoctd €. 250/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu a ve vazbé na kontrolni
zjisténi z pfedchozich let. Pfipravit material do rady mésta ke schvaleni, tak aby zasady byly
pro prispévkové organizace zavazné - splnéno

- Aktualizovat a opravit vnitfni smérnici QS 83-02 Kontrolni systém Mésta Hranic a pfipravit
material do rady mésta ke schvaleni - nesplnéno, novy T: do 30. 4. 2010

Doporuceni pro zlepsovani pro rok 2010

- Ve zpravach o zjisténich z vykonaného auditu uvadét zjisténé nedostatky podle rozsahu
zavaznosti do dvou zdakladnich skupin: nedostatky zavazné (porusSeni obecné platnych
pravnich pfedpist, zavazné poruseni vnitfnich pfedpisl), méné zavazné (administrativni, chyby
Vv psani, apod.)

- Dle vysledku a vyhodnoceni kontrolni ¢innosti za dany rok aktualizovat dokument ZlepSovani
prace urednikd ve smyslu QS 83-01

Celkové vyhodnoceni nedostatkl a doporu€eni za pfedchozi rok
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1.12 Granty a pfispévky

Odbor skolstvi, kultury, télovychovy a cestovniho ruchu:

Granty v r. 2009 pocet Prispévky v r. 2009 pocet
podané pfihlasky 134 podané zadosti 46+3
schvalené / realizované 112/110 schvalené/ realizované 44+3/44+3

f e ux e L f e s s 1720 tis. K&
celkova vyse K¢ schvalenych | 1429 tis. K¢ | celkova vySe KE schvalenych | 153 tis. K&

C e x s . C e s i 1720 tis. K&
celkova vySe K¢ vyuzitych 1391 tis. K¢ | celkova vySe K& vyuzitych + 153 tis. K&
Odbor rozvoje mésta:

Granty v r. 2009 pocet Prispévky v r. 2009 Pocet
podané pfihlasky 19 podané zadosti -
schvalené / realizované 12/12 schvalené / realizované -
celkova vyse K¢ schvalenych | 2 000 000,- | celkova vySe KC schvalenych -
celkova vyse K¢ vyuZzitych 1917 667,- | celkova vySe KC vyuzitych -
Odbor zivotniho prostredi:

Granty v r. 2009 pocet Prispévky v r. 2009 pocet
podané prihlasky 16 podané zadosti 3
schvalené / realizované 15/15 schvalené/ realizované 3/3
celkova vySe K¢ schvalenych | 123.416,- celkova vySe K¢& schvalenych 45.000,-
celkova vySe K¢ vyuzitych 123.416,- celkova vySe K¢ vyuzitych 45.000,-
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi:

Granty v r. 2009 pocet Prispévky v r. 2009 pocet
podané pfihlasky 13 podané zadosti 11
schvalené / realizované 13/13 schvalené/ realizované 117
celkova vySe K¢& schvalenych | 181.000,- celkova vySe K¢& schvalenych 325.000,-
celkova vySe K& vyuZzitych 181.000,- celkova vyse K¢ vyuzitych 325.000,-
Méstska policie:

Granty v r. 2009 pocet Prispévky v r. 2009 pocet
podané pfihlasky 17 podané zadosti -
schvalené / realizované 17/17 schvalené/ realizované -
celkova vySe K¢& schvalenych | 150.000,- celkova vySe K¢& schvalenych -
celkova vySe K¢ vyuZzitych 149.707,20 | celkova vySe K¢ vyuZitych -
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Mésto Hranice celkem:

Granty v r. 2009 pocet Prispévky v r. 2009 pocet
podané pfihlasky 199 podané zadosti 63
schvalené / realizované 169/167 schvalené/ realizované 57/57

celkova vySe K¢ schvalenych | 3.883.416 KC | celkova vySe K¢ schvalenych | 2.243 tis. KE

celkova vySe K¢ vyuzitych 3.762.790 K¢ | celkova vyse K¢ vyuzitych 2.243 tis. KC

Vyhodnoceni roku 2009 a doporuéeni pro zlep$ovani na rok 2010

Usnesenim ¢&. 858/2009 — ZM 30 ze dne 12.11.2009 schvalilo zastupitelstvo aktualizaci
instrukce QI 61-01-10 Grantovy program mésta Hranic, a to v oblasti investic a oprav
v télovychové a kultufe — vyslovné uvedeni, na co je mozné grant v oblasti investic pouzit
anacone.

1.13 Prehled spravnich fizeni a prestupk

Prehled spravnich fizeni - celkem

PocCet rozhodnuti ve véci celkem v roce 2009 8045
Pocet usneseni ve véci celkem v roce 2009 609
Pocet rozhodnuti ve véci ve spravnich fizenich zahajenych v r. 2009 6557
Pocet usneseni ve véci ve spravnich fizenich zahajenych v r. 2009 544
Pocet spravnich fizeni, zahajenych v r. 2009 a pfevedenych do r. 2010 469
Pocet spravnich fizeni zahajenych pfed r. 2009 a pfevedenych do r. 2010 24
Pocet zavaznych stanovisek 349
Pocet jinych ukonud spravnich organ 10305
Pocet rozhodnuti vydanych v samostatné plsobnosti 77
Pocet oznameni, sdéleni (nahrazujici rozhodnuti ve véci) celkem v roce 2009 2456
Pocet odvolani celkem 77

Pocet zruSenych rozhodnuti (usneseni) z davodu procesnich vad, popf., kde

pfevazuji procesni vady 1
Pocet zruSenych nebo zménénych rozhodnuti z diivodu zmény posouzeni 0
zdravotniho stavu

Pocet zruSenych rozhodnuti (usneseni) a véc vracena k novému projednani 15
Pocet potvrzenych rozhodnuti (usneseni) a odvolani zamitnuto 35
Pocet zménénych rozhodnuti (usnesenti) 6
Pocget zamitnutych odvolani

Pocet Fizeni o odvolani dosud v Fizeni 13
Pocet nevyfizenych podnétli z r.2009, kde nebylo zahajeno spravni fizeni a 57
jsou prevadény dor. 2010

Pocet nevyfizenych podnétd pred r.2009, kde nebylo zahajeno spravni fizeni a 0

jsou prevadény do r. 2010
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Prehled prestupki — celkem

Pocet podnétl 1078
Pocet vyfizenych podnétu 821
Pocet odlozenych podnétd z r. 2009 249
Pocet odlozenych podnétu, doslych pred r. 2009 6
Pocet podanych opravnych prostredku 31
Pocet zr}Jéenych rozhodnuti z dlivodu procesnich vad popt., kde prevazuji 0
procesni vady

Vyhodnoceni bude provedeno v ramci sebehodnoceni ufadu pomoci metody CAF v tomto
roce

1.14 Celkové vyhodnoceni systému

Zavéry o funkénosti systému managementu jakosti na M&U Hranice jsou obsaZené
v Zavérecné zpravé interniho auditu jakosti ze dne 17.12.2009. Tato skute€nost byla
nasledné potvrzena i certifikaénim organem, externim auditnim tymem Ceské spoleénosti pro
jakost Praha, ktery v lednu 2010 proved| druhy dozorovy audit.

Schvalena Doporuceni budou nasledné zpracovany do konkrétnich SMART ukoll v Zapise o
pfezkoumani. Oba dokumenty jsou kazdy rok umistovany na Intranet.
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