Uvod

Dozorovy audit systému managementu jakosti dle normy ISO 9001 za rok 2009 proved|
certifikaéni organ pfi Ceské spole¢nosti pro jakost ( byl proveden 25.1.2010). Pfi tomto
auditu nebyly zjistény zadné neshody. Vysledkem bylo rozhodnuti pokracovat v platnosti
certifikatu.

M&U Hranice i nadale pracoval s dal$imi metodami kvality — benchmarking (&lenstvi
v Benchmarkingove iniciativé 2005) a CAF (Spole¢ny hodnotici ramec).

Pocet funkénich mist na MéU Hranice k 1.1.2009 &inil 138, k 1.1.2010 to bylo 133 mist.
Na matefské a nasledné rodiCovské dovolené je 8 kolegyri.

Pro ¢ast ufednikl je pfedepsana zkousSka zvlastni odborné zpusobilosti. Dlouhodoby trend u
zaméstnancu naseho uUfadu , témér stoprocentni Uspésnost , zustal zachovan . V roce 2009
slozili zkousku ZOZ uspésné 2 kolegové, tedy stoprocentni Uspésnost.

Dne 1.1.2008 bylo zfizeno pracovisté Czech point.

Pocty vydanych ovéfenych vystupl z informacnich systému verejné spravy v roce 2008:
Vypisy z katastru nemovitosti — 416, vypisy z rejstfiku tresti — 1346, vypisy z obchodniho
rejstfiku — 379, vypisy z Zivhostenskeého rejstfiku — 100, vypis z bodoveho hodnoceni fidice
31, vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatel( 3.

V souvislosti se zavedenim datovych schranek jsou zabezpeCovany ukony spojené
s informaénim systémem datovych schranek a to: zadost o zfizeni datové schranky 20,
oznameni o zneplatnéni pristupovych udaji statutarnim organim a vydani novych 16,
autorizovana konverze dokumentd 7.

Od 1.1.2009 se bezproblémové rozjelo na M&U odesilani a piijimani korespondence
prostfednictvim datovych schranek. Do konce roku 2009 bylo prostfednictvi datové schranky
odeslano 1510 pisemnosti a pfijato 1076 pisemnosti.

V roce 2009 bylo na M&U Hranice podano celkem 27 Z&adosti o poskytnuti informaci podle
zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisl
(dale jen zakon). Byla vydana 4 rozhodnuti o odmitnuti zadosti, bylo podano 1 odvolani proti
rozhodnuti. Nebyl vydan Zzadny rozsudek soudu ve véci pfezkoumani zakonnosti rozhodnuti
povinného subjektu o odmitnuti Zzadosti poskytnuti informace a nebylo vedeno zadné soudni
fizeni o pravech a povinnostech podle tohoto zdkona, nebyla poskytnuta Zadna vyhradni
licence. Byly podany 4 stiznosti podle § 16 a) zakona. Dlvody podani stiznosti a stru¢ny
popis zpUsobu jejich vyfizeni:

Dlvody stiznosti se tykaly v jenom pfipadé postupu pfi vyfizovani zadosti a ve vSech
pfipadech nedostateéného poskytnuti informaci. V jednom pfipadé se Krajsky urad
Olomouckého kraje stiznosti nezabyval z divodu jejiho opozdéného podani a v ostatnich 3
pfipadech rozhodl, Zze véc vyfidi ve lhaté do 15 dnd od doruceni rozhodnuti. Informace byly
poskytnuty.

Ve dnech 2.3.2009 az 27.3.2009 probéhl dozor statu, vykonany prostfednictvim ministerstva
financi, nad pfezkoumanim hospodafeni mésta Hranice vykonanym za roky 2005 az 2007
auditorskou spole¢nosti, se kterou ma mésto uzavienu smiouvu.



Pfedmétem dozoru méla byt, dle vyjadfeni kontrolniho organu, dcinnost auditorské
spolecnosti pfi provadéni auditorského dohledu nad hospodafenim mésta Hranic. Stejnou
kontrolu ministerstvo financi provadélo u vybranych mést po celé republice. Vysledkem
téchto kontrol mélo byt zjisténi, jak se provadéji pfezkumy hospodareni ze strany
auditorskych spole¢nosti a pfipadné doporuceni pro komoru auditord jak postupovat
v nasledujicim obdobi.

Dozor si vybral nékteré oblasti hospodafeni mésta Hranic a provedl svou kontrolu, kterou
porovnal s vysledky uvedenymi v zapisu auditorské spole¢nosti. Vysledkem kontroly jsou
drobna doporucéeni pro mésto jak vylepSit provadéné prfezkumy hospodareni.

Podle nam dostupnych zprav, vysledky jednotlivych kontrol zatim nebyly s komorou auditort
projednany.

PInéni hlavnich ukold pro rok 2009:

. Organiza¢né zvladnout volby do Evropského parlamentu spinéno - spinéno

Soustavnym zlepSovanim sluzeb obhdjit pfi dozorovém auditu certifikaci systému
managementu jakosti dle normy | SO 9001 - spInéno (audit za rok 2009 se uskutec¢nil az
25.1.2010)

Pokracovat v projektech CAF a benchmarking - spinéno

V ramci realizace projektu eGovernmentu realizovat funkéni datovou schranku - splnéno
Zprovoznit novou verzi intranetu - spinéno

Realizovat rozSifeni vyuziti biometrickych prvka v cestovnich dokladech o otisky prstu

- splnéno

Pokracovat v projektu Czech Point — vydavani ovéfenych vypist z bodového hodnoceni
fidi€e a z registru modulu autovrakl ISOH (informacni systém odpadového hospodarstvi)
- splnéno

8. Realizovat a vyuZivat e-learningovy vzdélavaci portal pro vzdélavani zaméstnanct MéU

- splnéno
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Hlavni ukoly pro rok 2010:

1. Organizaéné zvladnout volby do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky.

2. Organizacné zvladnout volby komunalni.

3. Pri recertifikaci Systému managementu jakosti dle normy ISO 9001 ziskat novy certifikat
s platnosti na dalsi 3 roky,

. Pokracovat v projektech CAF a benchmarking

.V ptipadé ziskani dotace vybudovat v rdmci e-Governmentu na M&U Hranice
technologické centrum

6. Splnit ukoly vyplyvajici na rok 2010 z harmonogramu pfipravy Planu rozvoje mésta na

roky 2011 - 2016
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Priloha . 1 Zpravy o &innosti jednotlivych odbord MéU Hranice str. 1-100
e 01 — Odbor Skolstvi, kultury, télovychovy a cestovniho ruchu str. 1-19
e 02 — Odbor socialnich véci a zdravotnictvi str. 20 - 25
e 03 — Odbor spravy majetku str. 26 - 30
e 04 — Odbor Zivotniho prostredi str. 31-53
e 05 — Odbor vnitfnich véci str. 54 - 65



Priloha ¢. 2

06 — Odbor obecni zivnostensky ufad
07 — Odbor finan&ni

08 — Odbor stavebni ufad

09 — Odbor kancelaf starosty

10 — Odbor rozvoje mésta

11 — Odbor dopravy
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