Uvod

Poget funkénich mist na M&U Hranice k 31. 12. 2014 byl 116, pocet zamé&stnanct M&U &inil
126 (celkem 8 kolegyh na matefské a nasledné rodi€ovské dovolené, uvolnén pro vykon
vefejni funkce 1 kolega, dlouhodoba nemoc 1 kolegyné). Vlastnich ufednickych mist je 109.
K 1.1.2007 byl pocet funk&nich mist na ufadé 144. Do 1.1 2013 doSlo k poklesu poctu
funkénich mist 0 32 na pocet 112 (z toho 6 bylo pfevedeno na ufad prace). Ke snizeni poctu
pracovnikl ufadu pfispélo zcela urcité aktivni vyuzivani metod kvality, tedy Fadné popsanych
procest dle zavedeného QMS (quality management system) dle normy ISO 9001 a vyuziti
metody CAF (Spole¢ny hodnotici ramec) a v letech 2012 a 2013 i vyuziti modelu Excelence
EFQM (vytvofeny Evropskou nadaci pro kvalitni fizeni) a pfedevS§im benchmarkingu —
tj. soustavného srovnavani s ostatnimi ufady, dle stanovené metodiky. Ve zpravé o Cinnosti
za rok 2013 jsem si kladl otazku, zda jiz nenastal ¢as zastavit snizovani po¢tu zaméstnancu.
Byrokracie za posledni roky totiz neubylo, spiSe naopak, a snizovani po¢tu zaméstnancu
zaCina byt kontraproduktivni. V roce 2014 tedy doSlo k nartstu funkénich mist o 4. Dvé
funkéni mista vznikla na oddéleni socialné-pravni ochrany déti a socialni prace a jsou
financovana z projektu optimalizace Cinnosti organu socialné pravni ochrany déti a 2 byla
zfizena na oddéleni investic a jedno z nich je financované z projektu Odborna praxe pro
socialné-pravni ochrany déti vychazejici z novelizace pravnich predpisi a to prfedevSim
standardu této socialné pravni ochrany. Dale bylo tfeba zvysit poCet zaméstnancl Ufadu
s ohledem na zvy3ujici se rozsah realizovanych investic.

Pro ¢ast ufednik( (ufedniky vykonavajici statni spravu) je predepsana zkouska zvlastni
odborné zpUlsobilosti. Dlouhodoby trend u zaméstnancti naseho uradu, témér stoprocentni
uspésnost, zlstal zachovan. Pokud se v tomto ohledu srovname s ostatnimi Urfady, tak to
neni samoziejmost. V roce 2014 uspésSné slozili zkousku zvlastni odborné zpulsobilosti
vSichni Ctyfi pfihlaSeni. V sou€asné dobé pretrvava z nasi strany snaha o pfijimani novych
zaméstnancu — Ufedniku jiz s odpovidajicim odbornym vzdélanim na danou pracovni pozici.
Tim dochazi k uspore finan¢nich nakladid za uhradu ziskani osvédcéeni o zvlastni odborné
zpUsobilosti. Rovnocennost vzdélani byla v roce 2014 uznana u dvou zaméstnankyri.

V lonském roce byla také proveden dozorovy audit QMS dle normy ISO 9001:2009, kterou
proved| certifikaéni organ pfi Ceské spole¢nosti pro jakost. M&U Hranice i nadale pracoval
s dalSimi metodami kvality. PfedevSim je to benchmarking (Clenstvi v Benchmarkingové
iniciativé 2005). V predchazejicich letech jsme zacali zavadét Model Excelence EFQM, ktery
v prubéhu roku 2012 pIné nahradil Model CAF.

V souc¢asné dobé je Model Excelence EFQM povazZovan za nejpropracovanéjsi nastroj fizeni
organizaci a slouzi k jejimu trvalému zlepSovani. V zasadeé jde o filozofii Fizeni, ktera vychazi
z jednoduché uvahy, Ze vynikajici vysledky muze organizace dosahnout, pokud dosahne
maximalni spokojenosti svych zakaznikl a svych zaméstnancl a je respektovana okolim.
ZjednoduSené jde o manazersky nastroj, ktery slouzi ktrvalému a systematickému
prezkoumavani kvality organizace a jejiho zlepSovani a to od vedeni, pfes strategicka
rozhodnuti, zaméstnance, klienty, financovani, az po klic¢ové vysledky.

U nas zakladem tohoto modelu byl jiz dfive zavedeny Model CAF (Spole¢ny hodnotici
ramec) a s nim spojené sebehodnoceni a dlouhodobé sledovani jednotlivych ukazatel(
vykonnosti. Nékteré jiz od roku 2003.

Z tohoto pohledu je tfeba pfipomenout, Ze v soutézi Narodni ceny kvality Ceské republiky se
M&U Hranice v roce 2013 stal vitézem za model EFQM a pfidal takto druhou narodni cenu
k té predchazejici z roku 2008 za model CAF.

Velmi si vazime téchto ocenéni, ale také toho, Ze hodnoceni provadéji odbornici



provadény optikou podnikatelského sektoru. Zpétna zprava, kterou kazda hodnocena
organizace obdrzi, je kvalitnim a uzite€nym navodem pro dalSi zlepSovani. Jsme si vSak
védomi toho, Ze v€erejSi uspéchy jiz nikoho nezajimaji. Sva ocenéni musime znovu a znovu
obhajovat pfi kazdodennim jednani s naSimi obc¢any.

Mésto Hranice bylo spoleéné s dalSimi 205 mésty s ufadem s rozSifenou pUsobnosti
zafazeno do srovnavaciho vyzkumu €asopisu Ekonom - Mésto pro byznys. Zde v ramci 13
mést s Ufadem s rozSifenou pusobnosti z Olomouckého kraje obsadily Hranice 4. misto.
Z toho v pfistupu vefejné spravy jsme skoncili na 3. misté, v oblasti podnikatelské prostfedi
na 9. misté. Vramci celé CR jsme obsadili celkové 19. misto, ztoho co se tyka
podnikatelského prostfedi jsme skoncili na misté 107, ale co se tyka pfistupu vefejné spravy
na misté 7. Na tento srovnavaci vyzkum mizeme mit rizné nazory, a je samoziejmé otazka,
zda jeho vysledky jsou zcela objektivni a dostatecné vypovidajici. Zcela urcité v8ak vazné
muzeme brat fakt, Ze jsem tak jako v roce 2013 i vroce 2014 obsadili 1.misto co se tyka
iRatingu. Znowvu je tfeba zdlraznit, ze to nebyl ispéch mezi jednookymi, i ostatni Gfady mést
se hodné snazi zlepSovat sluzby pro ob¢any.

V pfedchazejicim roce bylo podano 13 zadosti o informace dle Zakona ¢&.106/1999Sb.
0 svobodném pfistupu k informacim. Dvéma Zadostem nebylo vyhovéno.

Postupné dochazi ke snizovani vynoslU z poplatkll u ¢innosti, které provadi jako nas
konkurent Ceska posta a.s. Caste¢né na to maji vliv i vngj§i podminky — méné vyhodna
poloha M&U Hranice ve srovnani s postou.

Od 16. 9. 2013 je pro nahlaSeni nedostatkll na majetku mésta vyuzivana sluzba DejTip.
Obc&ané mohou hlasit nedostatky prostfednictvim chytrého telefonu pfipadné webového
formulare. V roce 2014 bylo podano celkem 150 podnétu, z toho vyfeSeno bylo 113, v feSeni
zustalo 13, nebylo mozno vyreSit vramci Dej Tip 7 a k 17 podnétim byl méstsky urad
nepfislusny.

Cinnost Méstského Gfadu Hranice pfi vykonu samospravy i statni spravy je rtiznoroda.
Méstsky ufad Hranice je ufadem s rozSifenou puUsobnosti (tzv. ufadem 3). Téchto ufadu je
v Ceské republice 205 a vznikly od 1.1.2003 po zru$eni okresnich Ufadd. V soudasné dobé
previada tendence prevadét cinnosti statni spravy z povéfenych afadd (tzv. dfadu
2) a i vSech ostatnich Uradu (tzv. ufadu 1) na Ufady s rozSifenou pusobnosti. Navic i pres
proklamace vyhlaSujici boj proti byrokracii, takika kazdy dal8i zakon nebo jeho novela
znamena zvySeni byrokratické zatéze. Tato zatéz se prenasSi prfedevSim na ufady
s rozSifenou pUsobnosti. Ze statniho rozpoctu je na uhradu nakladd spojenych s vykonem
statni spravy poskytovan pouze prispévek, ktery zcela nehradi v8echny naklady. (Jediné
socialné pravni ochrana déti je uhrazena zcela.)



PInéni hlavnich akola pro rok 2014:
1. Uspé&sné zorganizovat volby do Evropského parlamentu spinéno
2. Uspésné zorganizovat volby komunalni spinéno
3. Pokracovat v projektech Benchmarkingova iniciativa 2005 a Excelence EFQM spinéno
4. Obstat v dozorovém auditu QMS dle nomy ISO 9001:2009 splnéno
5. Posoudit moznosti pro vykonavani prace z domu plnéno a trva

6. Pokracovat ve vyuzivani systému Dej Tip splnéno

Hlavni ukoly pro rok 2015:
1. Uspésné provést vyb&rové Fizeni na telekomunikace pro nadchazejici obdobi
2. Realizace nového webu mésta Hranic

3. PokraCovat v projektech Benchmarkingova iniciativa 2005 a Excelence EFQM, obstat
v dozorovém auditu QMS dle normy ISO 9001:2009

4. Uskutecénit vybérové fFizeni vramci dotace IOP 22 Konsolidace IT a nové sluzby
technologickych center obci a zavést novy ekonomicky modul.

5. Pfipravit novy zplasob hodnoceni zaméstnancd, tak aby byl poprvé vyuzit za rok 2015.

6. Nahradit listinnou Ufedni desku ve dvorané budovy Pernstejnské namésti deskou
elektronickou (informacni kiosek).

7. Pfezkoumat systém vymahani pohledavek na M&U Hranice

Priloha & 1  Zpravy o éinnosti jednotlivych odborti MéU Hranice str. 1-91

e 01 — Odbor Skolstvi a socialnich véci str. 1-31
e 03 — Odbor spravy majetku str. 32 - 40
o 05 — Odbor vnitfnich véci str. 41-61
o 06 — Odbor obecni Zivnostensky ufad str. 62 - 68
e 07 — Odbor finanéni str. 69 -73
o 08 — Odbor stavebni ufad, Zivotniho prostfedi a dopravy str. 74 -90
e 09 — Samostatna pracovisté str. 91

Priloha ¢. 2 Systém managementu jakosti dle CSN EN ISO 9001 : 2009
V pfiloze €. 1 neni chronologické &islovani, ale bylo zachovano dle €isel odboru.

PFilohy jsou na pfiloZzeném CD.



