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SOS MaS, z.s. — KVULI ZPOZDENI VLAKU, AUTOBUSU,
LETADLA ClI MHD NESTIHNETE ODLET? RADEJI
PREDVIDEJTE...

Pomalu zacina doba dovolenych, na kterou se vsichni cely rok tésime. Bohuzel
vSak nastavaji i situace, kdy ne vZdy to, co jsme si naplanovali, se podafri také
presné zrealizovat. Urcité situace sice nemuzZeme ovlivnit, ale mizeme jim
predchazet, ¢i alespon minimalizovat riziko. Tak jako to v idealnim pripadé
méla udélat pani I. H., ktera se na nas obratila s dotazem, zda miZe po
autobusovém prepravci poZadovat odskodnéni v pripadé, Ze z duvodu 1,5
hodinového zpozZdéni autobusové linky jedouci zBrna do Prahy nestihla
s rodinou planovany odlet Iletadla z Prazského Ietisté. Méla letét
S nizkonakladovou spole¢nosti a jeji letenky ji bez nahrady, z divodu
nedostaveni se vcas k odbaveni, propadly. Aby se do své cilové destinace
dostala, byla nucena si zakoupit za nemalé penize letenky nové.

V tomto konkrétnim pfipadé si je tfeba pfedem uvédomit, Ze takova zpozdéni nejsou nicim
vyjimecna a je tfeba si vytvofit dostateCnou ¢asovou rezervu! Ne nadarmo byva v pokynech
pro cestujici upozornéni na nutnost byt na letisti dvé hodiny pfed planovanym odletem. Nad
to je v8ak potfeba pocitat i s mimofadnymi situacemi béhem pfepravy na letist€ (mozné
zacpy, dopravni nehody, poruchy dopravniho prostfedku atd.) Pani |. H. stimto vSak
nepocitala a vSe si naplanovala takika na minutu.

Obecné podle Obcanského zakoniku se prava cestujiciho vac¢i dopravci stanovi tzv.
pfepravnimi fady. DoporuCujeme tedy vzdy prostudovat pifepravni smluvni podminky dané
spole¢nosti, ze kterych Ize vycist, jaka ma spotfebitel prava u riznych pfepravcu, at uz se
jedna o pravidelnou autobusovou nebo vlakovou dopravu nebo MHD.

V pfipadé zpozdéni vSak dopravci vraceji zpravidla pouze cenu &i jeji ¢ast, kterou jim
cestujici za autobusovou/vlakovou jizdenku zaplatil. S nahradou dalSi Skody, ktera
v souvislosti se zpozdénim vznikne, nemlze cestujici bohuzel pocitat. Kompenzuji se tak
pouze obtize zpusobené v dané prepravé nikoliv jiz sjinym pFfepravcem. Musime
konstatovat, Zze tento postup je v souladu s platnym pravem a pani I. H. tak musi cenu
novych letenek uhradit ze svého.

U mezinarodnich dalkovych spojd (nad 250 km) se prava cestujicich Fidi evropskym
nafizenim. Pokud dojde ke zruSeni €i zpozdéni planovaného ¢asu odjezdu o vice nez 120
minut uklada dopravci povinnost dat cestujicimu moznost si vybrat mezi pokracovanim
do cilové destinace za srovnatelnych podminek nebo vracenim celého jizdného. Stane-li se,
Ze nedostane na vybér, mlze navic Zadat nahradu Skody ve vysi 50 % z ceny jizdného. Ma-li
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cesta trvat déle nez 3 hodiny a zpozdéni autobusu trva vice nez 90 minut, musi dopravce
nabidnout jidlo a v pfipadé nutnosti i hotelové ubytovani.

Zcela jina situace muze nastat, kdyz uleti navazujici letadlo béhem mezipfistani z divodu
zpozdéni prvniho letadla. VSe pak zavisi na tom, zda cestujici koupil celou cestu v ramci
jedné rezervace, &i koupil kaZzdou letenku samostatné. V prvnim pfipadé se musi letecka
spolecnost o svého klienta postarat. Zdarma ho presadit na nejbliz§i mozny nasleduijici let a
v meziCase pfipadné nabidnout obcerstveni i ubytovani. Pokud je zpozdéni vétsi, jak 3
hodiny ma cestujici sou€asné narok na kompenzace za zpozdény let, ta se odviji od délky
zpozdéni a vzdalenosti, kterou ma cestujici urazit.

Pokud ma cestuijici letenky koupené zvlast (Easto u nizkonakladovych letd) musi nést rizika
spojena s pfestupem sam. Nestihne-li prestoupit, mize mu sice vzniknout narok na
stanovenou kompenzaci za zpozdéni prvniho letadla, musi se vS8ak sam postarat o feSeni
celé situace. Pfed koupi letenky je proto nezbytné zjistit si a hlavné dodrzovat alespon
minimalni ¢asy na pfestup, i kdyz i zde bychom radéji doporucili pracovat s urcitou rezervou.

Lze vlibec néjak nemalou investici do letenek ochranit pro tyto pfipady? Jak jsme jiz
mnohokrat zminili, samozfejmosti je dostateCna Casova rezerva. Nékdy vSak ani ta nemusi
stadit. Na trhu existuji pojistné produkty, které klienta pojisti pro pfipad storna letenky z
vymezenych divodu, kterym muze byt i nepfedvidatelna situace pfi pfepravé na letisté.

Sdruzeni obrany spotfebiteld Moravy a Slezska z.s.
Tel/fax.596 111 252, mobil 606 832 280
ostrava@sos-msk.cz

Marcela Reichelova, predsedkyné, ,
reichelova@sos-msk.cz, tel. 602 722 584

SdruZeni obrany spotfebitelti Moravy a Slezska, z. s. je nezavisly, neziskovy spolek, hajici
zajmy spotrebitelll. Poskytuje zakladni informace o reklamacnim fizeni, o délce zaruéni
doby, Ihaté k vyfizeni reklamace nebo podminkach odstoupeni od kupni smlouvy nejen na
internetovém serveru ww.sos-msk.cz, emailové adrese: poradna@sos-msk.cz nebo na
poradenské lince 608 722 582, ale také ve svych poradnach, které provozuje v méstech
Moravskoslezského, Olomouckého, Zlinského, Jihomoravského, Pardubického, Libereckého,
Usteckého kraje. Kromé poradenstvi realizuje Fadu dalsich aktivit, zamérfenych na zlep$eni
postaveni spotrebitell a spolupracuje s fadou dalSich neziskovych organizaci, které
prosazuji a obhajuji prava a zajmy obc&and.

Sidlo :

Premyslovct 50, 709 00 OSTRAVA
Tel./fax : 596 111 252, 606 832 280
E-mail: ostrava@sos-msk.cz
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Poradni dny :

Ostrava : Po: 13 — 17 hodin, Ut: 14 - 17 hodin, Ct: 9 - 12 hodin, tel. 596 111 252

Bohumin : Ct: 14 — 16 hodin, kaZdy druhy a &tvrty Stvrtek v mésici, tel. 605 801 362, 723 692
166

Cesky Té8in : St: 13 — 17 hodin — kaZdou prvni stfedu v mésici, tel. 558 712 695, 723 692
166

Frenstat p.R. : St: 13 — 17 hodin — kaZzdou druhou stfedu v mésici, tel. 556 833 270

Bruntal : St: 11.30 — 15.30 hodin — kazdou druhou stfedu v mésici, tel.554 706 276, 723 692
166

Novy Ji¢in : St: 13 — 17 hodin — kazdou treti stfedu v mésici, tel. 556 768 309

Opava : St: 13 — 17 hodin — kazdou tfeti stfedu v mésici, tel. 5563 756 601

Frydek—Mistek : St: 12 — 16 hodin — kaZdou Ctvrtou stfedu v mésici, tel. 723 692 166
Olomouc: Pa: 12 — 16 hodin — kazdy prvni patek v mésici, tel. 773 901 773

Hranice: St: 13 — 17 hodin — kazdou prvni stfedu v mésici, tel. 581 828 560-1

Zabreh: Ct: 13.30 — 16.00 hodin — kaZzdy treti Ctvrtek v mésici, tel. 773 901 773

Prerov : UT: 12 — 16 hodin — kaZdé utery v mésici a 2.,3. a 4. patek 9.00-12.00 hodin, tel.
773901 773

Jesenik: St: 13 — 16 — kazdy druhy C&tvrtek v mésici, tel. 773 901 773

Kromériz: St: 13 — 17 hodin - kazdou druhou stfedu v mésici, tel. 573 321 307, 773 901 773
Uherské Hradisté: St.13 — 17 hodin kazdou treti stfedu v mésici, tel.572 525

655,773 901 773

Roznov p.R.: Ct.13 — 17 hodin, kaZdy étvrty étvrtek v mésici, tel. 571 661 111, 607 398 511
ValaSské Mezifi¢i: Po: 13.—17 hodin — kazdé prvni pondéli v mésici, tel.571 674 516
Breclav: Ct: 12 — 16 hodin — kazdy prvni Ctvrtek v mésici, tel. 519 311 111, 773 901 773
Pardubice: Ct.: 12 — 16 hodin — kazdy tfeti &tvrtek v mésici, tel.773 901 773, 466 335 630
Chocen: St: 12. — 16 hodin, - kaZzdou prvni stfedu v mésici, tel. 606 382 280

Liberec: St: 13 — 17 hodin — kazdou treti stfedu v mésici, tel. 607 922 405

Dé&¢in: Ut: 13 — 17 hodin — kaZdé ¢tvrté utery v mésici, tel. 607 922 405, 773 772 683
Praha: konzultace po pfedchazejici telefonické objednavce, tel. 606 382 280

E-mail pro spotfebitelské dotazy poradna@sos-msk.cz
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