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VAROVANI SDRUZENi OBRANY SPOTREBITELU MORAVY
A SLEZSKA, Z.S. - PRODEJCI SE VYDAVAJI ZA
SPOTREBITELSKE ORGANIZACE, NABIZEJi POMOC

Tiskova zprava ze dne 2.9.2014

Sdruzeni obrany spotrebiteli Moravy a Slezska varuje vSechny spotrebitele
pred dalsimi podvody. Zejména pak ty spotrebitele, ktefi se jiz dfive stali obéti
nekalych praktik na predvadécich akcich. Na ty se nyni podvodnici zaméruji a
lakaiji tyto jiz drive podvedené k novému setkani pod zaminkou, Ze jim z dotaci
Evropske unie vrati preplatky za predrazené zbozi.

SOS MasS, z.s. se timto pfidava k informacim Ceské obchodni inspekce, navazuje na zpravy,
které jiz probéhly tiskem a televizi a velmi dirazné vyzyva spotrebitele, hlavné seniory,
aby na podobné vyzvy nereagovali a nikam nechodili.

Dale pfipomina, Ze spotfebitelské organizace, poskozené spotiebitele samy jako prvni
aktivné nekontaktuji. Naopak spotfebitelé maji moznost sami navstivit nékterou z Cetnych
poraden pro spotfebitele, napf. nékterou poradnu Sdruzeni obrany spotfebiteld Moravy a
Slezska, z.s.. Zakladni poradenstvi je vzdy ve spotiebitelské poradné zdarma. BlizSi
infformace o poradnach SOS MaS, zs. na strankach  http://www.sos-
msk.cz/poradny/poradny-a-jejich-provoz/.

Potencialni obéti obchodnik kontaktuje nejdfiv po telefonu, pfi€emz se prezentuje jako
spotfebitelsky ombudsman nebo organizace, ktera seniordm pomlze vymoci jejich
spotfebitelska prava.

Obchodnik si zve konkrétné osoby, o kterych vi, Ze uz nékdy nakupovaly na pfedvadécich
akcich pfedrazené zbozi a laka je, Ze jim pomuze zaplacené penize ziskat zpatky.

Nabizi zaplaceni karty napf. v hodnoté 25 tisic korun, kterd ma spotfebitele v budoucnu
opravnovat ziskat od konkrétni spoleCnosti zajezd v dvojnasobné az trojnasobné hodnoté.

Cilem je, jako uz tolikrat — seniora, pod zaminkou néjaké pomoci, €i slevy pfimét k uzavieni
nevyhodné kupni smlouvy.
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Pro vétSinu senioru je v nadlidskych silach obrovskému psychickému tlaku, kterému
jsou ze strany prodavajicich vystaveni, odolat. Za jedinou U€innou obranu povazujeme
na zadné podobné telefonni nabidky nereagovat a rozhodné se akci nezucastnovat!
Pokud se pieci jen v podobné situaci ocitnete, pokuste se byt silni a nic
nepodepisovat!

Kontakt:

Sdruzeni obrany spotrebiteltit Moravy a Slezska z.s.

Tell/fax.596 111 252, mobil 606 832 280
ostrava@sos-msk.cz

Marcela Reichelova, predsedkyné,
reichelova@sos-msk.cz, tel. 602 722 584

Sdruzeni _obrany spotrebitelti Moravy a Slezska, z.s._je dobrovolnou, nezavislou, neziskovou a
nepolitickou organizaci sdruzujici ¢leny na zakladé spole¢ného zajmu. Poskytuje zakladni informace o
reklamacnim fizeni, o délce zarucni doby, Ihaté k vyfizeni reklamace nebo podminkach odstoupeni od
kupni smlouvy nejen na internetovém serveru ww.sos-msk.cz, emailové adrese: poradna@sos-msk.cz
nebo na poradenské lince 608 722 582, ale také ve svych poradnach, které provozuje v méstech
Moravskoslezskeho, Olomouckého, Zlinského, Jihomoravského a nové i Pardubického kraje. Kromé
poradenstvi _realizuje radu dalSich _aktivit, zamérenych na zlepSeni postaveni spotrebitelll a
spolupracuje s rfadou_dalSich neziskovych organizaci, které prosazuji _a obhajuji_prava a zajmy
obcand.

Sidlo :

Strelni¢ni 8, 702 00 OSTRAVA
Tel./fax : 596 111 252

E-mail: ostrava@sos-msk.cz

Poradni dny :

Ostrava : Po: 13 — 17 hodin, Ut: 14 - 17 hodin, Ct: 9 - 12 hodin, tel. 596 111 252

Bohumin : Ut: 9 — 12 hodin, Ct: 14 — 17 hodin, tel. 605 801 362

Cesky TéSin : St: 13 — 17 hodin — kazdou prvni stfedu v mésici, tel. 558 712 695, 723 692 166
Frenstat p.R. : St: 13 — 17 hodin — kazdou druhou stfedu v mésici, tel. 556 833 270

Bruntal : St: 13 — 17 hodin — kazdou druhou stfedu v mésici, tel.554 706 276, 723 692 166
Novy Ji¢in : St: 13 — 17 hodin — kazZdou tfeti stfedu v mésici, tel. 556 768 309

Opava : St: 13 — 17 hodin — kazdou treti stfedu v mésic, tel. 553 756 601

Frydek—Mistek : St: 12 — 16 hodin — kazdou ctvrtou stfedu v mésici, tel. 723 692 166
Olomouc: St: 13 — 17 hodin — kazdou prvni stfedu v mésici, tel. 608 722 582

Prerov : St: 13 — 17 hodin — kazdou ¢tvrtou stfedu v mésici, tel. 725 103 567

Kromériz: St: 13 — 17 hodin - kazdou druhoui stfedu v mésici, tel. 573 321 307, 720 436 006
Otrokovice: St: 13 — 17 hodin — kaZdou treti stfedu v mésici, tel. 720 436 006

Valasské Meziri¢i: St: 13 — 17 hodin — kazdou ctvrtou stfedu v mésici, tel. 608 722 582
Krtiny: St: 13 — 17 hodin — kaZdou tfeti stfedu v mésici, tel. 516 439 080

Choceri: St: 12.00 — 16.00 hodin — kazdou prvni stfedu v mésici, tel. 724 383 488

E-mail pro spotrebitelské dotazy poradna@sos-msk.cz
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