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NOVA SLUZBA PRO PODNIKATELE A FIRMY
SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU MORAVY A
SLEZSKA

Tiskova zprava ze dne 30.8. 2013

Sdruzeni obrany spotrebitelit Moravy a Slezska pripravilo pro podnikatele a
firmy novou sluzbu, vramci které bude zdajemcum poskytnuto pravni
poradenstvi pfi vytvoreni novych obchodnich podminek, pfipadné kontrola
stavajicich obchodnich podminek.

Sdruzeni obrany spotfebitelll Moravy a Slezska nedoporucuje kopirovat obchodni podminky
konkurence, ale doporucuje byt originalni a hlavné pfi tvorbé novych obchodnich podminek
mit oporu v pravu. Obchodni podminky jsou zakladem podnikani.

Blizi se ucinnost nového ob&anského zakoniku a bude potfeba, aby vSichni podnikatelé a
firmy zrevidovali své obchodni podminky a pfizpUsobili je nové pravni Upravé.

SOS MaS provede revizi obchodnich podminek tak, aby byly v souladu s aktualnim znénim
nového obCanského zakoniku. V pfipadé akceptace navrhovanych feSeni a po zavérecné
kontrole bude zajemcim udéleno osvédCeni s nové vytvofenym logem OK Obchodni
podminky, které je registrovano u Utadu primyslového vlastnictvi.

Pravnik sdruzeni, Ing. Mgr. Horakova k tomu dodava: ,Nase OK logo sdéli zakaznikim, ze
se podnikatel nebo firma chova viéi spotfebitelim v souladu se zdkonem, obchodnimi
podminkami a dokonce i v souladu s dobrymi mravy.

Umisténim loga OK obchodni podminky na webovych strankach ¢i v kamenném obchodé
bude firma deklarovat nejen to, Ze jsou jeji obchodni podminky v souladu s platnym pravem
a dobrymi mravy, ale také svuj prozakaznicky pfistup k podnikani, coz mize znamenat
vyznamnou konkurenéni vyhodu®.

Zakaznikim pak pfinasi logo OK obchodni podminky jistotu, Ze obchodni podminky dané
firmy jsou v souladu se zakonem a usnadnuje jim tak orientaci na trhu.

Osvédc&eni bude udéleno na ¢asové omezenou dobu s moznosti obnoveni po pfedchozi

kontrole aktualniho stavu obchodnich podminek a jejich relevance s aktualné ucinnou pravni
Upravou®.

Spoleénym cilem Sdruzeni obrany spotiebiteld Moravy a Slezska a prodavajicich je
spokojeny spotiebitel - zakaznik!

A OK zakaznik se vzdy rad vrati!
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Kontakt:

SdruzZeni obrany spotrebitelti Moravy a Slezska

Tell/fax.596 111 252, mobil 608 722 582
ostrava@sos-msk.cz

Marcela Reichelova, predsedkyné sdruZeni,
reichelova@sos-msk.cz, tel. 602 722 584

Sdruzeni obrany spotfebiteltt Moravy a Slezska, je nezavislé, neziskové obcanské sdruzeni, héjici
zajmy spotrebiteltl. Poskytuje zakladni informace o reklamacénim fizeni, o délce zarucni doby, Ihuté k
vyrizeni reklamace nebo podminkach odstoupeni od kupni smlouvy nejen na internetovém serveru
ww.sos-msk.cz, emailové adrese: poradna@sos-msk.cz nebo na poradenské lince 608 722 582, ale
také ve svych poradnach, které provozuje v deseti méstech Moravskoslezského, Olomouckého a
Zlinského kraje. Kromé poradenstvi realizuje radu dalSich aktivit, zamérenych na zlepSeni postaveni
spotrebitell a spolupracuje s fadou dalSich neziskovych organizaci, které prosazuji a obhajuji prava a

zajmy obcand.

Sidlo :

Strelni¢ni 8, 702 00 OSTRAVA
Tel./fax : 596 111 252

E-mail: ostrava@sos-msk.cz

Poradni dny :

Ostrava : Po: 13 — 17 hodin, Ut: 14 - 17 hodin, Ct: 9 - 12 hodin, tel. 596 111 252
Bohumin : Ut: 9 — 12 hodin, Ct: 14 — 17 hodin, tel. 605 801 362

Cesky Tésin : St: 13 — 17 hodin — kaZdou prvni stfedu v mésici, tel. 558 712 695
Frenstat p.R. : St: 13 — 17 hodin — kaZdou druhou stfedu v mésici, tel. 556 833 270
Novy Ji¢in : St: 13 — 17 hodin — kazZdou tfeti stfedu v mésici, tel. 556 768 309
Opava : St: 13 — 17 hodin — kaZdou tfeti stfedu v mésic, tel. 553 756 601
Frydek—Mistek : St: 12 — 16 hodin — kaZdou ctvrtou stfedu v mésici, tel. 608 722 582
Prerov : St: 13 — 17 hodin — kaZdou é&tvrtou stfedu v mésici, tel. 725 103 567
Kroméfiz: St: 13 — 17 hodin - kaZzdou prvni stfedu v mésici, tel. 573 321 307, 720 436 006
Otrokovice: St: 13 — 17 hodin — kazdou treti stfedu v mésici, tel. 720 436 006

E-mail pro spotrebitelské dotazy poradna@sos-msk.cz
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