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STO HRANICE

MATERIAL
pro schuizi Zastupitelstva mésta Hranice dne 21. 3. 2024
Cislo bodu: 20
Nazev bodu: Zprava o ¢innosti M&U Hranice za rok 2023
Predklada: Rada mésta, Hranice
Zodpovida: Bc. Alena Machackova, vedouci odboru
Zpracoval/ali: Mgr. Vojtéch BusSina, tajemnik

JUDr. Dana Hlavinkova, referent
Bc. Lucie Hilscherova, sekretariat

usneseni €. ../2024 - ZM 13 ze dne 21. 3. 2024
Zastupitelstvo mésta Hranice

bere na védomi

zpravu o ¢innosti M&U Hranice za rok 2023, véetné zpravy o systému managementu jakosti dle CSN
EN ISO 9001/2016.

Duvodova zprava:

Tajemnikem méstského Gradu je prostrednictvim Odboru kancelare starosty predkladana Zprava o
¢innosti Méstského Gradu Hranice za rok 2023 s prilohou ¢. 1. - Zprava o ¢innosti jednotlivych odbor(
Méstského Uradu Hranice za rok 2023 a prilohou €. 2. - Zprava pro prezkoumani systému
managementu kvality za rok 2023.

Rada mésta usnesenim ¢. 1032/2024 - RM 34 ze dne 12. 3. 2024 schvalila predlozené
zpravy.

Rok 2023 byl ve znameni zkvalithovani ¢innosti jednotlivych odbord, a to predevsim zkracovani Ihit
pro vyrizeni zaleZitosti nasich klientl, odvadéni profesionaini prace kazdého zaméstnance a vytvareni
pozitivni image naseho méstského Uradu.

Mé&stsky Gfad Hranice ( dale jen M&U) je Gfadem s rozsifenou plsobnosti (tzv. Gfadem 3. stupné) a
vykonava samostatnou i pfenesenou plsobnost.

Pocet funkénich mist na M&U k 31. 12. 2023 byl 140, z toho obsazenych mist bylo 138, voln
zUstavala 2 funk¢ni mista (energetik, pfiprava a realizace investi¢nich akci - tyto dvé pozice byly
obsazeny od 01.01.2024). Celkovy pocet zaméstnanc(l zafazenych do M&U &inil 149 (celkem 8
kolegyn na materské a nasledné rodicovské dovolené, 1 kolega dlouhodobé uvolnén pro vykon
verejné funkce). Vlastnich Grednickych funkénich mist (bez manuélnich pracovnik() je 133.
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Doslo k navyseni po¢tu zaméstnancl resicich problematiku dopravnich prestupkd v oblasti
nedodrzovani stanovené rychlosti méfenim stacionarnimi radary.

V roce 2023 bylo prevazné dle zakona ¢. 312/2002 Sb., o Grednicich Gzemnich samospravnych celkd,
ve znéni pozdéjsich predpist, vyhldseno celkem 18 vybérovych fizeni na funkéni mista, coz je o 31
méneé nez v roce 2022 a lze zde vidét zvysujici se personalni stabilizaci. Opakované vyhlaseni
vybérovych fizeni se tyka zejména odbornych pozic, u kterych je poZzadovano vzdélani v daném

////// Ve

oboru, a proto je obtiznéjsi najit vhodného uchazece.

Vzdélavani Urednikd se ridi zakonem ¢. 312/2002 Sb., o Urednicich tzemnich samospravnych celkl a
0 zméné nékterych zakon(, v platném znéni, dale zdkonem ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, v platném
znéni a Smernici QS 62-01 Personalni zalezitosti a zajisténi kvalifikace.

Vyhodnoceni naplriovani pland vzdélavani bylo provedeno u véech zaméstnancd, kterym v roce 2023
koncil plan vzdélavani z predchoziho tfiletého obdobi.

Pro Uredniky vykonavajici statni spravu je predepsana zkouska zvlastni odborné zpUlsobilosti (dale jen
"Z0Z"). V roce 2023 bylo prihlaseno celkem 10 zaméstnancl na zkousku odborné zpUsobilosti, z toho
4 zaméstnanci ji sloZili Uspésné. Jedna zaméstnankyné ukoncila pracovni pomér, tudiz byla zrusena
platnost jeji prihlasky. Ostatni ZOZ skladaji v roce 2024.

Z dlvodu novelizace prestupkového zakona bylo prihlaseno k tzv. ,,super ZOZ" 9 zaméstnancu, 6 bylo
Uspésnych, 2 zameéstnankyné opakuji zkousku v roce 2024 a 1 zaméstnankyné ukoncila pracovni
pomér a byla omluvena z vykonu této zkousky.

Pracovali jsme na elektronizaci materiall do rady a zastupitelstva mésta - program e-RaZ. Vsichni
jsme si na néj postupné zvykali a vérim, Ze se jiz stal nedilnou soucasti pfipravy a projednavani
materiall v radé a zastupitelstvu mésta. V letosnim roce budeme pracovat na dil¢ich vylepSenich
tohoto programu.

Za velmi dlezité povazuji provedeni Gpravy provozni doby M&U a pruzné pracovni doby. Dvodem
této rozsahlé Gpravy bylo vytvoreni vétsiho prostoru pro pruzeni zaméstnancl a vytvoreni prostoru
pro zpracovani agend a tim zkraceni Ih{t pro vyrizeni Zadosti klientd.

V personalni oblasti byly provedeny revize a sjednoceni dohod o praci konanych mimo pracovisté.
V souvislosti s novelou Zakoniku prace byly transformovany vSechny Dohody o provedené praci a
Dohody o pracovni ¢innosti. Byla sjednocena dokumentace pro vykazy pracovni pohotovosti
zaméstnancd dotéenych odbord a podminky pro ¢erpani home office.

Déle jsme resili mimo jiné:

e vozovy park doznal vyznamné zmény, kdy byly pofizeny dva elektrické automobily

e péce 0 vozovy park byla rozdélena mezi referenta odboru majetkového a pravniho a referenta
odboru socialnich véci

byla obsazena pozice méstské pravnicky a byla uzaviena smlouva s externi advokatni kancelari
byla modifikovdna pracovni pozice na odboru majetkovém a pravnim (referent samospravnych
¢innosti - ¢ast agendy po méstském architektovi)

od 1.1. 2024 je obsazena pozice energetika mésta

Neméné ddlezita je oblast M&U tykajici se managementu kvality, spole¢enské odpovédnosti a
managementu hospodareni s energiemi. VSechny audity v uvedenych oblastech probéhly
v roce 2023 uspésné. | nadale jsme pracovali s dalSimi metodami kvality. Pfedevsim je to
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benchmarking (¢lenstvi v Benchmarkingové iniciativé 2005). Tajemnik M&U a néktefi vedouci odbor{
se Ucastnili poradanych setkani odbornikd.

Vyuzivali jsme také model fizeni EFQM (Model Evropské nadace kvalitniho fizeni). V souc¢asné dobé
je Model Excelence EFQM povazovan za nejpropracovanéjsi nastroj rizeni organizaci a
slouzi k jejimu trvalému zlepSovani. V zasade jde o filozofii fizeni, ktera vychazi z jednoduché
Uvahy, Ze vynikajici vysledky m{ze organizace dosahnout, pokud dosdhne maximalni spokojenosti
svych zakaznikl a svych zaméstnancl a je respektovéana okolim.

Zakladem tohoto modelu na nasem Gradeé byl jiz drive zavedeny model CAF (spole¢ny hodnotici
ramec) a s nim spojené sebehodnoceni a dlouhodobé sledovani jednotlivych ukazateld vykonnosti,
nékteré jiz od roku 2003. VSechny vyuzivané modely se navzajem prolinaji, doplnuji a dochazi zde k
synergickému efektu.

Jiz po 15. probéhlo Setreni spokojenosti klientd méstského Gradu. Poprvé dotazovani probihalo
vyuzitim nasich vlastnich zaméstnanc( - personalistek a také online formou na webovych strankach
mésta.

Z hodnoticich rozhovorl vyplynulo pozitivni hodnoceni chodu Gradu, coZ vypovida o vysoké mire
poskytovanych sluzeb klientdim Gradu. Obcané oznacili ve svych odpovédich v témér 97% spokojenost
s osobnim pristupem a chovanim Grednikd. Na druhé strané byly zminovany pripominky k dobé
vyfizeni jejich zalezitosti nebo premisténi pokladny do prizemi zémku, kde budeme hledat zpUsoby ke
zlepseni nasich sluzeb.

V roce 2023 bylo nutné resit havarijni stav zaskleni dvorany zamku, Pernstejnské namésti C.p. 1. Po
dil¢ci vymeéné cca 15 ks skel v roce 2022 byla aktualizovéna projektova dokumentace na zastreseni
dvorany zdmku tak, aby mohlo byt zaz4dano o poskytnuti dotace. Z&dost o dotaci byla podana do
dotacniho programu ITI - Olomoucké aglomerace. Déle bylo zahajeno zpracovani projektové
dokumentace rozvodové soustavy klimatizace budovy zamku. Z dlvodu padajici fimsy a Spatného
stavu zastreSeni jizni véze zamku byly zahajeny prace k vypracovani statického posudku a
naslednému zpracovani projektové dokumentace.

V roce 2023 doslo k vyraznému navyseni poctu zpracovanych dokumentd méstskym Gradem. Nejvétsi
vliv na tento stav mélo navyseni poctu odeslanych listinnych dokumentt a rovnéz navyseni poctu
dokumentd odeslanych datovou schrankou a to zejména v souvislosti s novym méricim mistem ve
Slavic¢i na agendé radard. K navyseni doslo ve vSech kategoriich dokumentd, kdy témér 42 %
zpracovanych dokumentd tvori elektronické dokumenty.

Vyznamnou sluzbou M&U je poskytovani elektronickych sluzeb ob&anlim tak, aby si mohli vyfizovat
své zalezitosti elektronicky z domu, bez navstévy uradu. Elektronicka obsluha v jednotlivych
agendach je podminéna rozsahlymi legislativnimi zménami prislusnych agendovych zakond napfi¢
celou statni spravou.

Obsah Gredni desky je soucasné zverejnén i zpisobem umozniujicim dalkovy pristup. V roce 2022 byly
porizeny elektronické infokiosky, které zobrazuji obsah Uredni desky, kdy 1. kiosek je umistén ve
dvorané zadmku a 2. je umistén pobliz Skolni jidelny na Tt. 1. méje.

V roce 2023 jsme zavedli 6 novych platebnich terminald na dopravné-spravnich agendach, coz se
projevilo v narlstu vybéru poplatkl platebnimi kartami a sniZilo objem vybéru v hotovosti.

V roce 2022 byl dokonéen prevod vsech PC na OS Windows 10 a Windows 11, vyména tokend, které
EU prestala podporovat pro kvalifikované podpisy, zprovoznéni pfipojeni dalSich aplikaci a agend,
pripojeni do zakladnich registrl a dalsi.

V roce 2023 probihala vyména starSich generaci PC, nainstalovali jsme staticky All-in One PC do velké
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zasedaci mistnosti pro Ucely rady a zastupitelstva mésta, zabezpecili jsme nakupy a instalaci novych
Office 2021. Probéhla dlikladna technicka priprava na vyménu vsech aktivnich paternich prvki
realizovanych na pocatku roku 2024.

Hlavni ukoly na rok 2023:

1.

w

No v e

© o

Pokracovat v rozvoji programu eRaZ pro elektronické predkladani materiald do RM a ZM -
SPLNENO

Zaijistit revizi a sjednoceni Dohod o praci mimo pracovi$té zaméstnavatele - SPLNENO
Pripravit zménu provozni a pracovni doby méstského Gradu a aktualizovat Pracovni rad,
Provozni fad, Organiza¢ni fad. - SPLNENO

Zaméfit se na zefektivnéni procesu spravnich fizeni - PROBIHA

Pokra¢ovat v projektu Bennchmarking - PLNENO

Uspé&3né zvlddnout dozorovy audit spole¢enské odpovédnosti - SPLNENO

PInit Ukoly schvalené akénim planem pro rok 2023 a stanovené usnesenimi rady a
zastupitelstvem mésta - SPLNENO

Dokontit strategické stavby - PPO Beéva, Letni kino, nabfeZi Kropacova a dalsi - PLNENO

. Zaveden/ platebnich terminal{ na budové Zdmecka ¢.p. 118 - SPLNENO
. Rozaifit orienta&ni systém v budovéch M&U formou virtuaIni navigace - SPLNENO

Hlavni ukoly na rok 2024:

w N

No v e

. PokraCovat v rozvoji programu eRaZ
. Zamérit se pripominky a podnéty ze Setreni spokojnosti klientd méstského Gradu

Pokracovat ve zkvalitiovani ¢innosti jednotlivych odborl, zefektivnéni procesu spravnich fizeni,
a to predevsim zkraceni Ih{t pro vyrizeni zaleZitosti nasich klientl, tymovou a meziodborovou
spolupraci a prezentaci Gradu

Pokratovat ve srozumitelnosti a logi¢nosti struktury M&U

Pfipravit a realizovat Kompeten¢ni model fizeni MéU

Zabezpedit prenesenou plisobnost v souladu s novelou stavebniho zdkona

Zabezpecit rekonstrukci zastfeSeni dvorany zamku

Priloha ¢. 1 Zpravy o ¢innosti jednotlivych odborGi MéU Hranice

Poznamka: V priloze se nenaléza chronologické Cislovani, ale ridi se dle ¢isel odbord.

01 - Odbor skolstvi, kultury a télovychovy str. 01-40

02 - Odbor socialnich veci str. 40-51

03 - Odbor majetkovy a pravni str. 51-63

05 - Odbor vnitfnich véci str. 63-90

07 - Odbor finan¢ni str. 90-95
08 - Odbor stavebni Grad, zivotniho prostredi a dopravy str. 95-110
09 - Odbor kancelar starosty str. 110-120
10 - Odbor rozvoje a investic str. 120-136
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Pfiloha ¢. 1: ZPRAVA_O_CINNOSTI_MEU_ZA ROK_ 2023 1_.pdf
Pfiloha ¢. 2: ZOC_2023_QMS_ZM.pdf

V Hranicich 14.03.2024
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https://eraz.mesto-hranice.cz/z/download/get-attachment/1383?name=ZPRAVA_O_CINNOSTI_MEU_ZA_ROK_2023_1_.pdf
https://eraz.mesto-hranice.cz/z/download/get-attachment/1404?name=ZOC_2023_QMS_ZM.pdf

